Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Bienestar Familiar y Comunitario

Clave 34
Eje rector 04. Ciudad Humana
Objetivo 4.4 Atencién Integral contra la pobreza y grupos vulnerables

4.5 Dignificacién de los servicios del sistema DIF Atender con calidad y calidez a la poblacién.

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Beneficiarios Personas que viven en las colonias aledaias a los Centros de Bienestar Familiar
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de Linea base Semaforizacién "
Dimensién del Frecuencia de Sentido del Medios de Unidad
Nivel » Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo Unidad de medida | Tipodei men ne ent | Meta ) . €108 ¢ Supuestos Administrativa
Componente | Actividad Valor | Afio Verde | Amarillo | Rojo | verificacién ejecutora
Interés de las personas
Contribuir a que las personas de € as pers
zonas vulnerables desarrollen e (Ntmero de personas atendidas en los Centros de de colonias aledafias a
: : ” . i ) F T-N sonas los Centros de —
) incrementen competencias y Porcentaje de incremento de atencién en Este indicador mostrar el porcentaje de incremento en las personas | Pienestar Familiar en T - Nimero e personas : . . >80% & < ) Direccién de Centros
Fin - - o ; ” 8 ° < atendidas en Centros de Bienestar Familiar en T- Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente 10% | 2021 | 10% |>=80% <=50%| Expediente Bienestar Familiar por ¢
habilidades, niveles de recreaciény |Centros de Bienestar Familiar que acuden a los Centros en comparacién al periodo anterior " o e A . 50% de Bienestar Familiar
: e recre: 1)/Ntimero de personas atendidas en_ Centros de participar en los
;ZS;:?;TL:‘:T;H):[z:il:lsﬂl)amn en Bienestar Familiar en T-1)*100 diversos servicios que
- se ofrecen
Poblacién vulnerable de colonias (Ntimero de personas que participan en diversos Interés de las personas
Foblacion vulnerable de colonias servicos para incrementar sus capacidades, de colonias aledaras a
Bienestar Familiar cuente con Porcentaie de atencién en Centros de De las personas que acuden a los Centros, este indicador mostrard el |habilidades sociales y participacién comunitarias / > 80% & < los Centros de Direccién de Centros
Propésito - - ) ¢ e de ax incremento en el porcentaje de las personas que son atendidas en los |Nimero de personas que solicitan participar en Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Ascendente 70% | 2021 | 90% |>=80% " %= |<=50%|Expediente Bienestar Familiar por ¢
servicios para incrementar sus Bienestar Familiar Centros de Bienestar Familiar. diversos servicios para incrementar sus 50% participar en los de Bienestar Familiar
capacidades, habilidades sociales y capacidades, habilidades sociales y participacién diversos servicios que
su participacion comunitaria comunitarias ) *100 Seofroren
(Ntimero de Servicios educativos, formativos, Laoferta de servicios
Servicios educativos, formativos, . . . - deportivos, recreativos y para autoempleo -
. " |Porcentaje de Servicios brindados en los De todos los servicios programados este indicador mostrard qué g i - ) >80% & < Foto responde a los Direccién de Centros
Componente 1 - deportivos, recreativos y para Je de Serv A vicios progral au brindados / Niimero de Servicios educativos, Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 909 | 2021 | 95% |>=80% BE< ) 500 resp ‘
autommples brindados Centros de Bienestar Familiar. porcentaje de servicios se brindaron formatives.deportivos, eereatives y para 50% Reporte intereses de la de Bienestar Familiar
autoempleo programados) *100 poblacién objetivo.
Se cuenta con espacios
. P . " . Ntimero de acciones para difusién realizadas/ para entrevistas R
- _— - Porcentaje de Acciones para Difusién de De las acciones programadas para difusién, mide el porcentaje de | ’ - ) >80% &< Reporte a entr Direccién de Centros
Actividad 1 1 Difusién de servicios. entaj P ) €5 Prog; P P ) Niimero de acciones para difusion programadas) Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% | 2021 | 95% |>=80% % <=50%] P radiofénicas y ¥
Servicios acciones realizadas B 50% Foto de Bienestar Familiar
100 publicaciones en redes
sociales.
Interés de las personas
con competencias para
- ) ofertar servicios
Captacién de maestros y voluntarios Mide el porcentaje de maestros y voluntarios activos sobre la dmero de maestros y voluntarios act >80% & < Lista de fungir como maestros | Direccin de Centros
Actividad 1 2 Porcentaje de Maestros y voluntarios activos ce'p ) Stros y ® 3 (ntimero de maestros y voluntarios activos/ Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% | 2021 | 95% |>=80% © <=50%] " 8 SHOS ¥ >
cantidad de maestros que requeridos Nimero de maestros y voluntarios requeridos)*100 50% asistencia enlas colonias de Bienestar Familiar
aledafas de los
Centros de bienestar
familiar.
Interés de parte de los
Servicios de mediacion para la ) i involucrados en algtin
solucién pacifica de conflictos . . Del niimero de servicios de mediacién para solucién de conflictos | (Nimero de servicios de mediacién para solucién de conflicto para "
Porcentaje de platicas de mediacin para - : h conflictos brindados /Nimero de Servicios de ; . ) N >80% & < Lista de i Direccién de Centros
Componente 2 - otorgados. . solicitados, este indicador medira el porcentaje de los servicios de A " o Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 50% 2021 85% |>=80% <=50% resolverlos a través del
solucién de conflictos brindados . mediacién para solucién de conflictos solicitados) 50% asistencia L i de Bienestar Familiar
mediacién brindados 100 método de mediacién
en los centros de
bienestar familiar.
Interés y participacién
” ) de parte de los
Capacitacién del personal operativo P
en mediacién para la solucién (Ntimero de personas capacitadas en mediacion empleados del DIF
Actividad " 1 pacifica de conflictos Porcentaje de Personas que asistieron a Del niimero de personas programadas para capacitacién en para solucién de conflictos/Nimero de Personas Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 30% | 2021 90% |>=g00s|” BO% &< | _ 5gq,|Listade monterrey para Direccién de Centros
platicas de mediacién mediacién, se medir el porcentaje de personas P ara en mediacion para 50% asistencia capacitarse e de Bienestar Familiar
Solucion de conflictos) *100 incrementar sus
habilidades para mejor
atencién a la poblacién.
Interés por algin
(Ntimero de orientaciones solicitadas para la o
- Orientaciones para la solucién Porcentaje de canalizaciones para la solucién | Del numero de orientaciones solicitadas, se medir4 el nimero de lucion pacifica flictos/ Nii . - . >80% & < X Direccién de Centros
Actividad 2 2 e pa centaje de cau P !l nume " solucién pacifica de conflictos/ Nimero de Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 90% | 2021 | 95% |>=80%| 8% &< | _5004|Expediente  |orientado parala ¢
pacifica de conflictos pacifica de conflictos orientaciones brindadas orientaciones brindadas para la solucion pacifica de 50% < . de Bienestar Familiar
conflictos)*100 solucién pacifica de
canflictos
Interés y participacién
de parte de la
. . o Niimero de talleres /o platicas para prevencién de
Del niimero de talleres y/o platicas para la prevencién de adicciones | v comunidad de cada
Talleres y platicas para | Porc lleres y platicas para | Y P ) i i . - >80% & < Lis Direccié s
Componente 3 - alleres y platicas para la orcentaje de talleres y platicas parala programadas, se medira el porcentaje de los talleres y/o platicas | dicciones realizados/Nimero de talleres y/o Porcentaje Gestion Mensual Ascendente 90% | 2021 | 97% |>=800|”B0% &< | _goq,|Listade Centro de bienestar ireccién de Centros
prevencién de adicciones realizados | prevencién de adicciones realizados ; platicas para la prevencion de adicciones 50% asistencia | de Bienestar Familiar
realizados. programados)*100 familiar para disminuir
el indice de consumo
de sustancias téxicas.
Interés y participacién
” } los
Capacitacion del personal operativo , empados el DIF
en temas de prevencién de Porcentaie de Personas beneficiadas en temas _|P¢1 Nimero de personas programadas para capacitacién en temas de | (Ndmero de personas beneficiadas en temas de » 80% & < Montorroy b Direccién de Centros
Actividad 3 1 adicciones orcentaje de Personas beneficiadas entemas |, oo cion de adicciones, se mediré el porcentaje de personas prevencion de adicciones/Nimero de personas Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 30% | 2021 | 90% |>=80% 0 &< | < = 509 |Expediente onterrey para eccion de Lentros
de prevencién de adicciones o programadas para capacitacién en temas de 50% capacitarse e de Bienestar Familiar
capacitadas. prevencién de adicciones) *100 incrementar sus
habilidades para mejor
atencién a la poblacién.
Participacién de las
familias que puedan
Canalizaciones para apoyos (Nimero de canalizaciones de personas que ayudar a denunciar
- ! Porcentaje de canalizaciones de apoyos Del ntimero de canalizaciones solicitadas, se medird el porcentaje de ~|requieren apoyo alimentario atendidas/ Ntmero de v - - N >80% & < ) casos de personas que | Direccién de Centros
Actividad 3 2 alimentarios a beneficio de la " N N e " N Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente - 2022 | 95% |>=80% o, 50% | Expediente :
nd alimentarios las realizadas canalizacién de personas que requieren apoyo 50% consumen sustancias  |de Bienestar Familiar
comuni alimentario solicitadas)*100 tbxicas. Interés de
parte de los adictos a
estas sustancias.




y Metas de la MIR

Nimero de Linea base Semaforizacién Unidad
. - . P g P . " N . P Dimensién del Frecuencia de Sentido del Medios de N
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo Unidad de medida | Tipo de indicador . e P Meta N s Supuestos Administrativa
Componente | Actividad Valor Ao Verde | Amarillo | Rojo verificacién ejecutora
Conservacion correcta
de los Centros de
Bienestar Familiar del
. - . . Nimero de actividades geriatricas .
. - ’ Del niimero de actividades geriatricas programadas se mediranlas | . - ) >80% &< Lista de DIF Monterrey. Direccién de Centros
Componente 4 - Actividades en la ludoteca geriatrica | Porcentaje de Actividades Geriatricas ! & prog realizadas/Ntmero de actividades geriatricas Porcentaje Gestién Eficacia Semestral Ascendente - 2022 | 100% |>=80% % 50% Irey. ‘
realizadas programadas) +100 50% asistencia Participacion de Bienestar Familiar
ciudadana parala
proteccion de los
espacios.
Interés y participacion
. - de la comunidad para
Formacién y/o ratificacién de ” . o ) (Ntimero de comités comunitarios formados enlos i ireccié
. o Porcentaje de Comités comunitarios enlos | Del nimero de Comités comunitarios programados para formar, se ) < ) - - N >80% & < Reporte crear los comités Direccién de Centros
Actividad 4 1 comités comunitarios en los N L CBF/Numero de comités comunitarios Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 75% 2021 95% |>=80% o, <=50% N N
Comtros do Bionoeta Famiiiar. Centros de Bienestar Familiar formados el porcentaje de los Comités comunitarios formados programados para formarse en los CBF )*100 50% Foto ciudadanos de cada | de Bienestar Familiar
: uno de los centros de
bienestar familiar.
Tener al personal
Bitacorasde |suficiente en el drea de
Realizacién de Brigadas de ) ) . ) . (Ntmero de brigadas de mantenimiento y obra del dreade |mantenimiento para | .,
. : o Porcentaje de Brigadas de Mantenimientoy | Del nimero de brigadas de y/or rehabili Nimero de brigadas de ) - ) o >80% &< A . Direccién de Centros
Actividad 4 2 mantenimiento y rehabilitaciones P N N N . Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% 2021 97% |>=80% <=50% | mantenimiento |poder realizar las :
‘ ' | Rehabilitaciones realizadas programadas se medird el porcentaje de yr P 50% de Bienestar Familiar
en los Centros de Bienestar familiar. }100 del DIF brigadas en cada uno
Monterrey de los centros de
hienestar familiar
. i - Interés y participacion
Vinclulacién con instituciones ) ) - G ;
Gblicas y privadas para el Porcentaje de vinculaciones con instituciones g i 4icador mostrara el porcentaje de vinculaciones con m;;"em e vm;m?m?esguv/‘nﬁt’““m?s >80% & < Documentos  |de las instituciones o gy de Centros
Componente 5 - p Sy P p: plblicas y privadas para el fortalecimiento del |-~ " oS P ) publicas y privadas realizadas / Numero de Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% ® %= | <=50%| que acrediten la |publicas y privadas ¢
fortalecimiento del bienestar N P instituciones publicas y privadas realizados. vinculaciones con instituciones piiblicas y privadas 50% . . de Bienestar Familiar
ot bienestar comunitario programadas) 100 vinculacién para fortalecer el
bienestar comunitario
) - i ) ) o Interés y participacion
- De las vinculaciones realizadas con instituciones publicas y privadas, » 3 I
- Realizacion de cursos y talleres en . i - P " | (Nimer g ) - ) >80% &< Biticorasde |de las instituciones | Direccién de Centros
Actividad 5 1 zac ursos y Porcentaje de servicios y talleres realizados |este indicador mostraré el porcentaje de cursosy talleres realizados | U\ mero de serviciosy talleres realizados / Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 750 | 2021 | 95% |[>=80%6|” B0 &< 500 e ue ‘
beneficio de la comunidad en beneficio de la comunidad Numero de servicios y talleres programados) *100 50% eventos. pblicas y privadasy ~|de Bienestar Familiar
de la comunidad
) ) Interés y participacion
Personas beneficiadas con cursos y | Porcentaje de personas beneficiadas con Delos cursos y talleres realizados resultado de las vinculaciones con | (Nimero de personas beneficiadas con servicios y >80% & < delas inshtuciones | Direccion de Centros
5 2 sonas ‘ 08y entaje Ce personas © instituciones piblicas y privadas en beneficio de la comunidad, este |talleres / Nmero de personas que solicitan el Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% 0 %< | <= 50% |Expediente ¢ as Instituclories ‘ *
talleres servicios y talleres indicador mostraré el porcentaje de personas beneficiadas servicio y taller) +100 50% piblicas y privadasy |de Bienestar Familiar
de la comunidad
) - i ) ) o Interés y participacion
Realizacién de brigadas de servicios | Porcentaje de brigadas de servicios realizadas | ¢ 12 vinculaciones realizadas con instituciones piblicas y privadas, | (oo de brigadas d lizad >80% &< Reporte delas inshtuciones | Direccion de Centros
Actividad 5 3 ! gacas de s ® je gacas de s s S |este indicador mostrar el porcentaje de brigadas de servicios (Namero de brigadas de servicios realizadas / Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral Ascendente 750% | 2021 | 95% |>=80% 0 &< | =500 | NP ¢ 1as Instituclones ‘ ®
en dela en dela realizadas en beneficio de Ia comunidad Numero de brigadas de servicios programadas)*100 50% Foto pblicas y privadasy ~|de Bienestar Familiar
de la comunidad
) ) - i ) ) o Interés y participacion
Personas beneficiadas de brigadas | Porcentaje de personas beneficiadas con De las vinculaciones realizadas con instituciones piblicas y privadas, |(Ntmero de personas beneficiadas con brigadas de S 80% & < o oo | Direccion de Centros
Actividad 5 4 |deservicios en beneficios de la brigadas de servicios de beneficios de la este indicador mostraré el porcentaje de personas beneficiadas con | servicios / Niimero e personas que solicitan los Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% 0 %< | <= 509 |Expediente ¢ as Instituclories ‘ *
comunidad comunidad brigadas de servicios servicios en brigadas de servicios) *100 50% piblicas y privadasy ) de Bienestar Familiar
de la comunidad
Instalacién de espacios ldico - . "
P i Porcentaje de espacios lidico - educativo Este indicador mostrara el porcentaje de cumplimiento en la (Ntmero de espacios lidico educativos instalados Espacio suficiente para o
educativos para la atencién de la pacios : o ot : " f e ° . ) N >80% & < Reporte ! I Direccién de Centros
Componente 6 . creados para la infancia y adolescencia en los  |instalacién de espacios ldico - educativos para la atencién de la en centros / Niimero de espacios lidico - educativos Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% <=50% la instalacién, personal
infancia y adolescencia enlos Centros infancia y adolescencia en los Centros programados a instalarse en los centros)*100 50% Foto para la atencién de Bienestar Familiar
Centros
(Nimero de actividades lidico educativas para la
Actividades lidico educativas para . . - . . . . infancia y adolescencia realizadas en los Centros / Espacio suficiente para .
‘ Porcentaje de actividades lidico educativas  |Este indicador mostraré el porcentaje de actividades lddico . ) >80% & < Reporte ! > Direccién de Centros
Actividad 6 1 la infancia y adolescencia en los | Jf “’é } udi \ ““C 1vas ; indi ot p ol 3 "]“ " u 1'“ ¢ Nimero de actividades lidico educativas para la Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% Sg‘; <=50%] . P la instalacién, personal d‘ B . b 1‘
Centros para la infanciay adolescencia en los Centros | educativas parala infancia y adolescencia realizadas en 1os Centros |.c.n o v o golescencia programadas en los % oto para la atencion e Bienestar Familiar
Centros)*100
(Ntmero de infantes y adolescentes beneficiados
Infancia y adolescencia beneficiada De las actividades lidico educativas realizadas en los centros, este ades I 2 Espacio suficiente para ”
) 2y cencl el Porcentaje de personas beneficiadas con las e Jucico educari: 1% 08 ¢ g con actividades lidico educativas de los Centros / ) X N >80% & < pacio suliciente para | p.o ign de Centros
Actividad 6 2 |conlas actividades ludico " indicador mostraré el porcentaje de infantes y adolescentes Niimero de infantes y adolescentes que solicitan Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 75% | 2021 | 95% |>=80% <=50% |Expediente la instalacién, personal
actividades lidico educativas de los Centros ] ¢ 50% ) de Bienestar Familiar
educativas en los Centros beneficiados ingreso a las actividades lidico educativas de los para la atencion
Centros)*100
Participacion e interés
Acciones para fomentar el sentido (Nimero de acciones realizadas para fomentar el de parte de la
de pertenencia de los vecinos de los |FOreentaje de acciones para fomentar el Del total de acciones programadas, se mediré el porcentaje de sentido de pertenencia de los vecinos de los >80% & < Reporte comunidad para Direccion de Centros
Componente 7 - P $ vecinos S | sentido de pertenencia de los vecinos de los al S programadas, s P ) CBF/Ntmero de acciones programadas para Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 80% | 2021 | 95% |>=80% b &< | __ 500 |REP trabajar en el sentido ¢ oS
centros de bienestar familiar ° y cumplimiento de acciones realizadas fomantar ol sentido d e Tomvecinos d 50% Foto - de Bienestar Familiar
renlidas Centros de Bienestar Familiar realizadas omentar el sentido de pertenencia de los vecinos de de pertenencia a cada
2 los CBF)*100 espacio de bienestar
familiar.
Participacion e interés
de parte de la
- Realizaci6 s familiares | Porc sy convivios realizados |De los s familiares ;s 4 el porcentaj i il fmer . >80% & < R istir | Direccié s
Actividad 7 1 ealizacion de eventos familiares orcentaje Qe eventos y convivios realizados e oa‘evfentus familiares pmgram‘adus se medird el porcentaje de (Ntmero de eventos familiares rea]lz‘ados/Numew Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 75% 2021 95% |>=80% 80% & <=50% ‘epurle comunidad para asistir reccién de C_entms
entre usuarios cumplimiento de los eventos realizados de eventos familiares programados)*100 50% Foto alos eventos encada |de Bienestar Familiar
espacio de bienestar
familiar:
- A =
Presentaciones artisticas, culturales . 4 . i ural dzru;rxf:;?lnae interés
¥ exposiciones de talentos locales | Porcentaje de presentaciones artisticas, Se medira el porcentaje de delas pri i PN o alonto locales reasadas/Nimer >80% & < Reporte om nidad para asistir | Direccién de Centros
Actividad 7 2 |delacomunidad culturales y exposiciones de talentos locales e P jere P L ¢ lentos locales realizadas/Nimero Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 60% | 2021 | 90% |>=80%|” °20 %< |<=500| P comunicad para asis o |
realizadas exposiciones programadas le presentaciones artisticas, culturales y 50% Foto alos eventos encada |de Bienestar Familiar
de talentos locales programadas)*100 espacio de bienestar
familiar

Lic. José Francisco Salas Tirado

Director General de Desarrollo Integral de la Familia



