Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

Nombre del Programa Presupuestario

Asistencia Social y Alimentaria

Clave 32
Eje rector 4. Ciudad Humana
Objetivo 4.4 Atencion Integral contra la pobreza y grupos vulnerables. Alcanzar la igualdad de acceso a servicios basicos para mejorar la calidad de vida de las personas de Monterrey que presentan carencias sociales a través de la implementacién de un Programa de Atencién Integral contra la
Objetivo Pobreza.
Objetivo 4.5 Dignificacion de los servicios del sistema DIF Atender con calidad y calidez a la poblacién.
Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Beneficiarios Personas pertenecientes a grupos vulnerables del Municipio de Monterrey (de bajos recursos econémicos, en situacion de calle, personas discapacitadas y adultas mayores, etc)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de Unidadde | Tipode | Dimension [ Lo i | sentidodel | Lineabase Semaforizacion Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador | Definicién del indicador Método de calculo ‘ Tip: del nela | Sentl | Meta ) i Medios de verificacion Supuestos Administrativa
Componente Actividad medida indicador indicador de medicién | indicador | valor Afio Verde Amarillo  Rojo ejecutora
De Ia poblacién que solicita
apoyos asistenciales debidoa una | (Nimero de personas atendidas sujetas . - .
) Incremento en porcentaje de s A ) ) Implementacién de Direcci6n de Atencién a
Contribuir a mejorar la situacion de los f poree situacién de vulnerabilidad, este | de asistencia social en T menos el nimero *Padrén de beneficiarios del
) * | personas en situacién de A : " ) <80% & programas de los 3 niveles | Personas Adultas
Fin - - grupos vulnerables sujetos de asistencia - A indicador mostrard el incremento | de personas atendidas en T-1) / (Nimero | Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 85% | 2019 | 10% programa ! !
; vulnerabilidad sujetas de ‘ ‘ >50% de gobierno focalizadosa | Mayores y Asistencia
social. v . |en porcentaje de personas de personas sujetas de asistencia social * Expediente de usuario . d
asistencia social atendidas ’ esta poblacion objetivo | Social
atendidas contra el periodo atendidas en T-1)* 100
anterior.
Personas pertenecientesagrupos oL | Dela poblacion que solicita ) ) Direccion de Atencién a
vulnerables sujetos de asistencia social n apoyos asistenciales debidoa una | (Nimero de personas *Padrén de beneficiarios del
- . situacién de vulnerabilidad ) > <80% & La APM otorgalos insumos | Personas Adultas
Propésito 0 - del municipio de Monterrey cuentan con | ! ! situacién de vulnerabilidad, este | beneficiadas/Ntmero de personas Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente | 90% | 2019 | 100% | >=80% <=50% |programa R .
! sujetas de asistencia social : “ >50% 4 para apoyos Mayores y Asistencia
apoyos asistenciales, albergue municipal |*)% 2 indicador mostrard el porcentaje | solicitantes)*100 Expediente de usuario o
y raciones alimentarias. de personas atendidas. ;
De las personas en situacion (Nimero total de personas beneficiadas . .
s . . - Direccién de Atencién a
Personas en situacién vulnerable sujetas | Porcentaje de personas vulnerable, este indicador con apoyos asistenciales *Padrén de beneficiarios del
. : <80% & La APM otorgalos insumos | Personas Adultas
Componente 1 de asistencia social con apoyos atendidas con apoyos mostrard el porcentaje de emergentes/Niimero de personas Porcentaje Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% | 2019 | 100% programa
) >50% . para apoyos Mayores y Asistencia
ene asistenciale personas con apoyos de apoyos * Expediente de usuario oo
i emergentes)*100 C
De las solicitudes de apoyos A -
Actividad 1 1 P! 8 de apoy e & indicador mostraré el porcentaje | entregados/Niimero de apoyos. Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 90% | 2019 | 100% | >=80% o <=50% |programa ASp s -
asistenciales apoyos asistenciales regad " >50% apoyos asistenciales Mayores y Asistencia
de los apoyos * Expediente de usuario 4
entresados Social
Porcentaje de visitas Bste indicador mosrard el (Ntimero de visitas domiciliarias <80% & * Expediente de usuario La APM otorga los insumos g;iﬁ?:?:ﬁﬁff: o
Actividad 1 2 Realizacién de visitas domiciliarias ta ) porcentaje de visitas domiciliarias |realizadas/Nimero de visitas Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2019 | 100% °  Cxpecient a APM otorga fras
domiciliarias realizadas ’ devist >50% Fotograffa de apoyo entregado | para visitas Mayores y Asistencia
realizadas domiciliarias requeridas) * 100 o
De las personas con necesidades, Direccion do Atenciona
i o | Porcentaje de personas este indicador mostrard el (Nimero de personas beneficiadas con N . ) ‘
Actividad 1 3 Entrega de apoyo alimentario a personas |, oficiaqas con apoyo porcentaje de personas apoyo alimentario / Nimero de personas | Porcentaje Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2019 | 100% <60% & Expediente de usuario La APM otorga los insumos | Personas Adultas
vulnerables >50% * Fotografia de apoyo entregado | para apoyo alimentario | Mayores y Asistencia
alimentario beneficiadas con apoyo solicitantes de apoyo alimentario) * 100 e
alimentarin C
) De las personas afectadas por | (Nimero de personas beneficiadas con ) Direcci6n de Atencién a
Asistencia a Personas afectadas por Porcentaje de personas contingencias, este indicador apoyos asistenciales por contingencias / <80% & * Expediente de usuario Las personas solicitan Personas Adultas
Actividad 1 4 : " asistidas con apoyos por peas ; Porcentaje Gestién Eficacia Mensual | Ascendente | 90% | 2019 | 100% | >=80% <=50% |, ) apoyo asistencial por )
contingencias (alerta roja) e mostrard el porcentaje de Ntimero de personas solicitantes de >50% Fotograffa de apoyo entregado | 200 ¥ Mayores y Asistencia
8 personas beneficiadas con apoyos. |apoyos por contingencias) * 100 8 Social
Atencion a personas en situacion de calle|POTeentaje de personas Este indicador mostrard el (Niimero total de personas atendidas en el — + Registro de personas albergadas | L3 APM otorga las g:reszcr::’s'/fj\ﬁ:s"c"’" a
Actividad 1 5 P atendidas en el albergue porcentaje de personas atendidas |albergue/Niimero de personas solicitantes | Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% | 2019 | 100% o & P alberga necesidades para el §
en albergue temporal >50% Mayores y Asistencia
temporal en el albergue temporal de albergue)* 100 albergue temporal ool
Personas con necesidades médicas de | Porcentaje de personas Este indicador mostrara el - Direccion de Atencion a
¢ ! (Nimero total de personas R - La APM otorga los insumos
cuidados especiales beneficiadas con | beneficiadas con préstamo | porcentaje de personas , ) ) ) ) <80% & Padrén de beneficiarios del ) Personas Adultas
Componente 2 - p o p beneficiadas/Nimero de personas Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente | 80% | 2019 | 90% - Padr para el préstamo de )
préstamo en comodato de aparatos de aparatos médicos y/o | beneficiadas con el préstamo de " , P >50% programa Mayores y Asistencia
B doe /. 08 o ‘ solicitantes de préstamo)* 100 aparatos ool
préstamo deaparatos médicosy/o |Porcemaj de présamos de |51 ndicador mostrarael | SEER R IR <as LaAPM otorgalosinsumos |7 (S A
Actividad 2 1 P ¥ e e p porcentaje de los aparatos " eSp! ) Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | 80% | 2019 | 90% o *Formato de comodato para el préstamo de §
funcionales aparatos realizados h préstamo/Nimero de solicitudes de >50% Mayores y Asistencia
entregados en préstamo ° aparatos
préstamo de abaratos recibidas)*100 Social
De las peticiones recibidas, este
Refrendo de contrato de préstamo en | PCreentaje de peticiones de jindicador mostraré el porcentaje |y orq de peticiones de refrendo La APM otorga los insumos | Direccion de Atenciéna
- P refrendo de préstamode | de las peticiones que son . ) <80% & ¢ Personas Adultas
Actividad 2 2 |comodato de aparatos médicos o procedentes/Ntimero de peticiones de Porcentaje Eficacia Mensual Ascendente | 90% | 2019 | 100% * Contrato de refrendo para el préstamo de
aparatos especializados procedentes para el refrendo de >50% Mayores y Asistencia
funcionales especializados ° ° refrendo recibidas) * 100 aparatos .
procedentes préstamo de aparatos médicos y/o Social
funcionales
Este indicador mostrard el Direcci6n de Atencién a
Usuarios de los espacios DIF Mt Porcentaje de personas porcentaje e personas atendidas | (Nimero total de personas atendidas con 0% & Las personas acuden a Pereonas Adultas
Componente 3 - P y beneficiadas con raciones | con raciones de alimentos en los | raciones de alimentos/Ntmero de Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente | 100% | 2019 | 100% 0% % |*Expediente de usuario solicitar raciones
con raciones 4 >50% Mayores y Asistencia
diferentes espacios del DIF personas solicitantes)*100 alimentarias :
Monterrey. Social
De las raciones solicitadas, este 6 6
A ) Direccion de Atencion a
Otorgamiento de raciones alimentarias | L indicador mostraré el porcentaje | (Nimero de raciones alimentarias . + Lista de asistencia Lo APM otorga los insumos. | Peranas Adultes
Actividad 3 1 |con calidad nutricia a los usuarios de los ) de raciones otorgadas a los otorgadas / Ntimero de raciones Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente | 100% | 2019 | 100% | >=80% <=50% |, 7 . ’ &
alimenticias otorgadas " >50% Evidencia fotografica para raciones alimentarias | Mayores y Asistencia
espacios DIF Monterrey usuarios de espacios DIF alimentarias solicitado) * 100 Sovtal
Monterrey.
Para mejora de los hibitos
L ) i - alimenticios, este indicador (Nimero de pliticas de orientacién Los usuarios de los espacios | Direccién de Atencién a
Imparticion de pldticas de orientacién | Porcentaje de platicas de | oo c ol porcentaje de las alimentaria realizadas / Ntimero de <80% & * Lista de asistencia DIF Monterrey tienen Personas Adultas
Actividad 3 2 |alimentaria en los espacios DIF Monterrey 6n ali i are ¢l b i m aces/ A Porcentaje Gestién Eficacia Mensual | Ascendente | 80% | 2019 | 90% | >=80% o <=50% |, o ; e Y s
platicas de pléticas de >50% Evidencia fotogréfica interés enlas pliticas de | Mayores y Asistencia
para los usuarios impartidas impartidas a los usuarios de los  |requeridas) * 100 orientacion Social
espacios DIF Monterrey.
Porcentaje de voluntarios de | Este indicador mostrard el Interés de la sociedad civi
¢ " 4 Voluntarios de la sociedad civil para ta sociedad civil participando |porcentaje de voluntarios dela | (NGmero de voluntarios activos/Ntmero | Gestion Sticacia trimestral | Ascendente | 70% | 2019 | 909% <80% & * Registros de asistencia e Coordinacién de
omponente actividades del DIF Monterrey en actividades del DIF sociedad civil participando en de voluntarios requeridos) * 100 i o o >50% * Fotos de evidencia particip: Voluntariado
. desinteresadamente
Monterrey actividades del DIF Monterrey
Solicitud de voluntarios en funcién a las fl’glr‘f::‘:;‘i‘;de;?:‘;"'ie: 4 | Este indicador mostrard el (Ntmero de solicitudes de ingreso al 0% & Generacién de oficios en | Coordinacién de
Actividad 4 1 |actividades que realizan las diferentes |0 VSR 08 PO ARWO S porcentaje de solicitudes de voluntariado / Niimero de ingresos de Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral | Ascendente | 50% | 2019 | 90% ~50% * Oficios de solicitudes enviadas | o * ™ [t
dreas del DIF Monterrey , voluntarios realizadas voluntarios requeridos)* 100 o P
dreas del DIF Monterrey
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Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Namero de Unidadde | Tipode | Dimension [ Lo i | sentidodel | Lineabase Semaforizacion Unidad
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del ing Definicion del indicador Método de calculo ‘ Tip: del nela | Sentl | Meta ) . Medios de verificacion Supuestos Administrativa
Componente Actividad medida indicador | . . de medicién | indicador | valor Afio Verde Amarillo  Rojo "
indicador ejecutora
) Este indicador mostrard el
Porcentaje de pliticas de !
o . . 2 porcentaje de platicas de . ) )
Imparticién de plticas de superacién | superacion personal y Bt oo (Nimero de pléticas y manualidades 0% & * Publicaciones en Redes Soctales |- s de | Coordinacion de
Actividad 4 2 personal y impartidos por impartidos peracion p y impartidos por voluntarios / Nimero de Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 50% | 2019 | 90% | >=80% o <=50% |* Participacién en Foros de catze P
> impartidos por ) ’ >50% : difusion atractivas Voluntariado
voluntarios en espacios por voluntarios en espacios ‘ pléticas y manualidades solicitados)* 100 Universidades
e voluntarios en espacios
municipales
municipales

Lic. José Francisco Salas Tirado
Director General de Desarrollo Integral de la Familia
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