Goblerno
de

Monterrey Matriz de Indicadores para Resultados
Datos del Programa Pr io
Nombre del Programa Presupuestario Sistema integral de levantamiento y seguimiento a reportes
Clave 13
Eje rector 3. Ciudad Sostenible
Objetivo 3.6. Brindar servicios ptblicos municipales de amplia cobertura y alta calidad.
Unidad Responsable Secretarfa de Servicios Publicos
Beneficiarios Poblacién en general
Obj; 3 i es y Metas de la MIR
. Nimero de — Objetivo / Resumen Nombre del Definicién del . 2 . . Tipo de Dimensién | Frecuencia Sentido del Linea base Semaforizacién Medios de L_ln?dad N
Nivel Activida . P . Método de calculo Unidad de medida | . .. del de L . Meta . . - " Supuestos Administrativa
Componente narrativo indicador indicador indicador | _ . o indicador | Valor Aio Verde Amarillo Rojo verificacién .
d indicador ejecutora
a N . P ’ Esta actividad esta
Contribuir a mejorar la Porcentaje de Este indicador mostrara . . - : Sta actividad esta
atencién, canalizacion eficiencia en la el porcentaje de (Nimero de reportes realizados/total Estadisticas realizadas sujetaa la Direccién General
Fin rtencion, Y 2 elporcenta) de reportes concluidos Porcentaje Estratégico | Eficacia Mensual | Ascendente | 70% | 2021 | 90% | 90% | 80% | 75% | porlaSecretariade | recopilacién de ’
ejecucion de los reportes conclusién de eficiencia de reportes . . . P y Operativa (DGO)
. . . satisfactoriamente)100 Servicios Piiblicos | datos de diferentes
emitidos por los ciudadanos reportes ciudadanos . .
areas operativas
. Este indicador mostrara Esta actividad esta
Los ciudadanos gozan de la . . . o . .
lemontacion s enmodulo | Porcentajede el porcentaje de avance (Ntimero de componentes Estadisticas realizadas sujetaala Direccion General
Propésito i;’te raly unifi ara la imiento del | del modelo integral de implementados/el total de Porcentaje Estratégico |  Eficacia Anual Ascendente | N/A {2022 | 95% | 95% | 80% | 75% | porlaSecretarfade | recopilacién de Operativa (DGO)
P . modelo atencién ciudad es planeados del MIAC)100 Servicios Piblicos | datos de diferentes| ©
8 P (MIAC) areas operativas
Esta actividad esta
Desarrollo de un sistema Porcentaje de Este indicador mostrara (Numero de componentes Estadisticas realizadas sujetaala Direccién General
Componente 1 unificado de atencién cumplimiento del | el porcentaje de avance ados/total de Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretarfa de recopilacién de Operativa (DGO)
ciudadana sistema unificado. | del sistema unificado planeado del sistema)100 Servicios Piblicos | datos de diferentes P
areas operativas
Esta actividad esta
Porcentaje de Este indicador mostrara Estadisticas realizadas sujeta a que alguna
Actividad 1 1 Integracion de las dlferentes cumpllmlean para e'l porcenf.fn]e de (Ntumero de plataformas integradas Porcentaje Gestién Eficacia Anual Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretaria de plataforma sea de Dlrecclo‘n General
plataformas que existen la integracién de integracién de /total de plataformas actuales)100 Servicios Pablicos un tercero; y por Operativa (DGO)
plataformas plataformas ende, no permita la
integracion
Esta actividad esta
. Este indicador mostrara . - B sta actividad esta
Modernizacién de la Porcentaje de o oreentain do (Ntmero de componentes Estadisticas realizadas sujetaala Direccion General
Actividad 1 2 infracatructurs toenoléaica | cumPlimiento para m‘; demizalc o implementados/total de los Porcentaje Gestion Eficacia Anual | Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% | 80% | 75% | porlaSecretariade | recopilacionde | i o)
d la modernizacién ot componentes planeados)100 Servicios Piblicos | datos de diferentes| F
8 dreas operativas
Esta actividad esta
Implementacién de un sistema Porcentaje de - B . P . st ac. tidad esta
o comirmionto o ove ol | cummlimione Sop | Este indicador mostrara (Nimero de componentes Estadisticas realizadas|  sujetaala Direccion General
Actividad 1 3 ciuda (i] o Comzfa o gstatus S‘_ljstema o el porcentaje de avance 1 dos/total de Porcentaje Gestion Calidad Anual | Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% | 80% | 75% | porlaSecretariade | recopilacionde | i o)
e I de seguimiento planeado del sistema)100 Servicios Piblicos | datos de diferentes| F
P 8 dreas operativas
: Este indicador mostrara - . Esta acttlvldad esta
Plan para capacitacién delos | L orcentajede el porcentaje de (Plan impementado / Total Estadisticas realizadas| ~  sujetaala Direccién General
Componente 2 P P L : cumplimiento del p ) ) P Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretarfa de recopilacién de e
procesos de atencién 10¢€ | cumplimiento del plan planeado)100 A v Operativa (DGO)
plan de capacitacién de capacitacién Servicios Piblicos | datos de diferentes
P! areas operativas
E . .
Porcentaje de Este indicador mostrara . s . sta ac.nvldad esta
Capacitaci6n al personal en cumplimiento de el porcentaje de (Nimero de personas Estadisticas realizadas sujetaa la Direccién General
Actividad 2 1 patemén opemmn "ersonas Cm‘; "mien’t o capacitadas/total de personas Porcentaje Gestion Eficacia Anual | Ascendente | N/A |2022 | 95% | 95% | 80% | 75% | porlaSecretariade | recopilacionde | ottt 0 A
v op st e et proyectadas)100 Servicios Pblicos | datos de diferentes| "
P P P areas operativas
. Este indicador mostrara . . . sta a({tlvldad esta
Porcentaje de el porcentaie de (Ntmero de manuales Estadisticas realizadas sujetaala Direccién General
Actividad 2 2 Elaboracién de manuales cumplimiento de curfl ]imien]to de elaborados/nimero de manuales Porcentaje Gestion Eficacia Semestral | Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretarfa de aprobacion de la Operativa (DGO)
manuales manua?es elaborados planeados)100 Servicios Piiblicos Secretaria de la P
Contraloria
Este indicador mostrara Esta actividad estd
Implementacién del programa Porcentaje de el porcentaje de (Ntmero de procesos de mejora Estadisticas realizadas sujetaala Direccién General
Actividad 2 3 P de mejora contipnuag imi del imi del continua/ Total de procesos Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretaria de recopilacion de Operativa (DGO)
d programa programa de mejora planeados)100 Servicios Pablicos | datos de diferentes P
continua areas operativas
. Este indicador mostrara - : Esta ac‘tlvldad esta
Porcentaje de el porcentaje de (Numero de servicios evaluados/ Estadisticas realizadas sujetaa la Direcci6n General
Componente 3 Servicios operativos evaluados | cumplimiento de p centa) L Porcentaje Gestion Eficiencia Mensual | Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretarfa de recopilacion de 3
. cumplimiento de Total de servicios ejecutados)100 . L Ny Operativa (DGO)
evaluaciones servicios operativos Servicios Piblicos | datos de diferentes
P dreas operativas
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Nivel Numero:e. a Objetivo / Resumen Nombre del Definicién del Método de cilculo Unidad de medida Tipo de Dlm;:lsmn Frec::ncla Sentido del Linea base Meta Semaforizacién Medios de A l._lnfdar:ﬁ a
Componente ctivida narrativo indicador indicador indicador | . . cin indicador | Valor Ao Verde Amarillo Rojo veri i6 : v
indicador | medicién ejecutora
i 5 Esta actividad estd
" Este indicador mostrara - : .
Implementacién de Porcentaje de el porcentaje de (Total de Indicadores evaluados/ Estadisticas realizadas| ~  sujetaala Direccién General
Actividad 3 1 - Jp L cumplimiento de P o ) L y p Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente | N/A | 2022 | 95% | 95% 80% 75% por la Secretarfa de recopilacién de e
es de " de Total indicadoeres planeados)100 A v Operativa (DGO)
e P Servicios Piblicos  |datos de diferentes
indicadores 2 "
areas overativas

ING. JOSE SANTOS VALDES SALINAS
Secretario de Servicios Piblicos
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