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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa

Nombre del Programa Pr tario y Vigilancia de Espacios Destinados al Comercio y Venta, Expendio o Consumo de Bebidas
Clave 9
Eje rector 02.Ciudad en Paz
Objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social
Unidad Responsable Secretaria de i
fciari del Municipio de Monterrey.
Objetivos, Metas dela MIR
Nimero de Dimension Linea base Semaforizacion
- : . R Unidad d Tipo d F ia | Sentido del . I Unidad Administrati
Objetivo / Resumen narrativo | Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo midad de  Tipo ce del recuen entido def - Meta ) . Medio de verificacion Supuestos nidad Administrativa
Componente | Actividad medida indicador | €l | demedicién | indicador | vValor  Afio Verde Amarillo  Rojo ejecutora
Garantizar a través de Se analiza el
inspecciones a los X ) ) ) ) ' funcionamiento
P Inspecciones a Este indicador medird la cantidad | Cantidad de inspecciones realizadas y ,
de venta, con  |de realizadas a sobre la operacién de establecimientos >=80%& orden de los Direccion de
Fin - - |consumo y/o expendio de ca P ' Inspecciones | Estratégico | Eficacia | Mensual | Ascendente | _ | 2022| 10,020 | >=80% 2% <=50% |Reporte de inspeccién | establecimientos de |Verificacién, Inspeccién
: " ventay/o consumo de |establecimientos de ventay/o | con Venta, Consumo y/o Expendio de =50%
bebidas alcohlicas, cumplan | ™" i ! ) o venta, expendioy |y Vigilancia
bebidas alcohélicas | consumo de bebidas alcohélicas | Bebidas Alcohdlicas !
conlo estipulado en el consumo de bebidas
reglamento en material. Alcohlicas
El municipio de Monterre .
P Y |Operativos enfocados a |Este indicador nos muestra la
realiza operativos enfocados a i ‘ ) ) Se analiza el
los comerciantes que se | cantidad de operativos enfocados a |Cantidad de operativos a espacios
los comerclantes que se encuentren dentro del |los comerciantes que se destinados a comercio fijo, semifijo, >=80%& Reporte de operativoy | CUmPlimiento al
Propésito - - encuentren dentro del padrén ¢ q X o, semitljo, Operativos | Estratégico Mensual | Ascendente | _ | 2022| 900 | >=80% 0% <500 |- PErAVOY | oglamento delos | Direccion de Comercio
1padron | . irén y verificar que |encuentran dentro del padrény  |ambulante y mercados municipales <=50% evidencia fotogréfica
con el que cuenta la Direccién ; A comerciantes que
no se cometan faltas al |verificar que no se cometan faltas | realizados ‘
y verificar que no cometan o conforman el padron.
faltas al reglamento.
Se analiza la
- X ) tunidad d
Capacitaciones Este indicador mediré la cantidad z'r’i"";:;" adde
Reforzar el drea de brindadas a los de capacitaciones brindadas a los | Cantidad de capacitaciones brindadas a R Listas de asistencia e cioncs.alog | Pireccion de
Componente 1 -+ |inspectores de la direccion |inspectores de la inspectores de la Direccionde  |los inspectores de la Direccién de Capacitaciones | Gestion | Eficacia | Trimestral | Ascendente | 4 |2020| 4 | >=800 |77 50 &) - 5qg, |Mstasdeasistenciay P 52105\ yerificacion, Inspeccion
e e acitact Speco . o coores v @ <=50% evidencia fotogréfica |inspectores de la
pacitaciones Direccién de Inspeccién | Inspeccion y Vigilancia parael  [Inspeccién y Vigilancia realizadas - y Vigilancia
cenon 2 Direccion para el
y Vigilancia desarrollo de sus actividades. !
desempefio de sus
actividades.
Se analiza la atencié
) Este indicador nos muestra la ) ) © ana A | atencion -
Atencion alasanuencias | PoTcentaje de cantidnd do amuencins que son | (Porcentaje de anuencias . 0% brindada a las Direccion de
Actividades 1 1 < anuencias que son ) - |atendidas/Porcentaje de anuencias Porcentaje | Gestion | Bficacia | Mensual |Ascendente | 100% |2018| 100% | >=80% <=50% |Registro de solicitudes |solicitudes de Verificacin, Inspeccién
municipales ! atendidas por parte de la Direccion |2 4142%/] =50%
atendidas o Inspecciony Viglanci recibidas)*100 anuencias y Vigilancia
. Este indicador nos muestra la ) , Se analiza la atencién
) Porcentaje de permisos s (Permisos para especticulos y A ”
Atender los permisos para |F o or ¢ 9 P cantidad de permisos para hversionet piblins otorogados / 0% brindada a los Direccion de
Actividades 1 2 |especticulosy diversiones gacos p: espectaculos y diversiones piiblicas siones p Otorog: Porcentaje Gestién Eficacia Mensual | Ascendente | 100% | 2018 | 100% | >=80% | . '0"| <=50% |Permiso otorgado permisos para Verificacién, Inspeccién
bec espectaculosy PUDICAS| permisos para especticulos y =50% 0 par
piblicas. cpect - que son atendidas por la Direccién | ! esl o especticulos y y Vigilancia
diversiones piblicas o diversiones piiblicas solicitados)*100 4
de Inspeccion y Vigilancia diversiones piiblicas
Reforzar de manera adecuada Se analiza la
) Este indicador nos muestra la )
el drea para eldesarrolloy | Personal contratado | 1424 e personal contratado | Cantidad de personal contratado por la >=80%& contratacién de
Componente 2 - cumplimiento de actividades | por la Direccién de P antidac de p : P Personas Gestién Eficacia Mensual | Ascendente | 7 |2020| 27 | >=80% °%| <=50% |Contratos personal para Direccion de Comercio
Heace ! para el desarrollo de las Direccién de Comercio en el periodo =50% N
pertenecientes a la Direccion de | Comercio. D s o Comer & reforzar la Direccion
Comercio. ) de Comercio
” } Este indicador muestra el - ) Se analizan los
Atenciona lassolctudes e |, T o (Solicitudes de permisos temporales .o 80% & ermisos temporales
Actividades 2 1 permisos temporales de los J€ de permisos | porcenta) S |otorgados/ Solicitudes permisos Porcentaje Gestion Eficacia Mensual | Ascendente | 100% | 2018 | 100% | >=80% | . 0| <=50% |Permiso otorgado PErmISOs tempOrales | ..o ign de Comercio
° temporales otorgados | permisos temporales que solicitan icituces b <=50% que son otorgados a
comerciantes. temporales solicitados)*100
los comerciantes los comerciantes.
Porcentaje de
. ) Este indicador nos muestra el
Atencién y seguimiento alas |resolucion a las ! ) Se analizan las
infracciones (Retenciones, infracciones recibidas | POreentaje de atenciony (Quejas resueltas / Quejas >=80%& Correcion en: Nombre de ;. ooy of
Actividades 2 2 . seguimiento a las infracciones o) Porcentaje | Gestion | Eficacia | Mensual | Ascendente | 100% |2018| 100% | >=80% <=50% |indicadory Metodo de clones y Direccién de Comercio
bajas, multas y/o (retenciones, bajas, ! recibidas)*100 0% seguimiento a las
(retenciones, bajas, multas y/o Calculo
amonestaciones ) multas y/o amonestaciones) infracciones
amonestaciones)
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