Gobiemo
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General
Unidad Administrativa Responsable |Direccién de Atencion a Grupos Religiosos
Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa . Umda.d de Meta . . Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo
. . . . Objetivo 5.1 Monterrey abierto e
Procentaje de orientaciones brindadas a 4. Ciudad humana inteligente 50. Vinculacién >80% & Diario de visitas, reuniones
1 |lasasociaciones religiosas en sus M . . . 8 . L y Porcentaje 100% >=80% N <=50% - . y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P > 5. Ciudad abierta | Objetivo 5.2 Alianza de Gobierno| Participacién Ciudadana <50% encuestas de satisfaccion
tramites ante el Gobierno de Monterrey. .
Abierto
Sensibilizar a colaboradoras y Objetivo 5.1 Monterrey abierto e
colaboradores de la Secretaria del 2. Ciudad en paz inteligente 50. Vinculacién y _ano, |~ 80% &< _eno Lista de asistencia y evidencia
2 Ayuntamiento sobre la cultura del 4.Ciudad humana |Objetivo 5.2 Alianza de Gobierno| Participacién Ciudadana Personas 15 >=80% 50% <=50% fotografica 1 z z z 2 z 2 z 0 0 0 0
perdén y reconciliacion. Abierto
Porcentaje de mesas de dialogo y Objetivo 5.1 Monterrey abierto e
trabajo realizadas entre actores 4.Ciudad humana inteligente 50. Vinculacién y . o _ano, >80% & _cno, Lista de asistencia y evidencia o o o o o o o o 5 o o o
3 religiosos y comunidad vecinal para 5. Ciudad abierta | Objetivo 5.2 Alianza de Gobierno| Participacién Ciudadana Porcentaje 100% >=80% <50% <=50% fotografica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
resolucion de conflictos. Abierto

Lic. Bosque David Iglesias Guzman
Director de Atencién a Grupos Religiosos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022




Goblemo
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa

Direccion de Asuntos Juridicos

Responsable
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
- - i - Programa Unidad de Medios de N N . . . .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico 8! . . Meta . . I, Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Fresup 10 Verde |Amarillo| Rojo verificacién
P ied \ 2.3 Mejor comunidad, mayor seguridad: Priorizar los programas y acciones
"rce",tal‘: | € a"ancel 52 a de prevencién social de la violencia y el delito fortaleciendo la cohesién Documento relativo
creacién del protocolo de . social. . . . o _anoy | > 80%&| __ .., o, o, o
1| ictuacién de jueces 2.Ciudad enPaz |5 o ¢litura civicay legalidad para la armonia social: Promover una 49. Justicia Municipal Porcentaje 100% >=80% | _5qq, | <=50% | alProtocolode 90% 5% 5%
lificad convivencia social arménica con base en la legalidad y en una cultura civica Actuacién
calilicadores de didlogo, respeto y tolerancia.
2.3 Mejor mayor : Priorizar los prog y acciones
Porcentaje de Jusces de prlevencnin social de la violencia y el delito fortaleciendo la cohesion - 80% & Listas de asistencia,
i social. ici ici i 0 0 o o invitaci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Calificadores capacitados 2. Ciudad en Paz 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social: Promover una 49. Justicia Municipal Porcentaje 100% >80% <50% <50% 1nv1tac10m}as acursos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
convivencia social arménica con base en la legalidad y en una cultura civica en linea
de didlogo, respeto y tolerancia.

Lic. José Antonio Gomez Villarreal
Director de Asuntos luridicos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Avuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobiemo
de

Monterrey Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direccién de Comercio

Calendarizacion de actividades
Desglose de Actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Ob]elilv_o Programa Presupuestario | Unidad de medida Meta . . Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estratégico Verde | Amarillo Rojo
09. Inspeccién y Vigilancia
Inspecciones realizadas a los espacios 2.5 Cultura civicay | de espacios destinados al > 80% & Listado de inspecciones, reporte
1 destinados al comercio fijo,semifijo, 2. Ciudad en Paz legalidad parala | Comercio y Venta, Expendio Inspecciones 3,600 >=80% N <=50% p e p, 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
- B . . <50% generado y evidencia fotografica
ambulantes y a los mercados municipales. armonfa social o Consumo de Bebidas
Alcoholicas
09. Inspeccién y Vigilancia
. . . 2.5 Cultura civicay | de espacios destinados al o . . .
2 Porcentaje de atencién a quejas de 2.CiudadenPaz | legalidad parala | Comercioy Venta, Expendio Porcentaje 100% >=g0 |~ B0%& | __ggq, |Listadereportedequejaatendidal 00 | 10000 | 10006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Comercio informal en la via publica. . . . <50% / Folio del sistema Sentral
armonfa social o Consumo de Bebidas
Alcoholicas

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento

Lic. Sergio Alberto Castruita Garcia
Encargado de la Direccién de Comercio

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Concertacién Social

Desglose de Actividades Calendarizaci6n de actividades
Semaforizacién
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Unidad de Meta ) ) Medios de verificacién | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto Octubre Diciembre
Presupuestario medida Verde |Amarillo Rojo
Porcentaje de atencién a las asesorias Objetivo 5.1 Monterrey Listado de registro d
juridicas a la ciudadania que lo requiera, ) ) abierto e inteligente 50. Vinculaciény , > 80% & 1stacio de registro de
1 5. Ciudad Abierta et . >0 Vineutac Porcentaje 100% | >=80% <=50% [atencién con tema a tratar | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
enlos temas legales, de manera oportuna Objetivo 5.2 Alianza de | Participacion Ciudadana < 50% i
y eficaz. Gobierno Abierto ¥ fecha de atencion
) . ) Objetivo 5.1 Monterrey
Porcentaje de atencién de preventivas a ierto o intelient 50, Vinculacié . 80% & Report d
2 |invancién de terrenos pertenecientesal | 5.Ciudad Abierta | _20crio ¢Intelgente >%: Vineutacion y Porcentaje 100% | >=80% %] <50y, |\cPOorte seneracoy 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
- ‘ Objetivo 5.2 Alianza de | Participacién Ciudadana < 50% evidencia fotogréfica
Patrimonio Municipal por particulares. bemne Ao
. ] Objetivo 5.1 Monterrey
Porcentaje atencién al servicio de gestoria abierto e inteligente 50. Vinculacién > 80% & Registro de solicitud de
3 |media cartilla del servicio Militar 5. Ciudad Abierta vier 18 % Vinewaclony Porcentaje 100% | >=80% 0% | <=50y |ReBiStTOCe s 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
N e Objetivo 5.2 Alianza de | Participacion Ciudadana < 50% cartilla militar
g Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey
4 |Porcentaje de solicitudes de Pasaporte 5. Ciudad Abjerta | _2Dierto ¢ inteligente 50. Vinculacién y Porcentaje 100% | >=80% | > BO% & | 5qy, |Solicitud contestadaporla |50, 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Ordinario Mexicano gestionadas Objetivo 5.2 Alianza de | Participacion Ciudadana < 50% persona interesada
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey
5 [Porcentaje de Constancias de Juez 5. Ciudad Abierta abierto e inteligente 50. Vineulacién y Porcentaje 100% | >=80% |~ 8% &| 5004 | Constancia expedida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Auxiliar expedidas Objetivo 5.2 Alianza de | Participacion Ciudadana < 50%
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey
g  |Porcentaje de Constancias Certificadade | ¢ ¢y 4 Apjrta | _aDierto einteligente 50. Vinculacién y Porcentaje 100% | >=80% |~ 8% &| 5004 | Constancia expedida 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Juez Auxiliar expedidas Objetivo 5.2 Alianza de | Participacion Ciudadana < 50%
Gobierno Abierto

C. Jesus Gonzalez Ramirez

Director de Concertacién Social

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022




Goblerno
de

I\_.'Ionterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direcci6én General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales

Desglose de Actividades

Calendarizacién de actividades

izacién
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico | Programa Presupuestario | Unidad de medida Meta . . Me.d'los de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Verde Amarillo Rojo verificaciéon
Objetivo 5.1 Monterrey
. S . . 809
1 |Porcentaje de Certificaciones realizadas | 5. Ciudad Abierta abierto ¢ inteligente 50. Vinculacién y Porcentaje 100% >=g0% |7780%&<| 5oy Documento 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Objetivo 5.2 Alianza de Participacién Ciudadana =50% certificado
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey
Porcentaje de Publicaciones realizadas en X . abierto e inteligente 50. Vinculacién y . o —ano >=80%&<|__ .. | Ligade publicacién o o o o o o o o o o o o
2 el Portal del Archivo Histérico 5. Ciudad Abierta Objetivo 5.2 Alianza de Participacién Ciudadana Porcentaje 100% >=80% Z50% <=50% en el micrositio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gobierno Abierto
Porcentaje de atencién a solicitudes y/o Oslbi::tz Se.iln]\t/[e?im:r:::y 50. Vinculacién >=80% &< Acuse de entrega de
3 busquedas de documentos, copias simples| 5. Ciudad Abierta o . s " Vinewtacion y Porcentaje 100% >=80% - N <=50% informacién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
R Objetivo 5.2 Alianza de Participacién Ciudadana =50% -
y/o certificadas Gobierno Abierto solicitada
Objetivo 5.1 Monterrey
. N . R S . " 800
4  |Porcentaje de Documentos digitalizados | ¢ (4.4 Apjerta abierto ¢ inteligente 50. Vinculacién y Porcentaje 100% >=g0y |7 T80%&<| 5oy, Documento 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
del Acervo Histérico Objetivo 5.2 Alianza de Participacién Ciudadana =50% digitalizado
Gobierno Abierto

Mtro. Gregorio Hurtado Leija
Director General de Gobierno y Asuntos Interinstitucionales

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento

CMU-PLC-59 03/05/19



Gobierno
de

ﬁcmerrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General
Unidad Administrativa . . . -
R ble Direccién de Gobierno y Asuntos Politicos
P
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
0. ctivida e Rector etivo Estratégico N nidad de medida eta . . edios de verificacion nero ebrero arzo Til ayo unio ulio osto eptiembre ctubre oviembre iciembre
N Actividad Eje R Objetivo Estratégi Programa Unidad de medid: M Medios de verificacié E Feb M Abril May i li Ag Septiemb: Octub: Noviemb: Diciemb:
Presupuestario Verde Amarillo Rojo
bt o ntolgente” | SO-Fartcpacion y > 80% <
1 Sesiones Ordinarias realizadas 5. Ciudad Abierta o . 8 Vinculacién Sesiones 24 >=80% - o <=50% Liga de la sesién transmitida 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana =50%
Gobierno Abierto
Porcentaje de Sesiones O:Leitell‘*,t?)se.ilnﬁll)infr::y 50. Participacién y >=80%&<
2 ] . . 5. Ciudad Abierta oo . 8 Vinculacién Porcentaje 100% >=80% - N <=50% Liga de la sesion transmitida 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Extraordinarias realizadas Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana =50%
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey 50. Participacién y
. S 3 — 09 . " .
3 Sesiones Solemnes realizadas 5. Ciudad Abierta | 2Dierto einteligente Vinculacién Sesiones 8 s=g809 |7=80%&<| __ i | Ligadelasesion transmitiday/o 0 0 1 0 2 1 0 1 2 1 0 0
Objetivo 5.2 Alianza de X =50% reporte de lo abordado en sesién
Gobierno Abierto Cludadana
Objetivo 5.1 Monterrey P
Porcentaje de Acuerdos abierto e inteligente 50. Participacién y >=80%&<
4 ) . 5. Ciudad Abierta o . 8 Vinculacién Porcentaje 100% >=80% - o <=50% Acuerdo aprobado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
aprobados del Ayuntamiento Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana =50%
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey 50. Participacién y
. R, . S 3 — 809 . -
5 |Realizarlapublicacion de la 5. Ciudad Abierta | 2Dierto einteligente Vinculacién Publicaciones 12 =809 |7 780%&<] g, | LigadelaGacetaMunicipal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gaceta Municipal Ordinaria Objetivo 5.2 Alianza de ) =50% publicada
Gobierno Abierto Ciudadana
Objetivo 5.1 Monterrey 50. Participacién y
. - . s 3 — 800 . I X
¢ |Porcentaje de publicacionesenel | o ¢ 4o ppjerta | _2Dierto einteligente Vinculacion Porcentaje 100% >=goyy |7 T80%&<| 5o, |  Ligadel Periddico Oficla del 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Periddico Oficial del Estado Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana =50% Estado
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey 50. Participacién y
i i isi i i i . = 0
7 Rea]lzfir sesiones de C.omlslones 5. Ciudad Abierta al?lerto e mte!lgente Vinculacién Sesiones 33 >=80% >=80% &< <=50% Reporte de lola.blordado en 3 1 2 3 1 1 3 1 1 7 5 5
con miembros del cabildo Objetivo 5.2 Alianza de X =50% Comisién
Gobierno Abierto Ciudadana
Porcentaje de Propuestas de Ogg“:{is'ilnn‘l)?te;:w 50. Participacion y 5 =80% & <
8 Dictamenes y Puntos de Acuerdo | 5.Ciudad Abierta Obje:ivo ; 2 Aliagneza Ze Vinculacién Porcentaje 100% >=80% o 502/ <=50% Propuesta elaborada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
elaborados . Ciudadana a 0
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey e
Integrar carpetas de archivo de abierto e inteligente 50. Participacién y >=80% &<
9 .g P R 5. Ciudad Abierta o . 8! Vinculacién Carpetas 32 >=80% N <=50% Carpeta integrada 2 2 3 2 4 3 2 3 4 3 2 2
sesiones de cabildo Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana =50%
Gobierno Abierto

Mtra. Rosa Maria Vazquez Reyes

Directora de Gobierno y Asuntos Politicos

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

CMU-PLC-59 03/05/19



Goolemo
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccidn General de Control Regulatorio y Vigilancia

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividad
Semaforizacién
No. Actividad Eje Rector Ob]ﬂ,w.u Programa Presupuestario | Unidad de medida Meta . . Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Estratégico Verde |Amarillo| Rojo

Porcentaje de validaciones de expedicion . 0. lnspe?clon y Ylgllancla

" . . 2.5 Culturacivicay | de espacios destinados al
y renovacion de las licencias para el . X Ny . . >80% & . .

1 2. Ciudad en Paz legalidad parala | Comercio y Venta, Expendio Porcentaje 100% >=80% <50% <=50% Anuencia validada 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0

funcionamiento de establecimientos

mercantiles

armonia social

o Consumo de Bebidas
Alcohélicas

Ing. Kees Wout Bleijenberg Van Der Linden
Director General de Control Regulatorio y Vigilancia

Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobiemo
de

Programa Operativo Anual 2022

Monterrey

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direccién de Verificacién, Inspeccién y Vigilancia
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
No. Actividad Eje Rector Obj et’lv.o Programa Presupuestario Umda.cl de Meta . . ME_:leS de Enero Febrero Marzo Abril Mayo unio ulio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
) 8! p y 8 P
Estratégico medida Verde Amarillo Rojo verificacién
Porcentaje de visitas efectuadas de ‘. 09. Inspe.ccwn y.Vlgllanua
e . 2.5 Cultura civicay |de espacios destinados al
verificacion e inspeccion a los . R X . . >80% & < .
1 establecimientos mercantiles 2. Ciudad en Paz |legalidad para la Comercio y Venta, Expendio Porcentaje 100% >=80% 50% <=50% | Reporte de visita 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 P y armontfa social o Consumo de Bebidas our
espectaculos publicos 0
Alcohélicas
09. Inspeccién y Vigilancia
Porcentaie de procedimientos concluidos 2.5 Cultura civicay |de espacios destinados al > 80% & <
2 de clausdr'l de?initivn 2. Ciudad en Paz |legalidad parala Comercio y Venta, Expendio Porcentaje 100% >=80% 502/ <=50% | Actade clausura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ i armonia social o0 Consumo de Bebidas ’
Alcohélicas
09. Inspeccién y Vigilancia
T I 2.5 Cultura civicay |de espacios destinados al 5
3 Sj:lel:zlrd‘;cx:::rlﬁ::s al padrén de 2. Ciudad en Paz |legalidad parala Comercio y Venta, Expendio | Actualizaciones 12 >=80% z 830/2/& <<= 50% |Padron de anuencias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pe armonia social o Consumo de Bebidas ’
Alcohélicas
Lic. Sergio Alberto Castruita Garcia Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Director de Verificacion, Inspeccién y Vigilancia Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gabierno

Monterrey Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direccién de Enlace Municipal
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion
- . Objetivo . : : . . - . . . . . -
No. Actividad Eje Rector ) ,w. Programa Presupuestario | Unidad de medida Meta . . Medios de verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Estratégico Verde Amarillo Rojo
1 | Porcentajedecumplimiento a obligaciones de 5. Ciudad Abierta Objetivo 5.1 Monterrey | 50. Vinculacidn y Participacion Porcentaje 100% >=800% | ~80%&< | 50, Formatos contestados 100% 100% 100% 100% 100%
transparencia abierto e inteligente Ciudadana 50%
2 Porcentaje de atencion a solicitudes de 5. Ciudad Abierta Objetivo 5.2 Alianza de | - 50. Vinculacién y Participacién Porcentaje 100% s=g09 | T80%&< | 5oy, Oficio de contestacion 100% 100% 100% 100% 100%
informacion Gobierno Abierto Ciudadana 50%
Objetivo 5.1 Monterrey
3 | Porcentaje e atencién a reportes ciudadanos 5. Ciudad Abierta abierto e inteligente | 50. Vinculacion y Participacién Porcentaje 100% >=809% | “O0%&< | _gqq,| Registrodesalida delSistema 100% 100% 100% 100% 100%
Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana 50% Sentral
Gobierno Abierto
Porcentaje de atencién a permisos para uso Objetivo 5.1 Monterrey
temporal de espacios publicos (Bajos del Palacio . . abierto e inteligente 50. Vinculacién y Participacion . " _ano, >80% & < _ oy, | Permiso otorgado por la persona o o o o o o o o o o o o
4 Municipal, Plaza Zaragoza,Kiosko Lucila Sabella y 5. Ciudad Abierta Objetivo 5.2 Alianza de Ciudadana Porcentaje 100% >=80% 50% <=50% Titular de la Dependencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Plaza Hidalgo) Gobierno Abierto
Lic. Patricia Alejandra Lozano Onofre Lic. Ana Lucia Riojas Martinez
Directora de Enlace Municipal Secretaria del Ayuntamiento

SEJ-PEP-16 01/01/2022



