
Verde Amarillo Rojo

1
Generar productos de inteligencia 

(presentaciones kaizen) para la prevención y 
combate de la delincuencia

II. Ciudad en 
Paz

2.4 Inteligencia, Equipamiento 
y Tecnología contra el delito

08 Seguridad Publica Presentaciones 155 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Presentación Kaizen 
Delictivo, Vial, Genero, 

Comercio
13 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

2
Generar productos de inteligencia 
(presentaciones Juntas de la Paz)

II. Ciudad en 
Paz

2.4 Inteligencia, Equipamiento 
y Tecnología contra el delito

08 Seguridad Publica Presentaciones 48 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Presentación Junta de la 
Paz

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3
Porcentaje de fichas de investigación 

elaboradas para la intervención de la polícia de 
investigación

II. Ciudad en 
Paz

2.4 Inteligencia, Equipamiento 
y Tecnología contra el delito

08 Seguridad Publica Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Ficha de investigación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Realizar capacitaciones técnicas al personal de 

análisis
II. Ciudad en 

Paz
2.4 Inteligencia, Equipamiento 

y Tecnología contra el delito
08 Seguridad Publica Capacitaciones 2 >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50%
Lista de asistencia y 
evidencia fotográfica

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

5
Porcentaje de reportes ciudadanos canalizados 

de reportes viales en redes sociales
II. Ciudad en 

Paz
2.4 Inteligencia, Equipamiento 

y Tecnología contra el delito
08 Seguridad Publica Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50%
Registro de reportes y 

canalizaciones de Redes 
sociales

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Dirección de Análisis e Inteligencia Policial Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Análisis e Inteligencia Policial

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario
Medios de verificación Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No.
Unidad de 

medida
Meta

Semaforización
Agosto Septiembre OctubreJunio Julio Noviembre Diciembre



Verde Amarillo Rojo

1

Porcentaje de solicitudes de 
información de inteligencia 

policial atendidas

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 
Municipal

Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Oficio de contestación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Porcentaje de llamadas de 
emergencia recibidas en el C4 

atendidas

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 

Municipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de llamadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Porcentaje de eventos 
captados por  las cámaras del 

C4 canalizados para su 
atención

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 
Municipal

Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Ficha informativa de 
evento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Porcentaje de vehiculos de 
interés seguidos por cámaras 

de C4 canalizados para su 
atención

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 
Municipal

Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Ficha informativa de 
evento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Porcentaje de eventos de 
Protección Civil captados por 

cámaras de C4 canalizados 
para su atención

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 
Municipal

Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Ficha informativa de 
evento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6
Porcentaje de reportes de 
soporte técnico atendidos

II. Ciudad en 
Paz 

2.4 Inteligencia, 
equipamiento y 

tecnología contra el 
delito

08. Seguridad Pública 
Municipal

Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Tiket de Trabajo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Medios de verificación Enero Febrero Julio

Titular de la Dirección de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Presupuestario Unidad de medida Marzo Abril Mayo Junio Noviembre Diciembre

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta

Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
II. Ciudad en 
Paz

Fortalecer el desempeño 
policial de los elementos 

municipales de seguridad 

pública para reducir la 

incidencia delictiva

Formación y 

Profesionalización 

Policial

Capacitaciones 17 >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Listado de 

asistencia y 
evidencia 

fotográfica

0 2 5 2 5 3 0 0 0 0 0 0

2
II. Ciudad en 

Paz

Fortalecer el desempeño 

policial de los elementos 
municipales de seguridad 

pública para reducir la 

incidencia delictiva

Formación y 
Profesionalización 

Policial

Capacitaciones 4 >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Listado de 

asistencia y 

evidencia 

fotográfica

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0

3
II. Ciudad en 

Paz

Fortalecer el desempeño 

policial de los elementos 
municipales de seguridad 

pública para reducir la 

incidencia delictiva

Formación y 
Profesionalización 

Policial

Capacitaciones 17 >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Listado de 

asistencia y 

evidencia 

fotográfica

0 2 5 2 5 3 0 0 0 0 0 0

4
II. Ciudad en 

Paz

Fortalecer el desempeño 

policial de los elementos 

municipales de seguridad 
pública para reducir la 

incidencia delictiva

Formación y 

Profesionalización 
Policial

Capacitaciones 4 >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Listado de 
asistencia y 

evidencia 

fotográfica

0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0

5
II. Ciudad en 

Paz

Fortalecer el desempeño 

policial de los elementos 

municipales de seguridad 
pública para reducir la 

incidencia delictiva

Formación y 

Profesionalización 
Policial

Porcentaje 100% >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Certificado o 

constancia del 
cadete 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6
II. Ciudad en 

Paz

Fortalecer el desempeño 
policial de los elementos 

municipales de seguridad 

pública para reducir la 
incidencia delictiva

Formación y 

Profesionalización 

Policial

Porcentaje 100% >= 80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Registro 

interno 

actualizado

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Septiembre Octubre Noviembre

Información General

Dirección de Desarrollo Insitucional y Carrera Policial

Desglose de Actividades

Unidad de 

medida
Meta Abril Mayo Junio Julio Agosto Diciembre

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Actividad

Titutlar de la Dirección de Desarrollo Institucional y Carrera Policial

Enero Febrero Marzo

Nombre del 

Programa 

Presupuestario

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Semaforización

Medios de 

verificación
Eje Rector Objetivo Estratégico

Realizar capacitación 

continua a elementos 

operativos en el manejo y 
conducción de vehículos 

policiales

Realizar capacitación 
continua a elementos 

operativos en el sistema 

penal acusatorio

Realizar capacitación 

continua a elementos 
operativos en derechos 

humanos y legalidad

Realizar capacitación 

continua a elementos 
operativos en perspectiva 

de genero

Porcentaje de cadetes 

internados en la academia

Porcentaje de cadetes 
apoyados académicamente

Programa Operativo Anual 2022

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
Realizar reuniones de vigilancia 

de los productos de inteligencia
02 Ciudad en Paz

Objetivo 2.4

Inteligencia, 

equipamiento y 

tecnología contra el 

delito

Seguridad Publica Reunion kaizen 12 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Minuta Kaizen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Realizar acciones de supervisión y 

vigilancia  en el proceso de 

promoción de ascensos

02 Ciudad en Paz

Objetivo 2.2

Policía de 

proximidad 

sirviendo a la ciudad

Formación y 

Profesionalización Policial
Acción 1 >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Reporte de 

supervisión y 

vigilancia

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Objetivo 

Estratégico
Programa Presupuestario Unidad de medida Meta

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Enero Febrero

Titular de la Inspección General de Comando, Inteligencia y 

Desarrollo Institucional

Semaforización

Diciembre

Programa Operativo Anual

Información General

Unidad Administrativa Responsable Inspección General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional

Desglose de Actividades Calendarización de actividades

No. Actividad Eje Rector Marzo Abril Mayo Junio Julio
Medios de 

verificación
Septiembre Octubre NoviembreAgosto

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
 Porcentaje de visitas de seguimiento 
realizadas por el Centro de Atención 
Integral para Adolescentes (CAIPA)

II. Ciudad en paz
Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Reporte llenado de 
visita

100% 100% 100% 100% 100%

2

 Porcentaje de visitas de seguimiento 
realizadas a casos canalizados por el Centro 

de Atención Integral para Adolescentes 
(CAIPA) a otras instancias

II. Ciudad en paz
Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Reporte llenado de 
visita

100% 100% 100% 100% 100%

3

 Porcentaje de visitas de seguimiento 
realizadas por la Unidad de Atención a 

Víctimas de Violencia Familiar y de Género 
(UAVVI)

II. Ciudad en paz
Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Reporte llenado de 
visita

100% 100% 100% 100% 100%

4
Porcentaje de servicios de trabajo social 

brindados por CAIPA 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de servicios de psicología 

brindados por CAIPA 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

6
Porcentaje de servicios de criminología 

brindados por CAIPA 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

7
Porcentaje de servicios de trabajo social 

brindados por UAVVI 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

8
Porcentaje de servicios de psicología 

brindados por UAVVI 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

9
Porcentaje de servicios legales brindados 

por UAVVI 
II. Ciudad en paz

Objetivo 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

Perspectiva de Género 
01

Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Expediente personal 100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Enero FebreroMedios de verificación Septiembre Octubre NoviembreAgosto Diciembre

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Unidad Administrativa Responsable Dirección de Justicia Cívica y Consejos Ciudadanos de Seguridad

Desglose de Actividades Calendarización de actividades

No. Actividad Eje Rector Marzo Abril Mayo Junio JulioObjetivo Estratégico Programa Presupuestario Unidad de medida Meta

Semaforización

Titular de la Dirección de Justicia Cívica y Consejos Ciudadanos de Seguridad

  CMU-PLC-59 02/12/21



Verde Amarillo Rojo

1
Realizar diagnósticos en escuelas 

intervenidas

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Diagnósticos 42 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Diagnóstico elaborado 0 0 0 0 0 0 0 10 8 8 8 8

2

Porcentaje de canalizaciones 

realizadas para inserción 

académica, laboral, cultural y 

deportiva de infancias y 

adolescentes.

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50%

Base de datos 

denominado 

"Canalizaciones" de la 

Dirección de Prevención 

del Delito

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
 Realizar evento anual de 

reconocimiento policial

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Evento 1 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Evidencia fotográfica 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

4

 Realizar eventos mensuales para 

reconocimiento por cumpleaños 

de policías

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Eventos 8 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Evidencia fotográfica 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

5
Porcentaje de convenios firmados 

con instituciones educativas

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Convenios firmados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 Celebrar convenio con guarderías
Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Convenio 1 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Convenio firmado 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

7 Celebrar convenio con INFONAVIT
Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Convenio 1 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Convenio firmado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

8

Porcentaje de convenios firmados 

con establecimientos para 

descuentos a policías

Ciudad en paz y 

segura

Objetivo 2.3

Mejor comunidad, mayor 

seguridad

Prevención Social del Delito Porcentaje 100% >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Convenios firmados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Unidad Administrativa 
Responsable

Dirección de Prevención Social del Delito

Desglose de Actividades Calendarización de actividades

Actividad Eje Rector Marzo Abril Julio AgostoMayoEnero Febrero Septiembre Octubre NoviembreJunio DiciembreObjetivo Estratégico Programa Presupuestario Unidad de medida Meta

Titular de la Dirección de Prevención Social del Delito Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la 
Ciudadanía

Semaforización

Medios de verificaciónNo.

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
Realizar sesiones de asesoría técnica con 

expertos de la política de prevención
2. Ciudad en Paz

 2.3 Mejor 
comunidad, mayor 

seguridad

06. Prevencion Del 
Delito

Sesiones 25 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Minuta de reunión 5 5 5 5 5

2
Participar en reuniones de Consejo 

Técnico para retroalimentar y robustecer 
la política de seguridad

2. Ciudad en Paz
 2.3 Mejor 

comunidad, mayor 
seguridad

06. Prevencion Del 
Delito

Participaciones 18 >=80%
<80% & 

>50%
<=50% Minuta de reunión 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Meta

Semaforización

Agosto SeptiembreMayo JunioEje Rector Marzo Abril

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Unidad Administrativa Responsable Inspección General de Justicia Cívica, Protección a la Ciudadanía y Prevención del Delito

Desglose de Actividades Calendarización de actividades

OctubreJulio Noviembre Diciembre
Objetivo 

Estratégico
Programa 

Presupuestario
Unidad de medida

Medios de 
verificación

Enero Febrero

Titular de la Inspección General de Justicia Cívica, 

Protección a la Ciudadanía y Prevención del Delito

No. Actividad

 SEJ-PEP-16 01/01/2022



Verde Amarillo Rojo

1
Porcentaje de atención a quejas 

del Sistema Sentral
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Reporte de folios 

generados y atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Porcentaje de emergencias viales 

atendidas
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de hecho 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Porcentaje de incendios urbanos 

atendidos
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de hecho 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Porcentaje de eventos de fugas y 

derrames atendidas
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de hecho 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de casos emergentes 

atentidos durantes lluvias 
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de hecho 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6
Porcentaje de emergencias 

"varias" atendidas
03 Ciudad Sostenible

3.1 Planeación 

estratégica para una 

ciudad innovadora, 

humana y sostenible

Protección Civil Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de hecho 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta

Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Protección Civil

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario
Unidad de medida Marzo Abril Mayo Junio Julio Noviembre Diciembre

Titular de la Dirección de Protección Civil Titular de Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Medios de verificación Enero Febrero

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
Elementos programados para 

capacitación en materia de policía 

de investigación
II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad 

es responsabilidad de 

todos

Seguridad Pública Elementos 10 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Constancia del 

elemento
1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 6 0

2

Porcentaje de atención a las 

medidas de protección dentro de 

juridicción

II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad 

es responsabilidad de 

todos

Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Oficio de contestación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Porcentaje de atención a las 

medidas de protección fuera de 

juridicción

II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad 

es responsabilidad de 

todos

Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Oficio de contestación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Porcentaje de atención a oficios de 

investigación asignados a elementos 

de la policia de investigación
II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad 

es responsabilidad de 

todos

Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Oficio de contestación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Calendarización de actividades

No. Meta
Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Policía de Monterrey de Investigación

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Noviembre Diciembre

Unidad Administrativa 

Responsable

Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario

Medios de 

verificación
Enero

Unidad de 

medida

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la CiudadaníaTitular de la Dirección de Policía de Monterrey de Investigación

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
Porcentaje de atención a quejas y/o 

denuncias del Sistema Sentral
II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Informe mesual del 

folios atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Porcentaje de operativos de proximidad 
realizados en colonias

II. Ciudad en Paz
Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50%

Informe mensual de 

operativos / fichas 
elaboradas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3 Porcentaje de operativos filtro realizados II. Ciudad en Paz
Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Informe mensual de 
operativos / fichas 

elaboradas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Porcentaje de operativos realizados de 
transporte público seguro

II. Ciudad en Paz
Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50%
Informe mensual de 
operativos / fichas 
elaboradas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de bitacoras operativas de 
seguridad registradas

II. Ciudad en Paz
Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50%
Informe mensual de 
bitácoras registradas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6
Porcentaje de personas detenidas ingresadas 

en el registro del Centro de Detenciones
II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50% Ficha de registro 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7
Porcentaje de personas detenidas a las que 
se les realizan pruebas médicas para el 

ingreso al Centro de Detenciones

II. Ciudad en Paz
Objetivo 2.1 La seguridad es 

responsabilidad de todos
Seguridad Pública Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 
50% >

<= 50% Parte médico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta
Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Policia de Monterrey de Proximidad

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Noviembre Diciembre

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la CiudadaníaTitular de la Dirección de Policia de Monterrey de Proximidad

Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario
Medios de verificaciónUnidad de medida

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1

Porcentaje de operativos 

realizados en zona de alto 

riesgo

II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La 

seguridad es 

responsabilidad de 

todos

08 Seguridad Pública 

Municipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Partes informativas 

del operativo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Realizar capacitaciones a los 

elementos de reacción
II. Ciudad en Paz

Objetivo 2.1 La 

seguridad es 

responsabilidad de 

todos

08 Seguridad Pública 

Municipal
Capacitaciones 5 >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Listas de asistencia 

y evidencia 

fotográfica / Oficio 

parte informativa

0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Titular de la Dirección de Policía de Monterrey de Reacción Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Unidad de 

medida

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Policía de Monterrey de Reacción

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector
Objetivo 

Estratégico

Programa 

Presupuestario

Medios de 

verificación
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Unidad Administrativa 
Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta

Semaforización

Agosto Septiembre OctubreJunio Julio Noviembre Diciembre

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1
Porcentaje de operativos de vigilancia 

realizados a elementos de policia
2 Ciudad en Paz

2.2 Policía de 

proximidad sirviendo a 

la ciudad

08 Seguridad Pública 

Muncipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Parte de novedades del 

Operativo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Porcentaje de operativos de vigilancia 

realizados a elementos de tránsito
2 Ciudad en Paz

2.2 Policía de 

proximidad sirviendo a 

la ciudad

08 Seguridad Pública 

Muncipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Parte de novedades del 

Operativo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Porcentaje de campañas publicitarias 

realizadas de vacaciones seguras
2 Ciudad en Paz

2.2 Policía de 

proximidad sirviendo a 

la ciudad

08 Seguridad Pública 

Muncipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte con infografía 100% 100% 100%

4

Porcentaje de visitas realizadas de 

vigilancia a operativos  anti alcohol con 

personal de Comunicación Interna

2 Ciudad en Paz

2.2 Policía de 

proximidad sirviendo a 

la ciudad

08 Seguridad Pública 

Muncipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Base_de_datos_Coordin

acion_Social
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de boletines de Comunicación 

Interna realizados
2 Ciudad en Paz

2.2 Policía de 

proximidad sirviendo a 

la ciudad

08 Seguridad Pública 

Muncipal
Porcentaje 100% >=80%

< 80% & 

50% >
<= 50%

Boletin de 

comunicación
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Medios de 

verificación
Enero Febrero

Titular de la Inspección General de Operación Policial

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Inspección General de Operación Policial

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario

Unidad de 

medida
Marzo Abril Mayo Junio Julio Noviembre Diciembre

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta
Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1 Realizar operativos antialcohol II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Operativos 240 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte de Operativo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

2

Realizar informe estadístico de los puntos más 

críticos de atropellos para desarrollo de 

estrategias

II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Reportes 12 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte Estadístico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Realizar reportes para la recopilación de 

estadísticas de los 20 puntos mas conflictivos de 

hechos viales

II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Reportes 12 >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Reporte Estadístico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4

Porcentaje de capacitaciones realizadas en 

materia de cultura vial en instituciones 

educativas

II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Informe y evidencia 

fotográfica
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de capacitaciones realizadas en 

materia de cultura vial en empresas
II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50%

Informe y evidencia 

fotográfica
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Porcentaje de personas actualizadas en 

normativa vial por infringir el Reglamento de 

Tránsito de Monterrey

II. Ciudad en Paz

2.6 Cultura vial y 

prevención de 

accidentes

Movilidad Porcentaje 100% >=80%
< 80% & 

50% >
<= 50% Listado de asistencia  100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la Ciudadanía

Medios de 

verificación
Enero FebreroObjetivo Estratégico

Programa 

Presupuestario

Titular de la Dirección de Vialidad y Tránsito

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección de Vialidad y Tránsito

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Unidad de medida Marzo Abril Mayo Junio Julio Noviembre Diciembre

Unidad Administrativa Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta
Semaforización

Agosto Septiembre Octubre

  CMU-PLC-59 03/05/19



Verde Amarillo Rojo

1

Porcentaje de mantenimientos 

preventivos y/o correctivos 

realizados a unidades operativas

2. Ciudad en paz

Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de 

todos

Objetivo 2.2 Policía de proximidad sirviendo a la 

ciudad

Objetivo 2.4 Inteligencia, equipamiento y 

tecnología contra el delito

08.Seguridad 

Pública Municipal
Porcentaje 100% >=80% < 80% & 50% > <= 50%

Bitácora de 

mantenimiento
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Porcentaje de solicitudes de 

adquisiciones procesadas
2. Ciudad en paz

Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de 

todos

Objetivo 2.2 Policía de proximidad sirviendo a la 

ciudad

Objetivo 2.4 Inteligencia, equipamiento y 

tecnología contra el delito

08.Seguridad 

Pública Municipal
Porcentaje 100% >=80% < 80% & 50% > <= 50% Oficios enviados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Porcentaje de solicitudes 

atendidas de mantenimiento a 

casetas

2. Ciudad en paz

Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de 

todos

Objetivo 2.2 Policía de proximidad sirviendo a la 

ciudad

Objetivo 2.4 Inteligencia, equipamiento y 

tecnología contra el delito

08.Seguridad 

Pública Municipal
Porcentaje 100% >=80% < 80% & 50% > <= 50% Oficios enviados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Porcentaje de cumplimiento de 

obligaciones de transparencia
2. Ciudad en paz

Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de 

todos

Objetivo 2.2 Policía de proximidad sirviendo a la 

ciudad

Objetivo 2.4 Inteligencia, equipamiento y 

tecnología contra el delito

08.Seguridad 

Pública Municipal
Porcentaje 100% > = 80%

> = 80% & < = 

50% 
< = 50%

Acuses de los 

formatos de 

Transparencia 

100% 100% 100% 100% 100% 100%

5
Porcentaje de atención 

solicitudes de información 
2. Ciudad en paz

Objetivo 2.1 La seguridad es responsabilidad de 

todos

Objetivo 2.2 Policía de proximidad sirviendo a la 

ciudad

Objetivo 2.4 Inteligencia, equipamiento y 

tecnología contra el delito

08.Seguridad 

Pública Municipal
Porcentaje 100% > = 80%

> = 80% & < = 

50% 
< = 50%

Oficios de 

contestación 
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Titular de la Secretaría de Seguridad y Protección a la CiudadaníaTitular de la Dirección Administrativa y Enlace Municipal

Medios de 

verificación

Programa Operativo Anual 2022

Información General

Dirección Administrativa y Enlace Municipal

Desglose de Actividades

Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico
Programa 

Presupuestario

Unidad de 

medida
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Noviembre Diciembre

Unidad Administrativa 

Responsable

Calendarización de actividades

No. Meta

Semaforización

Agosto Septiembre OctubreJunio Julio
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