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«  Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Gobierno Digital y Soporte Tecnoldgico

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Nombre del Semaforizacién
- . - Ao . . Medios de . . . . . -
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Unidad de medida Meta ificacié Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacion
Estrategias  disefiadas  de
comunicacién para . . . o, stadistic
1 |sensibilizacién de la|V.Ciudad Abierta 51 Monterrey abierto | 52. Gobierno Digital y Estrategias 2 >=80% <BON& | __ gy, [Reporte estadistico de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
¢ . inteligente Eficiente 500> redes sociales
ciudadanfa en el uso de
herramientas digitales
Porcentaje de integracion de Reporte de
o
2 Z‘e‘fv"‘?:res de pzz‘l‘li:s"s Ss V. Ciudad Abierta ‘Sn':ef:[;"ntfe"ey abierto e iéc ls::’e'”"" Digital 'y Porcentaje 100% >=80% <§g£>& <=50% integracion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
plataformas colaborativas cuentas

Director General de Gobierno Digital y Soporte

Dra. Cintia Smith
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direcci6n de Gobierno Digital
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
- Nombre del o e i
- . Objetivo . . Semaforizacién Medios de . . . . . .-
No. Actividad Eje Rector Estratégico Programa Unidad de medida Meta verificacién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
g Presupuestario Verde Amarillo Rojo
Porcentaje de elementos interoperables
dictaminados  para la y . o, .
1 de tecnologias  de la|5. Ciudad Abierta | O'1 Monterrey abierto | 52, Gobierno Digitaly Porcentaje 100% g0y | TB0%ES | _ gy, |Oficioderespuestal g0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requiera I e inteligente Eficiente 50% ala solicitud
Administracién Piblica Municipal
Mapeos a procesos con enfoque § . .
2 |de digitalizacion generados para|5. Ciudad Abierta | >+ MORterrey abierto | 52. Gobierno Digital y Mapeos 30 s=gon | 80N &< | __ 5o, | Mapas de procesos 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
" ) ! e inteligente Eficiente 50% elaborados
atencion de tramites y servicios
sefi rmites i o
Redisefio del portal de Tramites y| ¢ . ooy | 5.1 Monterrey abierto | 52. Gobierno Digital y Portal 1 sogon, | Z80%&< | o0 Portal web o o o o 0 0 0 . 0 0 0 o
Servicios de la APM e inteligente Eficiente 50%
Porcentaje  de  nimero de
- . . o
4 |servicios integrados alos que estal ¢ (. 0| 5.1 Monterrey abierto | 52. Gobierno Digitaly Porcentaje 100% sogoo | 7BO%&S | gy | Informe de avance o o o o o o 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vinculado el servicio  de einteligente Eficiente 50% de desarrollo
autentificacion e identidad
sarn ;| i o
g |Desarrollo del portal de datos| o0 | 5.1 Monterrey abierto | 52.Gobierno Digitaly Portal 1 sogon, | Z80%&< | o0 Portal web o o o o 0 . 0 0 0 0 0 o
abiertos e inteligente Eficiente 50%
G cion de plan d rt 5.1 Monts bierto | 52.Gob Digital 80% &
6 eneracion ce plan de apertural g ciydad Abierta onterrey ablerto o) erno Jgtaly Plan 1 >=goy | ~B0%E&< 0% | Plan de apertura 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
de datos abiertos e inteligente Eficiente 50%
Listas d
Gestion de mesas de trabajo con 5.1 Monterrey abierto | 52. Gobierno Digital >80% & < asist‘;nc;ase /o
7 |las dependencias para productos|5. Ciudad Abierta | Y -bovlerno DIBIALY | pegas de Trabajo 7 >=80% o <=50% enetasy, 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 2 0
dinitales einteligente Eficiente 50% evidencia
8! fotografica
Lic. César Benjamin Garcia Martinez Dra. Cintia Smith
Director de Gobierno Digital Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Mejora Regulatoria

Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
- . - - Nombre del Programa . . Semaforizacién . . . . . . . . .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico . Unidad de medida | Meta . . Medios de verificacién Enero | Febrero | Marzo | Abril| Mayo | Junio |Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario Verde | Amarillo | Rojo
Cumplimiento Normativo al Articulo 18 de la
Ley Para La mejora Regulatoria | . . 5.3 Sistema integral de . . . >= | >80%& | <= Oficios recibidos designando los
1 | e L . Ciudad abierta . . Mejora Regulatoria Cumplimiento 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simplificacion administrativa del Estado de mejora regulatoria ) 8 P 80% | <50% |50% enlaces
Nuevo Leon para la Designacion de Enlaces
Elaborar diagnéstico de regul
tramites servicios para estrategias . . 5.3 Sistema integral de . . - >= | >80%& | <= | Diagnéstico del de Mej;
2 y P 8198 Y| Ciudad abierta . era Mejora Regulatoria Diagnéstico 1 N iagnostico ce programa de Mejora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
presupuesto del Programa de Mejora mejora regulatoria 80% | <50% |[50% Regulatoria
Regulatoria
. . . . 5.3 Sistema integral de . . >= [>80%& | <= . .
3 |Elaborar Programa de Mejora Regulatoria Ciudad abierta 3 gra Mejora Regulatoria Programa 1 ? Programa de Mejora Regulatoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
mejora regulatoria 80% | <50% |50%
Realizar los reportes de avances del . . 5.3 Sistema integral de . . >= | >80%& | <= | Inf trimestral del P; d
4 rep N . Ciudad abierta 3 gra Mejora Regulatoria Reportes 4 ? niorme trimestra’ de "rograma de 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1
Programa Municipal de Mejora Regulatoria mejora regulatoria 80% | <50% |50% Mejora Regulatoria
5.3 Sist int ld 80% & Revisién realizada al catdlogo de tramites y
N < P . N N .3 Sistema integral de N N . >= > 0 <= | servicios reportada en el Informe trimestral de
5 |Revisar el Catdlogo de Tramites y Servicios Ciudad abierta mejora regulatoria Mejora Regulatoria Revisiones 2 80% | <50% |50% actividades d;]a ‘T?Cmndc Mejora 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
egulatoria
Revisié Actualizacié del Regist 5.3 Sist int ld 80% & Revision y Actualizacién del Registro Municipal
evision y Ctualizacion €] egistro . . B 1stema integral de . . P >= > 0 <= de Regulaciones reportada en el Informe
6 - X Ciudad abierta : . Mejora Regulatoria Revisiones 2 I § 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Municipal de Regulaciones mejora regulatoria ) g 80% | <50% |[500p| trimestraldeactividadesdela Direccion de
Mejora Regulatoria
Revisié Actualizacié | listado d 5.3 Sist int ld 80% & Revision y Actualizacién al listado de
evision 'y Cctuahizacion al 1stado e . . B 1stema integral de . . P >= > 0 <= | inspecciones reportada en el Informe trimestral
7 | . Ciudad abierta : . Mejora Regulatoria Revisiones 2 i 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
inspecciones mejora regulatoria ) 8 80% | <50% |50%)| de a““"’“‘a“‘“;‘“‘al"‘"”““‘" de Mejora
egulatoria
Revisié Actualizacié 1 drén d 5.3 Sist int ld 80% & Revision y Actualizacién al padron de
evision y Actualizacién al padrén de . . .3 Sistema integral de . . . >= > o <= inspectores y verificadores reportada en el
8 | e Ciudad abierta : . Mejora Regulatoria Revisiones 2 . 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
inspectores y verificadores mejora regulatoria ) 8 80% | <50% |50% Informe trimestral de actividades de a
Direccién de Mejora Regulatoria
Actualizacion de los procesos de los tramites . . 5.3 Sistema integral de . . - >= [ >80%& | <=
9 . p Ciudad abierta : era Mejora Regulatoria Actualizaciones 34 N Procesos documentados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34
y servicios mejora regulatoria 80% | <50% |50%
Actualizacion de los formatos de los tramites . . 5.3 Sistema integral de . . - >= [>80%& | <= Formatos docy tos de los
10 . Ciudad abierta : Bra Mejora Regulatoria Actualizaciones 89 N ormatos documentos de los 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89 0 0
y servicios mejora regulatoria 80% | <50% |50% tramites y servicios
Elaboracién del informe de porcentaje de . .
L P porcenta) . . 5.3 Sistema integral de . . >= | >80%& | <= | Informe de porcentaje de resolucién
11 |resolucion de trdmites y servicios del| Ciudad abierta : . Mejora Regulatoria Informe 7 P R 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
Municipio mejora regulatoria 80% <50% |50% tramites y servicio
Elaboracién del informe de medicion del . .
. N . . 5.3 Sistema integral de . . >= [ >80%& | <= Informe de resultados de los
12 |funcionamiento de los proyectos que| Ciudad abierta : . Mejora Regulatoria Informe 7 N - e 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
. . . mejora regulatoria 80% | <50% |50%)| proyectosde mejora regulatoria
involucran la mejora regulatoria
. . . . 5.3 Sistema integral de . . >= | >80%& | <= | informedeprotestas recibidas reportado en el
13 |Elaborar informe de protestas recibidas Ciudad abierta N era Mejora Regulatoria Informe 4 o DD o Informe trimestral de actividades de la 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
mejora regulatoria 80% | <50% |[50% Direccién de Mejora Regulatoria
Elaborar y entregar el informe de actividades . . 5.3 Sistema integral de . . >= | >80%& | <= | Inf imestral ctivi s
14 ar'y entreg: Ciudad abierta ¥ Bra Mejora Regulatoria Informe 4 % " Urme_‘f‘,me’tm deactividades de |, 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
de la Direccién mejora regulatoria 80% | <50% |50%/| laDireccién de Mejora Regulatoria
Inf de i . ficaci 5.3 Sist . 1d 80% & Informe de inspecciones y verificaciones
nforme de inspecciones y verificaciones . . .3 Sistema integral de . . >= | >80% <= | realizadas en el Municipio reportado en ol
15 . - Ciudad abierta N . Mejora Regulatoria Informe 7 e 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
realizadas en el Municipio mejora regulatoria ) 8 80% | <50% |[509| Informetrimestraldeactividades dela
Direccién de Mejora Regulatoria
Inf de las li ias SARE ot d 5.3 Sist . 1d 80% & Informe de las licencias SARE otorgadas por el
nforme de las licencias otorgadas por . . .3 Sistema integral de . . >= | >80% <= | Municipio reportado en el Informe trimestral de
16 L Ciudad abierta ¥ . Mejora Regulatoria Informe 7 . 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
el Municipio mejora regulatoria ) 8 80% | <50% |50% “‘“"dad“d;‘*”\‘z“m"“ deMejora
egulatoria

Lic. Dulce Alejandra Guerrero Cavazos

Directora de Mejora Regulatoria

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacion y Gobierno Abierto

CMU-PLC-59 03/05/19



Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Participacién Ciudadana

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
. . - P N . . Medios de . N . . . .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Presupuestario | Unidad de medida| ~ Meta ) ) 108 ¢ Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Verde | Amarillo | Rojo verificacién
Objetivo 5.1 Monterrey abierto Portal de
Realizar Portal para que la ciudadania . Vineulacién y Participacié > 800 & <
| para q 5. Ciudad Abjerta |€ Inteligente 50. Vinculacién y Participacién portal ) _a0% 80% &< | __co | Presupuesto o o o o o o o ., o o o o
conozca y vote por las propuestas Objetivo 52  Alianza  deCiudadana 50% Participativo
Gobierno Abierto (hipervinculo)
Mapas ~ colaborativos realizados con Dh‘f';"" 5['1 Monterrey abierto S0, Vinculacion y Participacié 0% Fotos /o Minuta d
. > : ; e inteligente . Vineulacién y Participacién > 800 & < Fotos y/o Minuta de
metodologfa de disefio comunitario del|5. Ciudz Mapas 2 <=50% ; 1 2 4 1 2 4 2 2 2 2 1 1
2 8! 5 Ciudad Abierta | o) foivs 5.2 Alianza  de|Ciudadana P 50% 50% Reunién
espacio. Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto
. - . e inteligente 50. Vinculacién y Participacién >80% & < Convocatorias y/o
Juntas Vecinales Constituidas . Juntas Vecinales 105 < )% 5 10 10 5 10 10 10 10 10 10 10 5
5 Ciudad Abierta | o) coivs 5.2 Alianza  de|Ciudadana v . 50% 50% Actas
Gobierno Abierto
Porcentaje de ciudadanos a beneficiar Objetivo 5.1 Monterrey abierto ¢ Jectron
: . . Correo electrénico
4 |por provectos colaborativos con| L e inteligente 50. Vinculacién y Participacion|  po o 100% somss | | . Loox Loox . . ) Loox . . Loox . .
Asociaciones Civiles con las que colabora Objetivo 52  Alianza  deCiudadana 50% ”
°n > conla: ) Reunién y/o Fotos
Ia Direccién de Participacion Ciudadana Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto Hipervincula y/o
5 |Porcentaje de atencién a ciudadanos en| ;. 4. 4 Apjertg |© Inteligente 50. Vinculacién y Participacion Porcentaje 100% >80% &< | Fotos y/o Registro 100% 0 100% 100% 100% 0 100% 100% 100% 100% 0 0
Audiencias Pablicas Objetivo 52  Alianza  deCiudadana 50% ;
. de Asistencia
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto
o |Porcentsie de asambleas vecinales| o o e inteligente 50. Vinculacién y Participacion|  po o 100% >80% &< | __ g | Comvocatoriay/o | oo 100 100 100 oo 100 100 100 100 100 100 o
realizadas Objetivo 52 Alianza  deCiudadana 50% evidencia fotografica
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto Evidencia fotogréfica
7 |Porcentale de representantes vecinales|g o, 4o Apjerta |© INteligeNte 50. Vinculacion y Participacion|  pocqneyje 100% 809 | ~80% &< /0 Registro de o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 o
capacitados Objetivo 52  Alianza deCiudadana 50% A
. ° Asistencia
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto Archivo electrénico
g |Porcentaie de atencién a solcitudes del( o e inteligente 50. Vinculacién y Participacion| o o 100% 28008 < | e e . . . . . ) Loox Loox Loox Loox Loox Loox
Restriccion Vial Objetivo 52 Alianza deCiudadana 50%
. ° atenciones
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto
o |Porcentaie de atencion a servicios del¢ L e inteligente 50. Vinculacién y Participacion|  po o 100% >80% &< | __ oo | Basededatos 100 100 100 100 0% 0% 100 100 0% 0% 100 100
mediacién Objetivo 52 Alianza deCiudadana 50% conecta y/o Central
Gobierno Abierto
Objetivo 5.1 Monterrey abierto Archivo electrénico
Porcentaje de encuestas aplicadas con i . Vinculacié 6
10 ) s 5. Ciudad Ablerta |© Meligente 50. Vinculacién y Participacion|  pocqneyje 100% >B0% &< | __ 5006 | conrespuestade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
resultado satisfactorio Objetivo 52 Alianza ~ deCiudadana 50%
> encuestas
Gobierno Abierto

M.C. Laura Cecilia de los Santos Garcfa
Directora de Participacién Ciudadana

Dra. Cintia Smith
Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobierno
de

— Programa Operativo Anual 2022

Monterrey
Informacién General
Unidad Administrativa Resp bl Direccién de Soporte e Infraestructura
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
i Semaforizacién i
Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa . Umda.d de Meta Me.dlos de Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo verificacion
Reporte estadistico
de solicitudes de
1 |Porcentaje de atencin a solicitudes de| g ¢y a4 Apjerta | >1 MONterrey abierto) 52. Gobierno Digitaly | po o oncaie 110006 >=80% | > 89% &< | . _509| soporte atendidas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
soporte de infraestructura recibidas. e inteligente Eficiente 50% por parte del
sistema 5inco
Porcentaje de atenciéon solicitudes con . . - o Reporte de
respecto a la disponibilidad del Computador| 5. Ciudad Abierta | >*1 MOnterrey abierto) 52. Gobierno Digitaly | - p o onaie | 9994 | >=8006 | >80%&< | _500|  solicitudes 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 999
. s e inteligente Eficiente 50% .
o Servidor Central del Municipio atendidas
. . - Reporte estadistico
Porcentaje de disponibilidad de la Red de Voz . . P o, i
3 |y Datos del Municipio de Monterrey (enlaces| 5. Ciudad Abierta | > Mnterrey abierto| 52. Gobierno Digitaly | p o oo | 9995 | =809 | ~80% &< | _gy,| delPorcentajede | 90 | gg0 | 9900 | 9995 | 99% | 99% | 99% | 99% 99% 99% 99% 99%
rivados) e inteligente Eficiente 50% disponibilidad de la
P red de voz y datos
Porcentaje de atenci6n a nuevos proyectos de . . P o, . "
habilitacién de infraestructura de voz o datos| 5. Ciudad Abierta | > MOnterrey abierto) 52. Gobierno Digitaly | - po o oncaie | 10005 > =800 | >80% &< | 5qq,|Reportedeatencion| 00 | 0005 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
en el Municipio e inteligente Eficiente 50% brindada
. Reportes de
Porcentaje de reportes de soporte a . . I y
plataformas o productos digitales que se| 5. Ciudad Abierta | >'1 MOnterrey abierto) 52. Gobierno Digitaly | - p onaie |10006| >=8006 | ~80% &< | 5095 soporte a 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
S e inteligente Eficiente 50% plataformas o
encuentran operando en el municipio e
productos digitales
Lic. Edilberto Gonzalez Serna Dra. Cintia Smith
Direccién de Soporte e Infraestructura Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Programa Operativo Anual 2022

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Enlace Municipal

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
. Semaforizacién )
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Unidad de Meta Medios de Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario medida . ) verificacién
Verde  Amarillo  Rojo
Porcentaje de Cumplimiento ~de ) . Formatos
1 |Obligaciones de Transparencia de la|5. Ciudad Abierta ?"':d:“;’:::my abierto e ;?i'q;‘:'z‘""" Digital Porcentaje 100% >=80% | Bgo/g/&< <=50% mensuales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SIGA & o contestados
Porcentaje de atencién a los Reporte deos
6 9
o |reportes de Atencién Ciudadana en\ o oy 44 apjertg |1 Monterrey abierto e|52. Gobierno Digital Porcentaje 100% >=80% | 780 &<\ 5006 sistemas Conectay |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Secretara de Innovacion y inteligente Eficiente 50%
Gobierno Abierto Sentral
Porcentaje de atencién a las
: ) , )
3 |olictudes  de acceso A a\g o4 apjert |1 Monterrey abierto |52, Gobierno Digital Porcentaje 100% | >=80% |~ &<] 509 Oficios de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacién remitidas por la Unidad inteligente Eficiente 50% contestacién
de Transparencia
Porcentaje de atenciones a la Repertz estadistico
! ) , stadis
4 |cludadania a wravés de las redes|g o g, q ppjer, |1 Monterrey abierto |52 Gobierno  Digital Porcentaje 100% s=80% | 780%&<| _5006| deatencionesala | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sociales de la Secretarfa de inteligente Eficiente 50% P
Innovacién y Gobierno Abierto ciudadania
Porcentaje de cumplimiento al ) ) , )
5 |seguimiento de avance a los|5.Ciudad Abierta |1 Monterrey abierto e|52. Gobierno Digital Porcentaje 100% | >=g00 | 7B0%&< | gq,| Plantillamensual | o0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
" inteligente Eficiente 50% contestada
indicadores de POA y PP de la SIGA

Mtra. Karina Onofre Martinez

Directora de Enlace Municipal

Dra. Cintia Smith

Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto

SEJ-PEP-16 01/01/2022



