Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Anticorrupcién

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
Nombre del P Medios d Septiemb
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico ombre del Programa | ;,;4ad de medida Meta i . ecios e Enero | Febrero| Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | PUe™" | octubre Noviembre | Diciembre
Presupuestario Verde |Amarillo Rojo verificacién e
Porcentaje de Informes de Presunta 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el
Responsabilidad substanciados que -> P! s ntegraes p ralecer ¢ 40. Combate a la Registro de control
fueron remitidos por la Comisién de combate a la corrupeién mediante la participacion | g v falcas <80% & de procedimientos
1 . P 5.Ciudad Abierta ciudadana, mayor transparencia y cultura de la N _p N y Porcentaje 100% >=80% ° <=50% P! . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Honor y Justicia, en contra de servidores - ) : administrativas de los >50% de responsabilidad
" . ’ legalidad, a través del uso de a tecnologfa y la ! s i
piblicos de la Secretarfa de Seguridad 3 S servidores piblicos administrativa
DHCOS €8 8 innovacion gubernamental.
Piiblica y Vialidad de Monterrey
) ) 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el 40, Combate ala )
Porcentaje de atencion de recursos de combate ala corrupcion mediante la participacién | o 1OMOTEA 8 P Registro de
2 |revocacién interpuestos por servidores | 5. Ciudad Abierta |  ciudadana, mayor transparencia y cultura de la rrupcion y Porcentaje 90% >=80% <=50% | seguimiento de 90% 90% 90% 90%
s N . administrativas de los >50%
piblicos legalidad, a través del uso de a tecnologia y la ! s d recursos
v > servidores piblicos
innovacién gubernamental.
Porcentaje de capacitaciones en materia 5-5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el 40.Combate a la
de integridad y buenas précticas de combate a la corrupeién mediante la participacion | g y faltas <80%& Listas de
3 ) ) 5. Ciudad Abierta ciudadana, mayor transparencia y cultura de la rupelon Porcentaje 100% >=80% <=50% 1518 ¢ 100%
gobierno brindadas a las Dependencia de N . . administrativas de los >50% Asistencias
o rineacas ne legalidad, a través del uso de a tecnologfa y la ) e
la Administracién Piblica Municipal. 3 > servidores piblicos
innovacion gubernamental.

Lic. Luis Raudl Gutiérrez Zapién
Director de Anticorrupcién

Lic. Marifa de Lourdes Williams Couttolenc
Contralora Municipal

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobierno
C

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General

Unidad Administrativa

Director de Control Interno e Investigacién

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
Nombre del
Unidad de Medios de
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa h Meta . . oS £ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Octubre Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo verificacion
Actividades d
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante di;xlsién ’u :
Porcentaje de Actividades de acciones que permitan asegurar mecanismos de — contribu :n o
1 difusién de control interno | V. Ciudad Abierta | vigilancia, evaluacién y capacitacién continuadel | 44. Control Interno | Porcentaje 100% >=80% o0 <=50% earrolls del 100% 100% 100% 100%
realizadas personal respecto a resultados esperados y rendicion de ° .
sistema del control
cuentas de las actividades municipales. :
interno
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante Documentacién o
Porcentaje de Encuestas de acciones que permitan asegurar mecanismos de 43. Evaluacién del 809 & < diagnéstico que
2 Aspectos Susceptiblesde | V. Ciudad Abierta | vigilancia, evaluacién y capacitacién continua del Desempefiode | Porcentaje 90% >=80% So0% <=50% | indique el nivel de 90%
Mejora aplicadas personal respecto a resultados esperados y rendicién de| Recursos Piblicos ° conocimiento de los
cuentas de las actividades municipales. empleados
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante Reporte de
Porcentaje de denuncias que acciones que permitan asegurar mecanismos de 0% & < de“”u“cm
3 | terminan en un Procedimiento | V. Ciudad Abierta |  vigilancia, evaluacién y capacitacién continua del | 44. Control Interno | Porcentaje 80% >=80% o0 2500 | o miontos de 80% 80% 80% 80%
de Investigacién personal respecto a resultados esperados y rendicion de ° L
. Investigacion
cuentas de las actividades municipales.
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante Reporte de
_ . acciones que permitan asegurar mecanismos de . ¢
4 Porcentaje de Procedimientos | ; ¢, 4.4 Abjerta lancia, evaluacion y capacitacion continua del | 44, Control Interno | Porcentaje 50% s=80% | T8OM&S | 5o denunciasy 50% 50% 50% 50%
de Investigacion resueltos i 50% Procedimientos de
personal respecto a resultados esperados y rendicién de en e
N Investigacién
cuentas de las actividades municipales.
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante Reporte de
Porcentaje de recursos de acciones que permitan asegurar mecanismos de R i“mnm‘;midﬁdeg o
5 inconformidad en materiade | V. Ciudad Abierta | vigilancia, evaluacién y capacitacién continuadel | 44. Control Interno | Porcentaje 100% >=80% o0 <50 | e o 100%
obra piiblica atendidos personal respecto a resultados esperados y rendicion de o bticn
cuentas de las actividades municipales. P!

Lic. Ernesto Manuel del Bosque Berlanga
Director de Control Interno e Investigaciéon

Lic. Ma. De Lourdes Williams Coutolenc
Contralora Municipal

SEJ-PEP-16 01/01/2022



de

Gobierno

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direccién de Fiscalizacién
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon
. . . . Nombre del Programa N . Medios de . N . Septiemb . -
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico gr Unidad de medida Meta N P2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto P Octubre |Noviembre Diciembre
Presupuestario . . verificacién re
Verde |Amarillo Rojo
5.4 Fortalecer el control interno municipal,
Porcentaje de formatos mediante acciones que permitan asegurar 39. Combate ala Formatos de
" ecanismos de vigilancia, evaluacié corrupcion mediante la . o
1 controlados para los trabajos | V. Ciudad Abierta | _Mecanismos devigilancia, evaluaciony | COITupcic . Porcentaje 100% >=80% |>80%&<50%| <=50% Auditorfa 100%
COSF capacitacion continua del personal respecto | fiscalizacién y rendicion de !
de auditorfa actualizados a resultados esperadosy rendicion de ot Controlados
cuentas de las actividades municipales.
5.4 Fortalecer el control interno municipal,
Porcentaje de capacitaciones mediante acciones que permitan asegurar 39. Combate ala
e e oals Pt . i de lancia, evaluaciol corrupcién mediante la . Registro de
2 ‘Guias de Fiscalizacion V. Ciudad Abijerta | ™Mecanismos devigllancia evaluaciény | _COrTupeK : Porcentaje 100% 80% |>80% & <50% 50% Bistro & 100%
X capacitacion continua del personal respecto | fiscalizacién y rendicién de Capacitacion
realizadas a resultados esperados y rendicion de cuentas
cuentas de las actividades municipales.
Porcentaje de atencién a las 5.4 Fortalecer el control interno municipal,
. A i 39. Combate ala .
observaciones de los Organos mediante acciones que permitan asegurar o ediante Registro de
N . ! . ismos de vigilancia, evaluacio corrupcién mediante la . N
3 de Fiscalizacién Superior | V. Ciudad Abierta | _Mecenismos de vigilancia, evaluaciény | corrupci " Porcentaje 100% >=80% |>B80% & <50% 50% | Seguimiento de 100%
b T capacitacion continua del personal respecto | fiscalizacién y rendicion de hent
recibidas en la Contralorfa  resultados esperados y rendicion de P Auditorias
Municipal cuentas de las actividades municipales.
, 5.4 Fortalecer el control interno municipal,
Porcentaje de atencién a los mediante acciones que permitan asegurar 39. Combate a la Actasy oficios de
4 inicios de auditorfas V. Ciudad Abjerta | _Mecanismos devigilancia,evaluaciony | corrupcion mediante la Porcentaje 100% >280% | 80% &<50% 0% solicitud de 100%
programados por los Organos capacitacion continua del personal respecto | fiscalizacién y rendicién de i
de Fiscalizacién Superior a resultados esperados y rendicién de cuentas fnform:
cuentas de las actividades municipales.
5.4 Fortalecer el control interno municipal, Actas y oficios de
Porcentaje de cumplimiento mediante acciones que permitan asegurar observaciones
s de observaciones delos | (o mecanismos de vigilancia, evaluacion y 39. Combate a la Porcentaje 350 So80% |5 80%& <50% 50% | detorminadas por 35%
Organos de Fiscalizacién capacitacion continua del personal respecto | corrupcién mediante la ) s |
Superior solventadas aresultados esperados y rendicién de los Organos
cuentas de las actividades municipales. Fiscalizadores.

C.P Laura Melina Bojorquez Saucedo

Directora de Fiscalizacién

Lic. Maria de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobierna
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informaci6n General
Unidad Administrativa Responsable Direcci6n de Transparencia
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion
. N . - Programa Unidad de I - . " ] ’ -
No. Actividad Eje Rector Obijetivo Estratégico . ) Meta . ) Medios de verificacién Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario medida Verde | Amarillo | Rojo
Porcentaje de asesorfasy coordinaciones 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el combate a la -
alos responsables de las Unidades corrupcién mediante la participacion ciudadana, mayor 41, Transparencia >80% & < Correos electrénicos y/o
1 |Transparencia, enlaces de informaciony | Ciudad Ablerta |10 o T D e 1a Ao V| Porcentaje 90% >=80% S0 | <=50%| documentos en poder dela 90% 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90%
transparencia para la contestacion de ansparenciay satdad, . ° Direccién.
" ! ° tecnologfa y la innovacién gubernamental.
solicitudes de informacién.
Porcentaje de obligaciones de 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el combate a la Plataforma Nacional de
transparencia publicados por las corrupcién mediante la participacién ciudadana, mayor 41. Transparencia >80%& < Transparencia y Portal de
2 parencia publicacos p Ciudad Abierta peion m participaci na, may P Y | Pporcentaje 90% % <=50% P ¥ rortald 90% 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90%
dependencias y entidades de la transparenciay cultura de la legalidad, a través del uso de la Acceso ala Informacion 50% Transparencia del Municipio de
Administracién Piblica Municipal tecnologfa y la innovacién gubernamental. Monterrey / formatos
Oficio girado a la Direccién Técnica del
Proponer al Ayuntamiento, actualizacion 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el combate a la Ayantamiento en el que se pone.a
al Reglamento de Transparencia y Acceso | corrupcién mediante la participacién ciudadana, mayor 41. Transparenciay >80% & < disposicion la propuesta de Reglamento;
a : >=80Y <= ! ! ; g
3|2 1a Informacién del Municipio de Ciudad Abierta |\ parencia y cultura de la legalidad, a través del uso de la Accesoala Informacion | DOCUmento 1 80% 50% 50% | asf como, demis documentacion interna 1
Monterrey. tecnologfa y la innovacién gubernamental. enla que conste a elaboraciény
validacion del Reglamento.
Oficio girado a la Direccién Técnica del
: 5.5 Impulsar acciones integrales para fortalecer el combate a la
Proponer un Reglamento de Archivo para P Br 08 P . Ayuntamiento en el que se pone a
I | corrupcién mediante la participacién ciudadana, mayor 41. Transparencia y >80%& < disposicion Ia propuesta de Reglamento;
4 |el Municipio de Monterrey a la Secretarfa | Ciudad Abierta " : ! " | Documento 1 80% 500 |4 P ; 1
el A o transparenciay cultura de la legalidad, a través del uso de la Acceso ala Informacion 50% asi como, demés documentacisn interna
Y - tecnologfa y la innovacién gubernamental. enla que conste a elaboraciny
validacién del Reglamento.
5.4 Control interno eficazy capacitacién para un alto desempeiio Documento que contiene el proyecto de
Elaborar un proyecto de plan de - ‘ . lan de capacitacion aprobado
. N - Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones que . s P . v
capacitacién paralos servidores publicos , : ha e o 4.2 Capacitacion y >80% &< archivado en la Direccion; asf como
5 acion par ° " | Ciudad Abierta |permitan asegurar mecanismos de vigilancia, valuacién y | Documento 1 >=80% <=50% ) 1
delas distintas dreas de la Administracion & Profesionalizacion 50% oficio e entrega  la Direccion de
! ] capacitacion continua del personal respecto a resultados esperados Revursos Humanas de la Soeretaria de
Péblica Municipal ) - - ;
y rendicién de cuentas de las actividades municipales. Administracion
- 5.4 Control interno eficazy capacitacién para un alto desempefio Correo electrénico y/o
Cumplir mensualmente con la obligacién - ° :
Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones que - documentos en poder de la
de Transparencia de elaborar el formato | ’ ; : " 4.2 Capacitacion y >80%& < X
6 ! Ciudad Abierta |permitan asegurar mecanismos de vigilancia, valuacion y i Documento 12 80% 509 | Direccion, en el que consta el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
95L-Capacitacién debidamente ; Profesionalizacién 50% ,
requinitado capacitacién continua el personal respecto a resultados esperados envio del formato 95L-
sitado. y rendicién de cuentas de las actividades municipales. Capacitacién,
_ . 5.4 Control interno eficaz y capacitacién para un alto desempeiio Correos electrénicos y/o
Dar seguimiento a los indicadores en - ‘ .
materia de Transparencia, Acceso a la Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones que 4.2 Capacitacién > 800% & < documentos en poder de la
7 " parenca, Ciudad Abierta |permitan asegurar mecanismos de vigilancia, valuacién y P: Y Documento 12 >=80% o <=50% |  Direccién del envio de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacién y Capacitacion, de manera & Profesionalizacion 50% h :
e capacitacion continua del personal respecto a resultados esperados indicadores al drea
: y rendicién de cuentas de las actividades municipales. concentradora de la informacién.
Porcentaje de enlaces de las diferentes 5.4 Control interno eficazy capacitacién para un alto desempefio Correos electrénicos de
Dependencias y Entidades de la Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones que 42 Capacitacion R invitacién a las capacitaciones en
8 |Administracion Piblica Municipal Ciudad Abierta |permitan asegurar mecanismos de vigilancia, valuacion y oo ety | Porcentaje 95% 50% 50% | materia de Datos Personales, 95% 95% 95%
capacitados en materia de Datos capacitacién continua el personal respecto a resultados esperados Archivos y Transparencia, y/o
Personales, Archivo y Transparencia y rendicién de cuentas de las actividades municipales. Constancias de Capacitacién.

Ing. Raul Robles Gomez
Director de Transparencia

Lic. Marfa de Lourdes Williams Couttolenc
Contralora Municipal

SEJ-PEP-16 01/01/2022



Gobierno
de

Monterrey

Programa Operativo Anual 2022

Informacion General
Unidad Ad rativa Resp bl Direccién de Enlace Municipal
Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion
- Programa Unidad de Medios de . . . . N .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico 8! . N Meta . . . ” Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Presupuestario medida Verde Amarillo  Rojo verificacién
Porcentaje de politicas, normativas, 5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones Correos
lineamientos y disposiciones de la V.Ciudad | Gue permitan asegurar mecanismos de vigilancia, evaluaciény | 43 Evaluacion del »80% & < electrénicos, oficios
1 Presidencia Municipal en materia de ‘Abjerta capacitacion continua del personal respecto a resultados Desempefio de Porcentaje 100% | >=80% 50;’/ <=50% | y/ocircularesal |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
comunicacion social y atencién ciudadana esperados y rendicién de cuentas de las actividades Recursos Ptblicos o interior de la
difundidas municipales. Contraloria
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones
) 9 : que permitan asegurar mecanismos de vigilancia, evaluaciény |  43. Evaluacién del ) .
5 |Porcentaje de reportes de atencion V. Cludad capacitacién continua del personal respecto a resultados Desempefio de Porcentaje 100% | >=80% |~ 80% &<| __gqp,|  Estadisticas 00001 10005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
ciudadana atendidos Abierta esperados y rendicion de cuentas de las actividades Recursos Piiblicos 50% sistema conecta
municipales.
Porcentaje de difusién del cumplimiento 5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones Correos
de politicas, directrices, lineamientos V.Ciudad | 9ue permitan asegurar mecanismos de vigilancia, evaluacién y | 43. Evaluacion del - 80% & < electrénicos, oficios
3 potticas - v o capacitacion continua del personal respecto a resultados Desempefio de Porcentaje 100% | >=80% N <=50% | y/ocircularesal |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
procedimientos establecidos por la Abierta d dicién d tas de | tividad bl 50% . ior de 1
Secretaria de Finanzas y Administracion esperados y rendicién de cuentas de las actividades Recursos Publicos interior de la
municipales. Contraloria
5.4 Fortalecer el control interno municipal, mediante acciones Correos
. . . . . que permitan asegurar mecanismos de vigilancia, evaluacién y 43. Evaluacién del o electrénicos, oficios
4 Porcen:.a'e de d'f"f"’." Te l”l'ea,m':?tos v VAgf"d:d capacitacion continua del personal respecto a resultados Desempefio de Porcentaje 100% | >=80% | 8;’0/;’/& “|<=50%| y/ocircularesal |100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |  100% 100% 100% 100%
normativas en materia legal y juridica lerta esperados y rendicién de cuentas de las actividades Recursos Piblicos ° interior de la
municipales. Contraloria

Lic. Sara Ortiz Hernandez
Directora de Enlace Municipal

Lic. Maria de Lourdes Williams Couttolenc

Contralora Municipal

SEJ-PEP-16 01/01/2022



