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Marco juridico normativo
a) Normativa Federal
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal de Turismo.
e Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.
e Ley Federal de Competencia Econdmica.
e Ley Federal para el Fomento a la Microindustria y Actividad Artesanal.
e ey General de Sociedades Mercantiles.

b) Normativa Estatal
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.
e leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.
e Lley parala Mejora Regulatoria y la Simplificaciéon Administrativa del Estado
de Nuevo Ledn.

c) Normativa Municipal
e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Monterrey.
e Reglamento de Turismo del Municipio de Monterrey.

Introduccion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, establece en uno de sus objetivos el
estimular el crecimiento econdmico sostenible
mediante el aumento de los niveles de productividad y
la innovacién tecnoldgica. En este sentido, el Programa
Municipal de Ciudad Prospera 2021-2024 tiene como
objetivo establecer los esquemas que estimulen el
espiritu empresarial y la creacién de empleo en el
municipio de Monterrey, donde la construccién de la
politica econdmica debe permitir al municipio
aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades
del territorio para continuar transformando Monterrey
en beneficio de toda la ciudadania; de tal manera que,
por medio del aumento en inversidon extranjera,
generacion de nuevos empleos y las inversiones
realizadas para fortalecer la vocacion productiva de las
industrias del municipio, se continte con el impulso de
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politicas, estrategias y acciones tendientes a lograr la innovacion econdmica, promocion de

las vocaciones productivas, promocion de la capacitacion para el empleo, promocion del

turismo y actividades de industria, comercio y servicios en el municipio.

Asimismo, continuar fortaleciendo la atracciéon de inversiones, la apertura de nuevos
negocios, la consolidacion y el desarrollo de empresas de reciente creacién y la vinculacion
laboral con el objetivo de generar mas empleos y mejores ingresos para los habitantes de
esta ciudad, esto como una manera de combatir la pobreza y lograr de mayores niveles de
crecimiento.

Diagnéstico
Industria

De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través del
Directorio Estadistico Nacional de Entidades Econdmicas (DENUE), se cuenta con datos que
en el municipio de Monterrey existen 62 mil 048 unidades econdmicas, representando un
33% de las unidades econdmicas existentes en el Estado de Nuevo Ledén (2021). En
comparacién con afios anteriores, la creacion de unidades econdmicas registradas ha
presentado un crecimiento constante, pero el porcentaje de representacion ha caido un 2%,
derivado de falta de acciones concretas para establecer mercados, falta de oportunidades y
la contingencia sanitaria que actualmente atravesamos.

Unidades Econdmicas (empresas) 2021

No. Empleados No. unidades

0as 45,971

6a 10 7,313

11a30 5,637

31a50 1,325
51a100 839
101 a 250 608
251y mas 355

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas del INEGI

Asimismo, en el municipio de Monterrey, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI,2021) existe un total 6 mil 081 unidades denominadas de transformacion,
de las cuales, se destaca el giro de la impresién de formas continuas, fabricacién de
productos de herreria, maquilado de piezas metdlicas, tortillerias y fabricacion de muebles,
mobiliario y equipo de oficina.
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El INEGI sefiala que, en el municipio de Monterrey, del afio 2020 al 2021, la tendencia de la
apertura de unidades econdmicas se manifiesta al con un crecimiento constante, no
obstante al sectorizar las unidades econdmicas encontramos que, a excepcion de los
servicios primarios, los otros sectores muestran una cantidad a la baja en las unidades
econdmicas registradas, con porcentajes negativos de 2.2%, para la industria de la
transformacién, 2.4% para el sector servicios, 5.04% para el sector logistica y 2.35% para
servicios, respectivamente.

Actualmente, segln la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), se tiene una tasa
de ocupacién del 94.5%, pero uno de los problemas a los que nos enfrentamos es el acceso
a financiamientos para las MIPyMES (mismas que constituyen la columna vertebral de la
economia al representar el 99.3% de las empresas).

Cabe mencionar, que en Monterrey existe aproximadamente un 36% de tasa de informalidad
de las empresas, por lo cual es necesario implementar acciones que incentiven a la
formalidad de las mismas, ya que muchas de ellas carecen de facilidades y certidumbre para
formalizarse y eso constituye un obstdculo para generar condiciones dptimas para la
competitividad empresarial.

La formalidad es un proceso multidimensional, no un estado binario. Una empresa es
totalmente formal cuando cumple todas las normas que le aplican de manera obligatoria.
Este proceso puede entenderse en 4 facetas:

o Barreras de Entrada: Formalidad asociada con la existencia de la empresa, que
incluye los requisitos de registros empresariales.

o Factores de Produccion o insumos: Formalidad asociada a los insumos o
factores de produccion utilizados por la empresa, que incluye los requisitos
para el uso de mano de obra (como la contratacion formal y aseguramiento
de los trabajadores) y el uso de la tierra (como el emplazamiento del negocio
y el uso del suelo);

o Produccién y comercializacion: Formalidad asociada a los procesos de
produccion y comercializacién de bienes y servicios, que incluye las normas
sanitarias, reglamentos técnicos, disposiciones ambientales y normas propias
del sector en el que opera la empresa;

o Fiscales: Inscripcidn, declaracion y pago de impuestos.

Algunas de las ventajas de la formalizacion podran ser las siguientes: hacer publica la calidad
de empresario, hacer visible al empresario frente a sus clientes, brindar seguridad juridica,
proteger el nombre de la empresa y la legitimidad del negocio, facilitar su participacién en
licitaciones y procesos de seleccion del Estado, brindar la posibilidad de inscribirse en
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capacitaciones gratuitas, foros y ferias, facilitar el acceso al Sistema Financiero y acceso a
financiamiento, entre otros.

Por otro lado, del universo de unidades econdmicas, encontramos que para el afio 2021 las
denominadas microempresas, con personal de hasta 10 empleados, ocupan un 85.88% del
total de estas, mientras que el 11.22% tiene entre 11 y 50 empleados, clasificadas como
pequefia empresay el restante 2.90% es considerado mediana empresa de 51 empleados en
adelante.

De estas cifras, los sectores predominantes dentro de las actividades econdmicas del
municipio de Monterrey para las microempresas son el comercio al por menor, el servicio de
alojamiento temporal y preparacién de alimentos y bebidas, la industria manufacturera en
menor escala, servicios de salud y asistencia social y el comercio al por mayor, y pequefias
empresas segun datos de la Secretaria de Economia y Trabajo de Nuevo Ledn, entre las que
destacan el comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y misceldneas asi
como los salones de belleza y peluquerias, entre otros.

Como en lineas anteriores se hizo mencion, 36% de las MIPYMES se encuentran en la
informalidad ya que desconocen los tramites que hay que realizar para formalizarse y no
existe un acompafiamiento para las mismas. A su vez, las altas multas y la burocracia en los
tramites para formalizar una empresa hacen que estos nimeros se mantengan constantes y
afectan directamente al cumplimiento de las contribuciones para el servicio publico y su
aplicacion de politicas en apoyo a los ciudadanos.

Con los datos mostrados anteriormente, queda claro que la principal area por cubrir es a los
microempresarios y la informalidad; por lo que se deberan desarrollar programas
estratégicos para cubrir las necesidades que estos tienen, una de las problematicas mayores
con las que se han enfrentado las y los emprendedores es la falta de acceso al
financiamiento, por lo cual este tipo de programas de apoyos grupales, con condiciones mas
accesibles para el acceso al crédito, permite a la comunidad emprendedora, apoyar al
fortalecimiento de autoempleo e incluso en el mediano plazo poder aspirar a generar
empleos.

Observamos que este tipo de proyectos se han aplicado exitosamente en administraciones
pasadas, mostrando una efectividad del 97% de pago puntual de las personas beneficiadasy
solo un 2% de morosidad, por lo cual es un Programa que ha trascendido, apoyando a mas
de 30 mil personas en 6 afios.

Con todo, no solo existe el sector microempresarial, estd por su parte las personas auto
empleadas con un negocio ya establecido, ya que no existen programas de apoyo a los
emprendedores que aun no estdn en condiciones de “bancarizarse” o tener acceso a
créditos.
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Si podemos segmentar a los empresarios, pudieran incluirse los siguientes segmentos de
autoempleo (ideation), start up (emprendedores), growth (en crecimiento) y scale up
(aceleradoras):

Otra problematica recurrente es la necesidad de espacios en los cuales, los
microempresarios puedan ofrecer sus productos, con el fin de obtener ganancias en pro de
la economia familiar, en el mismo orden de ideas, el poco acercamiento y falta de
oportunidades de estos negocios con las cadenas de suministro importante es practicamente
nulo, porlo tanto, el drea de oportunidad que existe en materia de proveedores es ideal para
el desarrollo de estos y su constante crecimiento y posterior exportacion de sus productos o
servicios.

Por ultimo, frente a la realidad que viven las MiPyMES en la ciudad, es evidente que nuestra
ciudad requiere articular esfuerzos en conjunto con la iniciativa privada vy las grandes
empleadoras de nuestra ciudad, esto para obtener una radiografia clara sobre las
necesidades de empleo y habilidades que se demandan en las empresas actuales, para fines
de que como gobierno enfoquemos los esfuerzos en lineas de accion para la ciudadania de
Monterrey. Por lo que es necesario simplificar los tramites empresariales y los tiempos de
respuesta para brindar un apoyo integral tanto a los emprendedores como a las MIPyMES
para establecer sus negocios y poder consolidarlos.

En Gran Bretafia, por ejemplo, puedes abrir una empresa totalmente en linea y un ejemplo
nacional de facilidad para la apertura de negocios es el Estado de Yucatdn, especificamente
la ciudad de Mérida, ejemplos claros para lograr la simplificacion administrativa tan necesaria
hoy en dia.

Existe una gran necesidad de brindar mejores herramientas tecnoldgicas para poder
constituir una empresa, realizar transacciones y poder de esta manera cumplir con los
estandares internacionales de mejora regulatoria.

Es importante realizar alianzas con los diferentes niveles de gobierno para que tanto de
manera presencial como en linea puedas realizar un mayor nidmero de tramites, evitando la
discrecionalidad y dando certidumbre juridica para los emprendedores e inversionistas.

La tramitologia es un punto importante y determinante a considerar para la atraccion de
nuevas inversiones, asi como expansiones de las actuales, para esto, debemos considerar el
como hacer mucho mas eficiente para el ciudadano, el poder abrir una empresa, en el menor
tiempo posible, esto ayudard en gran medida en la satisfaccién del ciudadano y de gran
apoyo para la administracién publica.

Empleo

Durante 2018 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) registré la generacién de 55 mil
nuevos empleos en el Estado, cifra por debajo de los registrados en el 2017, la cual ascendid
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a 66 mil, siendo esto un indicador de desaceleracién en el ritmo de crecimiento econémico

para los proximos meses. Este menor ritmo de crecimiento en el empleo se acentud en los

ultimos meses del afio.

Dentro de las estadisticas publicadas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), para
el mes de agosto del 2021 existen 592,554 puestos de trabajos registrados en Monterrey
ante la institucion, mientras que para el Estado de Nuevo Ledn son 1 millon 688 mil 575
puestos de trabajo.

Derivado de la pandemia que atravesamos, durante el afio 2020 se perdieron un total de 6
mil 625 empleos en comparacion con el cierre de afio anterior, para agosto 2021 se ha
mostrado un descenso en el registro de dichos puestos, lo cual ha sido una constante a lo
largo del afio en curso, panorama diferente a las cifras estatales, que nos muestran una
mejora aproximada de 75 mil empleos registrados ante el Instituto; con estas cifras, nos
confirman que el empleo no ha sido recuperado en su totalidad y que los negocios informales
han ganado un terreno considerable sobre el empleo formal.

En este sentido, el Estado representa el 8.27 del total de trabajadores registrados ante el
IMSS, siendo el Estado de Nuevo Ledn la segunda entidad, después de la ciudad de México,
con mayor numero de trabajadores registrados en el Ultimo afio.

De acuerdo con el INEGI, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), al primer trimestre del
2021, anivel nacional asciende a 55 millones 385 mil 133 personas, de los cuales, la poblacion
ocupada en el municipio de Monterrey asciende a 1 millén 911 mil 127 personas, de los
cuales 1 millén 168 mil 656 son del sexo masculino que equivale a un 61%, mientras que 742
mil 471 representa la poblacion femenina ocupada, en razén de un 39%.

En el municipio de Monterrey durante el afio 2021, se aprecia una tasa de desocupacion de
4.62, 4.4 para hombres y 4.9 para mujeres respectivamente, si bien muestra una
recuperacion con respecto a las cifras alcanzadas durante 2020, aun se observa una tasa alta
en comparacién con afios anteriores a la pandemia, donde las tasas se encontraban
orbitando en minimos de 2.9 hasta 3.5, de acuerdo con la informacion publicada por el INEGI
en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.

Dentro de las cifras mostradas por el INEGI, se puede observar que dentro del area
metropolitana de Monterrey, la tasa de informalidad es de un 35.83, tres puntos por encima
de lo mostrado durante el segundo trimestre del 2020, el cual consideraba una tasa de 32.06
respectivamente, sin embargo, esta cifra durante 2020 bajo en comparacion con las cifras
mostradas antes de la pandemia, donde mostraba una tasa de 34.76 al segundo trimestre
del 2019, por lo que la volatilidad de la tasa muestra que los porcentajes no varian en
demasia a pesar de las actuales condiciones en materia econémica laboral.

La caida en el crecimiento del Indicador Trimestral de |la Actividad Econdmica Estatal (ITAEE)
fue de -0.5% para Nuevo Ledn, mostrando un repunte a pesar de la caida estimada para la
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detencion de las actividades econdmicas a causa de la pandemia global, ya que en el afio
2020 presentd una considerable caida del -8.7%, en su promedio anual. Sin embargo, es
necesario enfatizar puntualmente el plan estratégico municipal para la reactivacién
econdmica en la ciudad, buscando atacar puntos estratégicos para una recuperacion
constante.

Entre el 2005 y el 2019, las personas que ganaban mas de 5 salarios minimos disminuyeron
de un 21 a 10% mientras que el 50% de las mujeres que trabajan reciben 2 salarios minimos
0 menos.

Muchas personas no obtienen las capacidades y preparacién adecuada, y a veces con ella no
encuentran un buen empleo. Asi como, muchas veces no se desarrollan las capacidades y
habilidades que el mercado laboral requiere o solicita actualmente.

Frente a esta realidad, es evidente que nuestra ciudad requiere articular esfuerzos con la
iniciativa privada y las grandes empleadoras de nuestra ciudad, esto para obtener una
radiografia clara sobre las necesidades de empleo y habilidades que se demandan en las
empresas actuales, para fines de que como gobierno enfoquemos los esfuerzos en lineas de
accion para la ciudadania de Monterrey.

Otro aspecto a considerar es el tema de la movilidad laboral, las ciudades tienen formas
urbanas compuestas donde coexisten con una zona central dominante de empleos, por ello
el llamado es conectar las centralidades y planear de manera sostenible las infraestructuras
de servicios, vivienda, transporte y desde el elemento econdmico la ubicacion de los centros
de trabajo.

Distrito TEC, en estudios del Censo ampliado 2020 del INEGI, se tuvo informacién de que el
municipio de Monterrey envia 492,000 viajes de personas trabajadores a diversos municipios
de la zona metropolitana, y recibe en contraste 725,000 trabajadores, es decir, un déficit
67% en el indicador de movilidad social. Por ello programas focalizados a intervenir la
movilidad social, sera clave para el desarrollo econdémico sostenible.

Por otro lado, es necesario definir la vocacién econdmica y las habilidades para llevar a
nuestra ciudad al siglo XXl y poniéndonos a la vanguardia en la revolucién tecnolégica que
vive el mundo de manera global. Hay una gran necesidad de brindar mejores oportunidades
alasy los regiomontanos de la ciudad. Por lo que es necesario proponer diversas estrategias
y lineas de accidén que impulsen el desarrollo y crecimiento de la ciudad, asi como el
desarrollo de las capacidades de los regiomontanos para la creacién de mas empleos con
una remuneracion acorde a las necesidades de las familias.

Por lo tanto, la promocion de inversiones de valor en proyectos de base tecnoldgica, la
articulacion con la iniciativa privada para el desarrollo de habilidades para la colocacion en
el mercado laboral, la integracién y apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas empresas y las
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mejores practicas internacionales para su réplica y aplicacién en la ciudad de Monterrey
seran fundamentales para la estratégica del desarrollo econdémico de Monterrey.

Sin lugar a dudas, el impulso al empleo necesita de una constante atencidn y desarrollo de
mecanismos para acercar las oportunidades de empleo a la sociedad, asi como los ofertantes
de dichas vacantes tengan espacios en donde puedan darse a conocer y ofrecerlas, para un
alcance mayor y que el grado de satisfaccién sea el adecuado.

Actualmente la Bolsa de Empleo del Gobierno de Monterrey cuenta con un sistema obsoleto
para la busqueda de empleo, sumando a que el sistema de la busqueda de empleo - Bolsa
de empleo no es amigable ni para el ciudadano ni para la empresa que ofrece vacantes,
arrojando poca informacién estadistica y representativa sobre lo que se busca en el mercado
laboral en la ciudad de Monterrey y enfocandose Unicamente en la empleabilidad operativa
y de baja remuneracion.

Por lo anterior, los servicios derivados de la Bolsa de Empleo deberan continuar, aunque
siempre buscando una mejora continua en la atencion y el desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas que apoyen a tener una mayor influencia en la sociedad,
integrando mejores vacantes y modernizacion constante de la misma. Igualmente, se deben
continuar con los programas de apoyo a través de brigadas itinerantes de empleo y las Ferias
de Empleo, como el evento cumbre para la oferta laboral en la ciudad de Monterrey.

A su vez, se busca que los programas de acercamiento a la oferta laboral estén alineados al
objetivo de un gobierno abierto y digital, por lo que es necesario que el sistema de la Bolsa
de Empleo, se digitalice y simplifique en sus procedimientos para una mas facil aplicacién del
ciudadano en la busqueda de empleo, aumentar el nivel de vacantes y su remuneracién, asi
como Municipio obtener mayor informacién del mercado laboral y poder obtener una
mejora continua

Cercania con las instituciones privadas, empresarios, instancias publicas estatales y federales
ayudara a cumplir con los objetivos pactados para disminuir el problema que ha causado la
crisis sanitaria en materia de empleo, por medio de trabajo conjunto y colaboraciones en
eventos publicos y capacitaciones en materia de autoempleo y de desarrollo emprendedor
y gerencial.

La participaciéon de las empresas multinacionales en lo que respecta a promover la
formalizacion de las PYME es de gran importancia, ya que integrarse en las cadenas de valor
de las empresas multinacionales y lograr el acceso a los mercados pueden constituir factores
decisivos para motivar a las PYME a que se formalicen.

Programas de encadenamiento productivo, o vinculacién son programas probados donde se
tiene por objeto reforzar la evaluacion y el desarrollo de los proyectos empresariales tanto
publicos como privados para mejorar la calidad y productividad de los proveedores, y estos
tengan mayor oportunidad de inclusion en las cadenas productivas de multinacionales.
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Fomentar la contribucidon positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al
progreso econémico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar
las operaciones de estas empresas, asi como aumentar la creacion de empleo, mantener una
tasa elevada de participacion en la fuerza de trabajo y mejorar la calidad de la mano de obra.

En América Latina la informalidad afecta mas a ciertos sectores y grupos de poblacion que a
otros. Las mayores tasas de informalidad se observan entre las mujeres (49,7 por ciento
frente al 44,5 por ciento de los hombres) y los jovenes de entre 15y 24 afios (55,7 por ciento)
y las actividades en que se registran las tasas mas elevadas de informalidad son la
construccién (68,6 por ciento) y el comercio, restaurantes y hoteles (55,7 por ciento) (OIT,
2014b).

La ciudad de Monterrey ha sido historicamente una de las ciudades ejemplo para el
emprendimiento y la innovacién, asi como en la creacion de empleo y desarrollo. A pesar de,
en los ultimos afios se ha enfrentado una desaceleracién en el crecimiento econdmico y
competitividad a causas de la pandemia y sus factores consecuentes. Por lo que enfocarnos
en las vocaciones de nuestra ciudad es de gran importancia para su desarrollo econémico.

Concerniente a registros de inversion extranjera directa (IED) emitidos por la Secretaria de
Economia del Estado, se cuenta con informacion que en los Ultimos 6 afios alrededor de 29
proyectos confirmaron su inversién en el Municipio de Monterrey, de los cuales 45% fueron
empresas de TI&Software, el resto fueron inversiones de sectores comercio y servicios. En
general, con estimaciones se contempla una llegada de IED de entre 8-10% del total que
recibe el Estado.

Para el afio 2021, de acuerdo a cifras compartidas por la Secretaria de Economia y Trabajo
Estatal, en el municipio de Monterrey se recibié un total aproximado de $7,760 millones de
pesos, generando mds de 2,800 oportunidades laboral en distintos rubros, entre las
principales inversiones se encuentran Valero, Orchata, Home Depot, entre otras; por lo que
la participacion activa en los proyectos privados de inversiones nacional o extranjera debe
ser un punto a seguir para la generacién de nuevos y mejores empleos en los sectores
estratégicos industriales del drea metropolitana de Monterrey.

Por lo tanto, se observa que casi la mitad de los proyectos de Inversidon Extranjera Directa
gue se establecen en el Municipio de Monterrey corresponden a la industria de Tecnologias
de la Informacion y Software representando el 45% sobre el total, entendiendo que los
esfuerzos de promocién y atraccién deberan estar enfocados en mercados con proyectos de
innovacién, emprendimiento y tecnologia principalmente, lo cual fue expuesto en el punto
anterior.

Monterrey cuenta con diversos hermanamientos de intercambio cultural, econdémica vy
turistica con distintas ciudades de origen extranjero, donde las ciudades hermanas
comparten vocaciones turisticas similares y comparten con el mismo fin generar mayor
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desarrollo econémico, por lo tanto, retomar las alianzas estratégicas en el extranjero son de
suma importancia, asi como la celebracion de convenios y su renovacion en base
estrictamente a vocaciones de interés para desarrollar.

La Ciudad de Monterrey alberga a mas de 100 empresas con gran reconocimiento
internacional y un indice de empleabilidad alto para los ciudadanos de Monterrey. Hoy en
dia el enlace y vinculacion desde la Secretaria de Desarrollo Econémico con la iniciativa
privada no habia sido activa y menos de manera transversal, acercando los servicios del
municipio, sino Unicamente se colaboraba para eventos de Feria de Empleo y no para una
colaboracion mas integral sobre el desarrollo e integracién de las MIPYMES del Municipio
de Monterrey, asi como tampoco una relacién directa y permanente para conocer realmente
las necesidades del mercado laboral y lograr capacitar a los ciudadanos del Municipio y
colocarlos en empresas reconocidas y con prestaciones superiores a la de la Ley.

Por lo tanto, identificando dicha problematica, se tiene por objetivo vincular al menos 100
empresas de gran representacion en la ciudad de Monterrey y su zona metropolitana para
fines de ser un canal al Municipio de Monterrey y conocer sus necesidades laborales.

Asimismo, se detectd que actualmente en la ciudad no existen espacios para que los
emprendedores compartan sus experiencias y conecten con mas personas para redescubrir
la ciudad ya sea de manera turistica y de negocios organizada por el Municipio de Monterrey.

Por lo tanto, la necesidad de realizar eventos de networking en los cuales los emprendedores
de la localidad expongan sus proyectos de innovacidon e inspiren a mas ciudadania
emprendedora para el desarrollo de proyecto, es de primera necesidad para asi construir un
ecosistema de emprendedores importante conectada con el Municipio de Monterrey, con
programas destinados a la inclusién de proyectos prioritarios.

Queremos volver a la ciudad en la que las y los emprendedores regiomontanos encuentran
el ambiente de negocios, a través de foros y activaciones para generar valor al ecosistema
emprendedor.

Turismo

Monterrey a través de mas de 4 décadas ha sido lider a nivel nacional por representar no
soélo un destino ideal para negocios, sino que ademas hoy se posiciona como una ciudad lider
en turismo médico y sede de festivales culturales / musicales y convenciones de alcance
internacional.

Sin embargo, de manera muy puntual, uno de los sectores mas afectados por la pandemia
iniciada en marzo de afio 2020, fue el sector turistico, ya que muchos eventos masivos y
convenciones ya planeadas y calendarizadas en los recintos publicos y privados que se
encuentran en la ciudad tuvieron que ser pospuestos de manera indefinida o cancelados en
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definitiva, lo que propicié una pérdida econdmica considerable para todos los participantes
directos e indirectos los cuales tienen en el turismo su fuente de ingresos.

De acuerdo con las cifras de la Corporacién para el Desarrollo Turistico de Nuevo Ledn
(CODETUR), indica que en el afio 2020 la afluencia de visitantes en el municipio de Monterrey
fue de 881 mil 319, cifras que se vieron muy afectadas por motivo de la contingencia sanitaria
que actualmente vivimos, para el mes de julio del presente afio, segln sus datos preliminares
se ve una leve mejoria en sus numeros, registrando una afluencia de 881 mil 319 visitantes.

Estas cifras son consideradas bajas comparandolas con el periodo antes del COVID-19, ya
que, por cinco afios consecutivos, las tendencias en los indicadores turisticos se reflejaban
en constante ascenso, pasando entre 2015 y 2018 con un crecimiento aproximado de 200
mil visitantes por afio. De esta manera, en el municipio de Monterrey se observa una mayor
afluencia de visitantes nacionales, con alrededor del 85% de estos, mientras que el visitante
extranjero representa el 15% restante.

Otro de los rubros es la ocupacién hotelera, el cual nos ayuda a contemplar la cantidad de
visitantes promedio que asistian a algun eventos o recinto turistico en el municipio de
Monterrey; para el afio 2020, esta ocupacién mostrd un porcentaje de 25%, mientras que
anterior a la contingencia sanitaria daba un margen de 71% para 2019, es decir, una caida
considerable de 46 puntos porcentuales.

Durante los ultimos 20 meses, el turismo en Monterrey se ha visto gravemente afectado a
causa de la contingencia sanitaria que ha impactado a todo el mundo. Tomando en
consideracion que durante el 2020 el niumero de visitantes en Monterrey y su area
metropolitana fue claramente inferior a afios anteriores, hoy para el mes de agosto de 2021
se aprecia una leve mejoria en la ocupacion hotelera 34% vs 25% respecto al afio anterior
siendo esto un indicador positivo para los siguientes meses.

Para el rubro de derrama econdmica turistica, el municipio de Monterrey ha registrado al
mes de agosto 4 millones 768 mil millones de dodlares, una cifra por debajo de la media
habitual en el periodo anterior a la pandemia, el cual rondaba en una cifra aproximada a los
10 mil millones de ddélares. No obstante, al igual que con la afluencia de visitantes, se muestra
una mejoria contra el afio 2020, que a su cierre se registré un ingreso de 5 mil 286 millones
de pesos.

Es importante destacar que la participaciéon de organismos y la busqueda de alianzas
estratégicas para impulsar mayormente las acciones del Gobierno de Monterrey, son un
medio que no se puede soslayar. Ahora caminamos juntos.

Monterrey y su area metropolitana tienen una ciudad multifacética, ideal para cualquier tipo
de turista con una idea clara de visitar la ciudad, desde las imponentes montafias donde se
puede realizar ecoturismo, gran variedad de atracciones turisticas por visitar, como el Parque
Fundidora, Paseo Santa Lucia, Museo de Historia Mexicana, Museo Metropolitano, entre
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otras atracciones. Por lo que esta representa uno de los principales atractivos turisticos a
nivel nacional, por lo que su reactivacién es necesaria por medio de procedimientos
establecidos en los cuales se consideren todas las restricciones de salud que marcan los
organos encargados de regular la materia sanitaria.

Al dia de hoy, la entidad por primera vez se encuentra en semaforo de contingencia sanitaria
en color verde (90% de capacidad en espacios cerrados); han sido meses criticos para
muchos comercios, empresas de servicios y por consecuencia la captacién turistica en la zona
Metropolitana de Monterrey es de gran relevancia.

Es indispensable reactivar el turismo local mediante acciones que incluyan a todos los
habitantes. Lanzar un mensaje de regios para regios e invitar a redescubrir la ciudad de
Monterrey. No obstante, la mayoria de las veces los prestadores de estos servicios no
cuentan con los conocimientos basicos y/o necesarios para brindar una mejor atencion a los
visitantes, es por eso que se requiere una estrategia como lo es un plan de capacitaciones,
de esta manera ayudar a los comercios turisticos a mejorar y profesionalizar sus servicios, asi
como tomar mayor fuerza al emprender un plan de recuperacion econémica sélido.

Con esto, en los ultimos afios, Monterrey ha ido perdiendo el sentido de identidad y aunque
el crecimiento nunca se ha detenido, si ha sufrido una desaceleracién que ha impactado la
industria de los servicios turisticos.

Por ello, es de vital importancia trabajar en conjunto con todas las organizaciones
involucradas para alcanzar la meta de Ilevar la marca Monterrey a nivel global.

Para esto, el trabajar de la mano con la Secretaria de Turismo del Estado de Nuevo Ledn y la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal es de trascendente importancia para desarrollar
la Marca Monterrey de manera contundente. Se busca posicionar la marca ain mas a nivel
nacional e internacional, a través de eventos de caracter nacional e internacional, asi como
el impulso de nuevos subsectores turisticos, como lo es el turismo médico o el turismo social
y otros.
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ks Monterrey
Alineacion a la planeaciéon municipal, estatal, nacional e
internacional
Alineacion a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

De acuerdo a la declaracién de la Agenda 2030 para el Desarrollo ﬁwﬁ?\

Sostenible que entrd en vigor el 1 de enero de 2016, la Agenda es un &q g\&

plan de accién mundial en favor de las personas, el planeta y la & ﬁ

prosperidad. Busca fortalecer la paz universal y la erradicacion de la TS =
. . . . | SOSTENIBLE ¢

pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza &>,

extrema, hacer realidad los derechos humanos de todas las personas g é‘%

y alcanzar la igualdad de géneros y el empoderamiento de todas las £

mujeres y nifias, para avanzar asi hacia el desarrollo sostenible. Se compone de 17 objetivos

y 169 metas de caracter universal que abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible:

social, econdmica y ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son de caracter integrado e indivisible, de
alcance mundial y de aplicacion universal, tienen en cuenta las diferentes realidades,
capacidades y niveles de desarrollo de cada pais y respetan sus politicas y prioridades
nacionales. Si bien las metas expresan las aspiraciones a nivel mundial, cada gobierno fijara
sus propias metas, guiandose por la ambiciosa aspiracion general, pero tomando en
consideracion las circunstancias del pais y municipio. Cada gobierno decidira también la
forma de incorporar esas aspiraciones y metas mundiales en los procesos de planificacién,
las politicas y las estrategias.

Por lo anterior, con la formulacién del Programa Municipal de Ciudad Préspera 2021-2024
se busca contribuir especificamente y desde el ambito de competencia municipal, en los
siguientes objetivos y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible:

1 AN TRABAJD DEGENTE INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA Y GRECIMIENTD INHOVALION E LOGRAR
ECONOMICD INFRAESTRUGTURA LOS OBJETIVOS

iidt ] o | & P

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

La planeacion para el desarrollo municipal tiene por precepto la alineacion al Sistema
Nacional de Planeacién Democratica, concretizada en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024.

Por lo anterior, con la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y con
desarrollo del Programa Municipal de Ciudad Prospera 2021-2024, se observa y reconoce la
rectoria del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Asimismo, se reconoce la rectoria de los
programas derivados de este, en el ambito de competencia municipal y de acuerdo a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y Ley de Planeacién.
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Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

El Programa Municipal de Ciudad Préspera 2021-2024 se realiza en concordancia y alineacion
al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en busqueda de contribuir especificamente y desde
el ambito de competencia municipal, en los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accién del
Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn mencionado. Ya que el documento
2022-2027 se encuentra actualmente en desarrollo y aprobacion.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Programa Municipal de Ciudad Préspera 2021-2024 se realiza en concordancia y alineacion
al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en busqueda de contribuir especificamente en
los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion de este.

QL Te
¢ Municipal

l de Desarrollo ]
— Ciudad

2021:2024 prospera

Para su cumplimiento, se definen los siguientes mecanismos de ejecucion estratégica:
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Monterrey

Monterrey, que garantice la continuidad
de las politicas en el largo plazo y la
evaluacién periédica de resultados con
indicadores de desempefio.

Desarrollo Econdmico de Monterrey.

Eje . . . . ; . . . L o Unidad
] Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
1.1.1.1. Promover e institucionalizar la
colaboracién gobierno — empresas — . . s
. . , e Reuniones interinstitucional de acuerdo al
academia — ciudadania (modelo de . SDE
. . ) modelo implementado.
cuadruple hélice) para impulsar el
1.1. Monterre desarrollo econémico local.
. Y| AlaAgenda 2030
innovador y .
. Objetivo 9 .
competitivo Industria 1.1.1.2. Propiciar acuerdos entre el
Innovacio'r{ o gobierno, las empresas, las universidadesy
Recuperar el la ciudadania en torno de una estrategia
, Infraestructura .
liderazgo de . comun para recuperar las empresas vy
1.1.1. Construir una . . e Numero de acuerdo propuestos
. Monterrey en ) L . empleos perdidos a consecuencia de la . . . . SDE
I. Ciudad L Al PND 19-24: vision compartida y de ) . interdependencias publicas y privadas.
] competitividad, , pandemia de COVID, pero también para
préspera . . [ll. Economia largo plazo para el . o ,
innovacion y . poder competir con éxito en la economia
crecimiento desarrollo economico lobal y brindar | j tunidad
nier Al PED 22-27- de I3 ciudad. global y brin .ar as mejores oportunidades
econdémico ) L alas y los regiomontanos.
. Eje 2. Generacion
como medio de Rigquera 1113 ¢ C R |
para mejorar la CI' .1.1.3. Crear el ‘OHSEJO ector para e
) . Sostenible Desarrollo Econdmico de Monterrey como
calidad de vida 2.9 Competitividad i [ ble d
de las familias . emngvadén !nstarlma respo.n.sla e de gonsetnssér. e
) impulsar una visiéon y agenda estratégica . L .
regiomontanas. P v a8 L & e Reuniones periddicas del Consejo Rector para el
para el desarrollo econdmico de SDE
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nuevas vocaciones
productivas.

multimedia e industria creativa, robdtica,
vivienda sostenible y servicios,
aprovechando la competitividad
internacional del Area Metropolitana de
Monterrey.

empresas nacionales e internacionales.

Monterrey
Eje Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica AR
rector responsable
1.1.2.1 Fortalecer y posicionar a
Monterrey como ciudad innovadora vy
tecnoldgica, asi como un destino atractivo e Reuniones de atraccion de inversidn con SDE
y confiable para invertir, emprender y empresas nacionales e internacionales.
hacer negocios a nivel nacional e
internacional.
1.1-2-. Fortalgcer ° 1.1.2.2 Disefiar y gestionar una agenda de e Total de reuniones realizadas de acuerdo a la
posicionamiento promocion estratégica internacional de Ia _ , SDE
estratégico nacional e | ciudad. agenda internacional propuesta.
internacional de
Monterrey para la 1.1.2.3  Propiciar  acercamientos vy
atracciéon de convenios transparentes con aliados . L, . -,
) . - e Reuniones de atraccién de inversion con
inversiones, talentoy | estratégicos para el desarrollo de . _ . SDE
, . L empresas nacionales e internacionales.
tecnologia. vocaciones econdémicas de mayor valor
agregado.
1.1.2.4 Realizar eventos de promocion de
las fortalezas y oportunidades de e Reunionesy eventos de atraccién de inversién SDE
Monterrey para la atraccion de con empresas nacionales e internacionales.
inversiones, talento y tecnologia.
1.1.3.1 Impulsar la reconversién de la
industria local de materias primas de bajo
valor agregado hacia nuevas industrias de
1.1.3. Promover Eree . .
. alto valor, tales como la industria 4.0,
vigorosamente la , . , . - ) L,
) o nanotecnologia, biotecnologia, software, e Reuniones de atraccion de inversién con
innovacion e impulsar SDE
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Monterrey
Eje . . . . . . . . . . L Unidad
Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
1.1.3.2 Generar iniciativas para propiciar el . .
L para prop e Total de reuniones realizadas de acuerdo a la
desarrollo econdmico en el corredor seenda internacional propuesta SDE
Monterrey — Valle de Texas - Austin. g prop '
1.2.1.1 Implementar un plan integral de
mejora regulatoria para la competitividad
ue considere la simplificacién . .
1.2. Monterrey, que . _simpd e Programa de Mejora Regulatoria. SIG
capital de los administrativa, la  digitalizacion de
negocios y del Ala Agenda 2030: procesos y el fortalecimiento de |Ia
emprendeduris Objetivo 9 transparencia. _ —
mo Industria 1.2.1.2 Crear una ventanilla digital Unica
Innovaciér; o para empresas para facilitar la apertura de
Posicionar a Infraestructura 1.2.1 Realizar una nlego?os colncentrla.md(.J, end una, §o|a ., . -
Monterrey como mejora regulatoria p ata. Qrma a ,rea izacion de tr.amltgs . Implemen.tauon de la Ventanilla Digital SIG
| Ciudad capital de los Al PND 19-24- integral municipales en linea, tales como la licencia Empresarial.
orospera negocios y del Il Economia ' de uso de suelo, uso de edificacion, entre
emprendeduris otros, con vinculo a tramites estatales y
mo en Meéxico y Al PED 22-27: federales. :
América Latina Eje 2. Generacion 1'2‘1'37 Alentar, a' travesv 'de las
con el mejor de Riqueza regulaciones y permisos municipales, la
clima de Sostenible respon.f,abllldad sgaal de los soI|C|tante§, e HUBde Aceleraci'on e Integracion de PYMES a SDE
negocios 2.9 Competitividad en particular en lainclusién de proveeduria Cadenas Productivas
simplificacion de e innovacion regional en sus operacionesy el impulso de
trdmites y cero laigualdad sustantiva de género.
corrupcion. 1.2.2 Respaldar el 1.2.2.1 Apoyar el desarrollo de proyectos
esfuerzode lasylos | productivos en beneficio de e Total de proyectos productivos otorgados. SDE
emprendedores emprendedores y grupos prioritarios.
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Monterrey

Eje
rector

Objetivo

Alineacion

Estrategia

Linea de accion

Mecanismos de ejecucion estratégica

Unidad
responsable

regiomontanos a
través del Programa
Ahora_Emprendemos_
juntos y del Centro
Emprendemos Juntos.

1.2.2.2 Conformar una aceleradora de
empresas para el sector tecnoldégico.

e Desarrollo de aceleradora de empresas para el
sector tecnoldgico.

SDE

1.2.2.3 Fomentar la creacién de un
ecosistema de emprendedores, a través de
la iniciativa Noches de innovacion
(Business Nights), cuyo objetivo es que las
y los emprendedores del municipio
expongan sus proyectos de innovacién en
un evento que redina a emprendedores(as)
y empresarios(as) de la localidad, a fin de
gue construyan una red de contactos
profesionales, identifiquen nuevas
oportunidades de negocio, encuentren
clientes potenciales, generen aliados
comerciales, busquen proveedores,
conozcan la oferta de otros competidores
y se motiven e inspiren con las charlas de
los expositores.

e Total de eventos denominados “Bussiness
Nights” desarrollados.

SDE

1.2.2.4 Poner en marcha el Centro
Emprendemos Juntos, en el que los
emprendedores(as) y empresarios(as)
regiomontanos tengan la oportunidad de
acceder a servicios de orientacién en
tramites para apertura de empresas,
asesoria sobre opciones de
financiamiento, mentoria especializada,
capacitaciones empresariales,
networkings, espacios de coworking,
desarrollo de proveedores locales, entre

e Total de atenciones brindadas dentro del Centro
Emprendemos Monterrey.

SDE
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Monterrey
Eje . . . . . . . . . . _— Unidad
Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
otros, a fin de promover la formalizacién
de actividades productivas y de respaldar a
las y los emprendedores locales.
1.2.2.5 Desarrollar Hubs Comunitarios
Coworks) que funcionen como espacios
( )q P Total de atenciones brindadas dentro de los Hubs
adaptados para acercar los programas, o SDE
o - Comunitarios.
capacitacién y servicios de apoyo al
emprendedor a las diversas comunidades.
1.2.2.6 Implementar el Programa Feria Numero de eventos realizados del programa SDE
Ahora_Emprendemos_Juntos. Ahora Emprendemos Juntos.
Total de capacitaciones especializadas brindadas.
(SDE)
. Y - Creacion de bootcamps de emprendimiento
1.2.3 Brindar apoyo | 231 Brtm((jj'ar tcapautamon ejpjuahzada dirigido a las y los jévenes de Monterrey que SDE
integral a las y los para estuclantes, —emprende ores(as), busquen iniciar su propio negocio. (1JR) IR
err.lprenldedores e empresarios(as) e ingenieros(as). Asesoria dirigida a jévenes emprendedores para
ingenieros de el desarrollo de marca de su emprendimiento.
proyectos de base (R)
tecnoldgica, através 71 5 37 Respaldar la procuracién de fondos
del Programa Integral | nara proyectos de las y los emprendedores Total de capacitaciones especializadas brindadas | SDE
para el Emprendedor regiomontanos.
de Base Tecnoldgica. ]
1.2.3.3 Alentar la transferencia de
conocimiento orientado al Total de capacitaciones especializadas brindadas | SDE
emprendedurismo tecnoldgico.
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Monterrey
Eje . . . . . . . . . . L Unidad
Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
1.2.3.4 Involucrar a universidades vy
personalidades relevantes de casos de e Total de capacitaciones especializadas brindadas | SDE
éxito.
1.2.3.5 Gestionar la asignacion de becas e Total de becas otorgadas en base al Programa SDE
vinculadas al emprendedurismo. Integral de Base Tecnoldgica
1.2.3.6 Propiciar  las  condiciones
. P g e Total de becas otorgadas en base al Programa
necesarias para la generacién de un L . SDE
: ) Integral de Base Tecnoldgica.
proyecto unicornio en Monterrey.
1.3. Monterrey 1311 Ofrecer capacitaciones
liado de | empresariales de manera directa a
211ado Be 185 1 4 |3 Agenda 2030: P .
MIPYMES o emprendedores(as), empresarios(as),
Objetivo 9 .
X empleados(as) y a la comunidad
Industria, . . o .
Hacer de -, empresarial en general, mediante cursos e Total de capacitaciones generales y focalizadas
Innovacion e . . . SDE
Monterrey para el desarrollo de habilidades de manera virtual y presencial.
Infraestructura - . . . .
referente administrativas, gerenciales y ejecutivas,
jonal en | asi como capacitaciones focalizadas que
, nacional en fa Al PND 19-24: 1.3.1 Brindar ; pacrtaciones @ 9
. Ciudad proteccion y ] T permitan un manejo eficiente y eficaz de
] [Il. Economia capacitacion para el
prospera desarrollo del i las MIPYMES con un enfoque transversal.
. desarrollo empresarial ; —
potencial de las 1.3.1.2 Mejorar la empleabilidad del
, N Al PED 22-27: y el empleo. . .
micro, pequefias . y ecosistema de negocios y empleo de la
. Eje 2. Generacion . . o
y medianas . ciudad mediante la capacitacion a grupos L ,
de Riqueza L e Total de capacitaciones generales y focalizadas
empresas ) prioritarios y promotores de proyectos de , ) SDE
Sostenible . de manera virtual y presencial.
(MIPYMES) con . emprendimiento con base en un enfoque
2.10 Productividad " .
programas para . de corresponsabilidad integral entre el
y sostenibilidad de : . S
fortalecer sus las MIPYMES gobierno municipal y las y los beneficiarios.
capacidades de Y 1.3.1.3 Ofrecer capacitaciones focalizadas e Total de capacitaciones generales y focalizadas SDE
administracion y para ingenieros IT & Software y su de manera virtual y presencial.
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Monterrey

Eje
rector

Objetivo

Alineacion

Estrategia

Linea de accion

Mecanismos de ejecucion estratégica

Unidad
responsable

gestion de
negocios, acceso
a créditos,
aprovechamient
o de nuevas
tecnologias y
vinculacion con
cadenas
productivas.

reconversion, asi como para los sectores
prioritarios como mujeres, artesanos,
entre otros sectores.

e Mujer Desarrolla Software

1.3.2 Fortalecer la
integracion de las
PYMES locales en las
cadenas de suministro,
con enfoque de
producciony
consumos
responsables.

1.3.2.1 Impulsar un programa integral
(Integraciéon PYMES MTY) para que las
empresas locales tengan la oportunidad de
presentar directamente sus productos a
las cadenas de suministro, a través de
ferias de proveedores a nivel local,
nacional e internacional.

e Total de ferias de proveedores realizadas.

SDE

1.3.2.2 Promover el desarrollo de
proveeduria local y la vinculacién de las
PYMES locales a las cadenas estratégicas
de valor.

e Total de vinculaciones empresariales realizadas.

SDE

1323 Impulsar un compromiso
institucional tanto de los grandes grupos
regiomontanos, empresas trasnacionalesy
del propio gobierno de la ciudad para
construir, mantener y ampliar su base de
cadenas de suministro de contenido
regional en condiciones comerciales
justas.

e Total de vinculaciones empresariales realizadas.

e HUB de Aceleracion e Integracién de PYMES a
Cadenas Productivas

SDE

1.3.2.4 Integrar y mantener actualizado un
directorio de empresas y proveedores
locales a fin de acompafiar de manera
directa sus esfuerzos en materia de
desarrollo de proveeduria,

e Total de vinculaciones empresariales realizadas.

SDE
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Monterrey
Eje . . . . . . . . . . _— Unidad
Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
encadenamiento productivo y
exportaciones.
1.3.2.5 Apoyar el esfuerzo de las MIPYMES
locales para convertirse en proveedores ) _ . .
p. - P ) e Total de vinculaciones empresariales realizadas. SDE
del gobierno municipal, a través del
Programa Piso Parejo para PYMES.
1.3.2.6 Impulsar la modernizacién de las
PYMES locales hacia nuevas tecnologias e e Total de vinculaciones empresariales realizadas. SDE
industrias de mayor valor agregado.
1.3.3.1  Impulsar un rograma de , ) N
) . P p_ 8 g e Numero de financiamientos otorgados para
financiamiento para la innovacion vy inovacion SDE
aceleracion de PYMES. ’
1.3.3.2 Fomentar la inclusion financiera e Vinculaciones con instituciones bancarias SDE
1.3.3 Desarrollarun | o concertacion de fondos bancarios. '
Hub de aceleracién de
PYMES. 1.3.3.3 Apoyar el desarrollo de N .

) - - . e Total de capacitaciones generales y focalizadas
capacidades de gestién administrativa de de manera virtual v presencial SDE
las MIPYMES. e manera virtual y presencial.
1.3.3.4 Orientar a las MIPYMES en L )

e o : e Total de capacitaciones generales y focalizadas
tecnificacion y reconversion digital hacia el _ ) SDE
de manera virtual y presencial.
e-commerce.
1.3.4 Fortalecer el 1.3.4.1 Estrechar la relacién con las
vinculo con las randes empresas regiomontanas a través . . . .
& P & . - e Total de vinculaciones empresariales realizadas. SDE
empresas del Programa Enlace y Vinculacién con
regiomontanas que Grandes Empresas.
sostienen el desarrollo | 1.3.4.2 Generar sinergias y fomentar la e Total de vinculaciones empresariales realizadas SDE
econdmico local. colaboracién entre las empresas mas P '
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Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
representativas de nuestra ciudad y el
Gobierno de Monterrey por medio de
reuniones virtuales / presenciales, que
fomenten una vinculacion efectiva, el
acercamiento de los servicios municipales
a las empresas, asi como la integracion de
informacion econémica actualizada sobre
la industria, el comercio y los servicios del
sector empresarial regiomontano.
A la Agenda 2030: 1.4.1.1 Promover iniciativas en favor de la o
. . ., ., . -, e Total deiniciativas presentadas en pro de la
Objetivo 1 innovacion, la formacion y la vinculacién , - teria laboral 4.0 SDE
Fin de la pobreza laboral 4.0. innovacién en materia laboral 4.0.
1.4.1 Promover la .
Objetivo 8 9 1.4.1.2 Integrar una plataforma publica, e D . .
. . . esarrollo de plataforma integral en materia
1.4. Emplegs Trabajo decente y for;niuohn E?ra privada y de universidades para |Ia laboral P g SDE
para competiry crecimiento apro ?C arfas formacion laboral. '
prosperar . oportunidades del -
economico siglo XXI 1.4.1.3 Promover el modelo de formacién
. Ciudad ' e insercion laboral dual, centrado en
. Fomentar el Obietivo 9 . ’ e Total de vinculaciones con centro educativos
prospera empleo y la Jjetivo sectores productivos y cadenas realizadas SDE
insercién laboral |nl:§\tjas(firclsar{ . estrategmas de ‘valor, tendencias vy
para las competencias del siglo XXI.
oportunidades Infraestructura | . ll'otal de cap()jacitac(ijonesk:ealizadas en sinergia con
: 1.4.2 Fomentar e o istintos 6rdenes de gobierno. (SDE
del siglo XXI. Obietivo 17 1.4.2.1 Fomentar la capacitacién para el ) - & ( ). L,
) empleo y el adecuado : ) . . . e Vinculacion con el Instituto de Capacitacion y
Alianzas para lograr . ) trabajo, a través de convenios y sinergias L ) . SDE
funcionamiento del R . Educacion para el Trabajo que permita ofertar a
los obietivos con instituciones laborales y educativas de -, JR
) mercado laboral . , . las y los jovenes de Monterrey cursos
. los diferentes érdenes de gobierno. o o )
regiomontano. especializados en disciplinas diversas como
herramientas para su empleabilidad. (lJR)
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Estrategia

Linea de accion

Mecanismos de ejecucion estratégica

Unidad
responsable

Al PND 19-24:
[Il. Economia

Al PED 22-27:
Eje 2. Generacion
de Rigueza
Sostenible
2.11 Empleo con
igualdad de
oportunidades

1.4.2.2 Organizar ferias del empleo acorde
a las necesidades de la industria y servicios
locales.

Total de ferias de empleo realizadas.

SDE

1.4.2.3 Crear una bolsa de empleo
digitalizada, con capacitacion laboral y
servicios diversos.

Numero de atenciones dentro de la bolsa de
empleo y sus oficinas de enlace brindados.

SDE

1.4.2.4 Otorgar microcréditos para los
pequefios  negocios 'y para el
emprendedurismo.

Total de Microcréditos otorgados.

SDE

1.4.2.5 Promover un programa de empleo
temporal a través de actividades que
fortalezcan la cohesién social y el
mejoramiento de la ciudad, tales como
pintura y mejoramiento de colonias vy
espacios publicos, limpieza de lugares
publicos y programas de reforestacion,
entre otros.

Personas beneficiadas mediante programa de
empleo temporal.

SDE

1.4.2.6 Ofrecer talleres que preparen a las
personas en oficios y competencias
laborales.

Talleres especializados en oficios realizados.

SDE

1.4.2.7 Generar alternativas para apoyar a
personas jubiladas o de la tercera edad que
no tienen trabajo.

Total de personas beneficiadas con los
programas especificos de tercera edad.

SDE

1.4.2.8 Establecer convenios con empresas
para que brinden facilidades de acceso al
empleo a jovenes técnicos y universitarios.

Total de convenios realizados.

SDE
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Eje Objeti Ali i6 Estrategi Li d i6 Mecanismos de ejecucion estratégica Ul
rector jetivo Ineacion strategia Inea ae accion ]| g responsable
e Total de orientaciones brindadas en materia de
empleo. (SDE)
1.4.2.9 Brindar orientacién, capacitacién y e Imparticion de talleres de habilidades blandas en SDE
apoyo para la busqueda de oportunidades escuelas de nivel medio superior y superior. (1JR) UR
laborales o para el emprendimiento. e Imparticion de talleres para la creacién de
curriculos vitae a jovenes de nivel medio
superior, superior y técnico. (lJR)
e Integracién de grupo promotor y equipo técnico.
e Consolidacién de diagndstico.
dlésiﬁsgziz%tzil A la Agenda 2030: 151.1 .Ir,nplementar un plah .(?e . Elak.)oracic?p de proyecto del plan.
Distritos Objetivo 9 recuperguon urbana vy . reactivacion e Socializacién y consulta. IMPLANC
Urbanos Innovacion e econdmica del Centro de la Ciudad. e Aprobaciéony F?ublicacio’n. ,
Estratégicos Infraestructura 1.5.1 Impulsar * Instrumentacion de mecanismo de gestion.
vocaciones e Impulso de proyectos estratégicos.
' Detonar Al PND 19-24: productivas de alto 1.5.1.2 Impulsar Distritos Estratégicos con
. C,IUdad proyectos de [ll. Economia valor agregado vocaciones  productivas de alto valor
prospera inversién en mediante proyectos de agregado, tales como: Distrito Tec para
Distritos Al PED 22-27- inversién en zonas innovacion y educacién; Fundidora para e Revisidn de proyectos de programas parciales.
Urbanos Eje 2. Generacién estratégicas de la tgrisrno y/ .turismo de .c.onvenciones; ° Anélisis y en su caso aprobacién de programas
Estratégicos con de Riqueza ciudad. D{str{to Médico para servicios de Sjcl|L‘Jd; parc!ales. lpor Ayu.ntam|ento. | IMPLANC
vocaciones Sostenible Distrito Centro para desarrollo tecnolégico e Publicacion y registro de programas parciales.
productivas de | 2.9 Competitividad (TICs, desarrollo de software, e-comerce e e Instrumentacion de programas de gestion de
alto valor e inhovacion industria creativa; Distrito Purisima para distritos.
agregado. tecnologia multimedia. Distrito Mederos
para sustentabilidad; y Distrito San
Bernabé para nuevas tecnologias.
1.6. Turismo 1.6.1 Reactivar el 1.6.1.1 Reactivar el turismo local con una
I. Ciudad para el A la Agenda 2030: turismo local a través | campafia de comunicacion que integre la e Desarrollo de campafia de comunicacion integral SDE
prospera bienestar Objetivo 8 de campafias de oferta turistica y cultural bajo un mismo en Turismo.
comunicacion. mensaje, destacando los  espacios
ahora pl: 10S juntos. Pagina 26|31
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Monterrey” en el que artistas acreditados
y emergentes de la plastica regiomontana
plasmen su obra en estands disefiados
exprofeso, instaladas en lugares iconicos

turistica.

Monterrey
Eje . . . . . . . . . . _— Unidad
Objetivo Alineacion Estrategia Linea de accion Mecanismos de ejecucion estratégica
rector responsable
Reactivar el Trabajo decente y arquitectonicos; las experiencias para el
turismo local crecimiento turista; los parajes naturales
potenciando econdémico sobresalientes; y nuestra amplia oferta
nuestra oferta gastronémica accesible para todos los
turistica y presupuestos.
reposiconando ObJetIVQIIZ 16.1.2 Integrar los esfuerzos  de e Desarrollo de campafia de comunicacion integral
la Marca Producciony promocién  turistica vy cultural del en Turismo P g SDE
Monterrey a consumo municipio bajo un mismo concepto rector. '
escala nacional responsables
e internacional. 1.6.1.3 Aprovechar intensivamente las Desarrollo de campafia de comunicacién integral
[ )
Al PND 19-24: plataformas digitales para las campafias de . P g SDE
p y - en Turismo.
[ll. Economia promocién turistica y cultural.
1.6.1.4 Disefiar e implementar una
Al PED 22-27: . P - o
. ., estrategia integral de promocidn turisticay
Eje 2. Generacion . : .
, cultural que incluya videos, cortometrajes,
de Riqueza . .
) contenidos para redes sociales, . .
Sostenible e Desarrollo de estrategia Integral de promocién
, espectaculares y pantallas LED, con el . SDE
2.13 Turismo . “ ” turistica.
X mensaje rector “Redescubre Monterrey”,
Sostenible o
destacando  elementos icénicos de
nuestros atractivos turisticos, como lo es
“La Puerta Monterrey”.
1.6.1.5 Realizar una campafia no
convencional de alto impacto para
segmentos especificos con apoyo de
recursos creativos y virtuales (BTL) con e Desarrollo de estrategia Integral de promocién
puertas alusivas al mensaje “Redescubre & g P SDE
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del municipio de Monterrey y algunos
otros lugares en el drea metropolitana.

1.6.1.6 Disefiar y promover la ruta “Las
puertas de Monterrey” e incorporacion de
este tour a la oferta de la aplicacién movil
“Pasaporte Extraordinario NL”.

e Desarrollo de estrategia Integral de promocion
turistica.

SDE

1.6.2 Reposicionar
estratégicamente la
Marca Monterrey.

1.6.2.1 Promover el turismo, la innovacién,
el emprendimiento y la atracciéon de
inversiones a través del reposicionamiento
de la Marca Monterrey.

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE

1.6.2.2 Refrescar y proyectar la imagen de
Monterrey como una ciudad moderna,
funcional, emprendedora, competitiva,
segura, innovadora, accesible, inclusiva,
ecoldgica y turistica.

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE

1.6.2.3 Vincular la Marca Monterrey con
experiencias memorables y gratificantes
derivadas de una oferta turistica atractiva,
renovada y focalizada en los segmentos
turisticos prioritarios.

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE

1.6.2.4 Estrechar la coordinacién con las
areas de turismo vy cultura de otros
ordenes de gobierno para reforzar el
posicionamiento de la Marca Monterrey
en los medios convencionales, redes

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE
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sociales y eventos turisticos de alto
impacto.

1.6.2.5 Impulsar el disefio, produccion y
comercializacién de articulos
promocionales de la Marca Monterrey.

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE

1.6.2.6 Organizar eventos de activacion de
marca en el pais y en el extranjero.

e Eventos de promocidn turistica y cultural.

SDE

1.6.2.7 Crear una ventanilla de atencién
para la realizacion de eventos de
entretenimiento y cultura.

e Total de ciudadanos atendidos para informacién
turistica y cultural.

SDE

1.6.3 Capacitar al
personal de las
empresas del sector
turistico.

1.6.3.1 Brindar capacitaciones en servicios
turisticos mediante cursos y talleres para el
desarrollo de habilidades administrativas,
gerenciales y ejecutivas al personal del
sector turistico, a fin de mejorar la calidad
de atencién integral a turistas locales y
fordneos.

e (Capacitaciones de servicios turisticas realizadas.

SDE
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Seguimiento y evaluacioén

Enla busqueda de asegurar la medicion y evaluacion del impacto de las acciones establecidas
y en conformidad con el articulo 151 fraccién | y IV del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Monterrey, la Secretaria Ejecutiva del municipio de Monterrey a través
de la Direccidon de Planeacion, Enlace y Proyectos Estratégicos realizard el seguimiento
pertinente del presente programa acorde a los mecanismos que establezca.

Asimismo, la Direccidon de Control Interno e Investigacién de la Contraloria Municipal llevara
a cabo el proceso de evaluacion de acuerdo a lo establecido en sus atribuciones que se
mencionan en el articulo 51 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Monterrey.

Difusién

Al término de la formulacion y aprobacion del presente programa por parte de los y las
titulares de las Dependencias de la Administracion Pudblica Municipal, la difusién vy
publicacién del programa derivado del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 debera
llevarse a cabo por conducto de la Secretaria Ejecutiva del Municipio de Monterrey, a través

de la Direccion de Planeacién, Enlace y Proyectos Estratégicos, la cual, realizara la difusion
del presente documento en el portal oficial del municipio de Monterrey.

Responsabilidades

El presente programa es de observancia obligatoria para las dependencias de la
Administracién Publica Municipal involucradas en el mismo, de acuerdo a las atribuciones
establecidas en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Monterrey.
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Emision

Monterrey, Nuevo Ledn, a 01 de septiembre del 2022

Mtra. Betsabé Rocha Nieto
Secretaria de Desarrollo Econdmico
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