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Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnoldgicos

Clave 28
Eje rector Eje V. Gobierno Eficiente, Abierto y con Participaciéon Ciudadana
Objetivo Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a las dependencias adyacentes.

Unidad Responsable

Secretaria de Administracion

Beneficiarios 1,109, 171 habitantes (Segun cifras INEGI 2015)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de _— c . . Dimension | Frecuencia . Linea base Semaforizacion . Unidad
. — Objetivo / Resumen Nombre del Definicion del . . Unidad de Tipo de Sentido del . Medios de L .
Nivel Activida . . . . Método de calculo . o del de e 4. . Meta Amarill . B 9 Supuestos Administrativa
Componente narrativo indicador indicador medida indicador | . . s indicador | Valor Ao Verde Rojo verificacion .
d indicador | medicién o ejecutora
Contribuir a la eficiencia al De acuerdo al nimero de (Numero de
mte.rl.or del goblern.o sollc.ltudes d»e desarlrz.)llos ) desarrollos.de Que las dependencias de
municipal que permita . de sistemas informaticos, | sistemas autorizados la APC realicen 1
mejorar la comunicacion con Porcentaje de este indicador muestrael | realizados / Niimero a reaticen fa Direccién de
Fin . . . cumplimiento a . X Porcentaje | Estratégico Eficacia Semestral | Ascendente | 100% |2020 | 100% | 100% | 90% 80% Estadisticas solicitud de desarrollo de o
la ciudadania, por medio del porcentaje de de sistemas ] g Informatica
servicio brindado a las desarrollo de sistemas. cumplimiento a los solicitados y sistemas ln.formatllcos por
dependencias adyacentes. sistemas autorizados a autorizados a los medios debidos.
desarrollar. realizar)*100
Aumentar el De acuerdo al nimero de | (Numero de mejoras y
aprovechamiento de las solicitudes de mejoras a adecuaciones Que las dreas
prove . i . sistemas informaticos, este | autorizadas realizadas responsables de los
tecnologfas de la informacién Porcentaje de indicador muestra el / Numero de mejores sistemas informaticos Direccién de
Propésito y comunicacién optimizando cumplimiento a X me) Porcentaje | Estratégico Eficacia Semestral | Ascendente | 100% |2020 | 100% | 100% | 90% 80% Estadisticas X L. -
el uso de los recursos mejoras a sistemas. porcentaje de y adecuaciones realicen la solicitud de Informatica
piiblicos ) : cumplimiento a las solicitadas y mejora por el medio
) mejoras autorizadas a autorizadas a debido.
realizar. realizar)*100
De acuerdo al nimero de (Nimero de Que las dreas externas al
Aumentar el porcentaje de solicitudes de soporte solicitudes de soporte Palacio Municipal
respuesta a laspsolicitut;es de Porcentaje de atencién ) - técnico recibidas, este técnico atendidi\s/ contemplen dentro del Direccion de
Componente 1 atzncién a soporte técnico, asolicitudes de indicador muestra el Ntimero de solicitudes Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 85% |2020 | 85% | 85% 75% 65% Estadisticas tiempo de esperaala Informatica
: soporte técnico. porcentaje de de soporte técnico atencion, los tiempos de
cumplimilento a la atencién recibidas)*100 traslado y no dupliquen
de las mismas solicitudes.
De acuerdo al niimero de . .
equipos de computo (Nimero de equipos
Disminuir la cantidad de Porcentaie de roq rapmados a Cal;nbiar de computo Que las gestiones
equipo de computo que no se cum limiénto a P ofe Lipo nUevo, este cambiados / Numero administrativas para la Direccién de
Actividad 1 1 encuentra en las condiciones cambiopde equipo de pindigadgr muest’ra el de equipos de Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 80% (2020 | 80% | 80% 70% 60% Estadisticas adquisicién de equipos de Informética
optimas de trabajo. computo porcentaje de computo computo se realicen en
i programados a tiempo y forma.
1 1 poy
cump 1mlent.0,a a cambiar) *100
programacion.
Aumentar el ntimero de De acuerdo al ntimero de ((Numero de tramites Una vez informadas, las
tramites interactivos y trimites interactivos en linea disponibles dependencias titulares de
i 1 1 |T: imi final /Nt . L — . s los tramites realices la Direccién de
Componente 2 automat.lz?dos en el porta asa fje .creamulento de disponibles, este indicador “Ta (Numer([) de Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 20% (2020 | 30% | 30% 25% 20% Estadisticas L . -
web municipal para uso de la tramites en linea mostrard la tasa de tramites en linea solicitud oficial de la Informatica
i fa. isponibles inicial)- izaci6
ciudadania crecimiento anual. dlspomb*es inicial) automatizacién del
1)*100 mismo.
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Datos del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario

Sistemas Informaticos y Recursos Tecnoldgicos

Clave 28
Eje rector Eje V. Gobierno Eficiente, Abierto y con Participaciéon Ciudadana
Objetivo Contribuir a la eficiencia al interior del gobierno municipal que permita mejorar la comunicacién con la ciudadania, por medio del servicio brindado a las dependencias adyacentes.
Unidad Responsable Secretaria de Administracién
Beneficiarios 1,109, 171 habitantes (Segun cifras INEGI 2015)
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de _— c . . Dimension | Frecuencia . Linea base Semaforizacion . Unidad
. — Objetivo / Resumen Nombre del Definicion del . . Unidad de Tipo de Sentido del . Medios de L .
Nivel Activida . . . . Método de calculo . o del de e 4. . Meta Amarill . B 9 Supuestos Administrativa
Componente narrativo indicador indicador medida indicador | . . s indicador | Valor Ao Verde Rojo verificacion .
d indicador | medicién o ejecutora
Analizar los tramites D do al nd d NG de trami
informativos que se ¢ acuer 9af numero de ( “Wiro e tramites El tramite informativo se
encuentran en el portal web | Porcentaje de analisis di:rao:illtjssu;norr:izrzsste ana;?z:g(r)r:;tlilvﬁorzero encuentre dentro del Direccién de
Actividad 2 1 municipal para detectar de tramites PO porta, P Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 90% |2020 | 95% | 95% 93% 90% Estadisticas portal web y sea de .
X . R indicador mostrara el de tramites . Informatica
cuales son susceptibles a informativos X B R impacto y volumen de
Automatizacién porcentaje de avance de informativos .
! analisis. total)*100 servicio.
(Numero de
dependencias
. titulares de tramites
Informar a las dependencias Lo
X P Del total de trdmites que cuentan con
titulares de los tramites informativos susceptibles | tramites susceptibles
informativos susceptibles a . S suscep cept En el caso de los servicios
automatizacién de cuales Porcentaje de a automatizacion, este a automatizacion de mayor impacto y Direccién de
Actividad 2 2 . dependencias indicador mostrardel | informadas/ Nimero | Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral | Ascendente | 100% [2020 | 100% | 100% | 90% 80% Estadisticas -
pueden convertirse en . . . volumen con base en Informatica
interactivos por medio de su informadas porcentaje de de dependencias . |
- p - dependencias que han sido| titulares de tramites andlisis de necesidades.
solicitud oficial. X
informadas. que cuentan con
tramites susceptibles
a automatizacion
total)*100
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