Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr io
Nombre del Programa Pr io Vinculacién y Participacion Ciudadana
Clave 14
Eje rector V. Gobierno eficiente, abierto y con participacion ciudadana
Objetivo V.10. Contribuir a que la ci fa participe en la toma de ¥ que esas contribuyan a la satisfaccion del respecto de los trabajos realizados por la administracion.
Unidad Secretarfa del Ay i
i i del Municipio de Monterrey
Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR
Nimero de Unidadd. Tiod i won | 6 @ | sentidodel Linea base Semaforizacion Medios d Unidad
. - X - - - . . nidad de ipo de imension | Frecuencia | Sentido del edios de P
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador| Definicion del indicador Método de calculo ¢ s men rpull B Meta S0 O a
Componente Actividad medida indicador |delindicador| de medicién | indicador Valor Aiio Verde  Amarillo Rojo Vi ejecutora
Contribuir a la satisfaccién de los ciudadanos aplicando los| Porcentaje de cobertura en la|De los trémites y servicios de|((Poblacién  participante en evaluaciones| Lo udadanos
) . ) et S ) . ; oabiocts .
Fin recursos en fines necesarios y asi satisfacer la solucién de los tramites ciudadana, este|cudadanas realizadas)/(Poblacin solicitante de| Estraéeico — anual Ascendente a0 2017 | 100% | so% 0% 40% |Estadisticadel programa |cvalian 1a calldad en| DiFeceion de Paricipacion
problemas importantes con la toma de decisiones acertadas, servicios de participacion| indicador mostrard el porcentaje de tramites y servicios de la direccion del e Ciudadana
incrementando la mejora en la comunidad. ciudadana cobertura en la evaluacin de estos | participacion ciudadana)*100 g
Porcentaje def ) i
reconocimiento Ia| Este indicador mide el porcentaje de| q:i '"“:C“ :i;:{::
. Reconocer la participacion ciudadana activa de los Jueces| participacion activa de al ((Cantidad de entregados / . . . Direccién de Participacién
Propésito Auiiares en actividades en pro de su comunidad. Jueces  Audiliores en|activa de los Jueces Auxiiares en| Cantidad de Jueces participantes)*100 Porcentaje Gestion Bficacia Semestral Ascendente NyA 2018 | 100% ) 80% 0% 40% - |Estadistica del programa | acepten o Ciudadana.
actividades en pro de pro de su comunidad P
comunidad, ®
Cantidad de Juntas Vecinales|Este indicador mide la cantidad de
s . para promover comunicacion juntas vecinales  realizadas ~paral ((Juntas vecinales proyectadas + Cantidad de § . .
Componente 1 Promover comuicacién efectha ente o adminradén v Bl vr comunkaiin sfeta jntos vecales resliadas o lperioda)- untas| Junas Veciales | Geston Bads | Semeswal | Ascendeme | 26 | o8 | 78 | o o 31 [Estadisicade programa |52 213172 el reaizar| Dirceién d Paricpacion
administracién  y  lalentre la administracien y  Ia|vecinales proyectadas)) !
comunidad. comunidad.
Porcentaje de indicador  mostrard la
b la vincucén. con|resizacion d convocaorss para | (COTVOEHOTS Bra  vinculacin con La  Administracién
Actividad 1 1 |Relieer convocatorias paraa vincuiacion con sociacones chies civiles en con ssociaciones civiles| 0120107 €lesrealzads/Conuocatorias para Porcentaje Gestion Bficacia Mensual Ascendente 88 2018 78 62 47 31 |Estadistica del programa | 2172 12 fusion) Direccion de Particpacion
enzons de vulnerabildad y atencién priortaiade nterés socil. -7 ner SIS ©F TorEH| Fne AR <4 CONEE SHIES i inculacén con asociacones cives adecuada para llevar a| Ciudadana
. . proyectadas))*100 cabo la convocatoria,
prioritaria de interés social | atencian prioritaria de interés social.
il retundas son o ¢ It moser o G | g propectacs s Caridnd e ba  Adminiacin
- Realizar audiencias pablicas con el fin de escuchar las quejas de audiencias publicas realizadas| f 6 : 6
Actividad 1 2 P AUEI2 Y de escuchar las quejas | P audiencias publicas realizadas en el periodo) - Audiencias Piblicas Gestion Eficacia Mensual Ascendente 9 2018 12 3 2 1 |Bstadistica del programa |*PTUe% agenda) Direccién de Participacion
sugerencias de los ciudadanos. ot ou]con el fin de escuchar auejas y| StCINE B RS EEETEE logistica para llevar| Ciudadana.
B sugerencias de los ciudadanos. P proye acabo la audiencia.
ciudadanos,
Porcentaje  de indicador mide el ((Cantidad de consultas populares Los ciudadanos en 1os| oo s
Actividad 1 3 Reforzar las consultas populares por distritos urbanos populares  por distritos|consultas populares por distritos| realizadas/Cantidad de distritos urbanos Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente N/A 2018 100% 80% 60% 40%  |Estadistica del programa |distritos urbanos| "“""’c"m:a;’“:“’““’“
urbanos realizados urbanos que se van a realizar existentes))*100 asistan a las consulfas.
Cantidad de Jueces Auxiiares|Este indicador mide la cantidad de] Se  amliza I
refrendados ara  la|jueces auxiiares refrendados para a| (Co""idad de Jueces aurlares clectos + Jucces lizacio del| Direccion de Participaci6
Componente 2 del padron de J liares a traves d P (12005 P13 3 refrendados en el periodo) - (Cantidad de Jueces | Jueces Auxiliares Gestion Eficacia Semestral Ascendente 664 2019 736 589 368 221 |Estadistica del programa | "*m 0" el Direcci6n de Participacion
! del Padrén del padron de jueces| (© M refrendo e Jueces Ciudadana.
Jueces através de los censos. [auxilares a través de censos. Auxiliares
Administracién
It ssrbies vecnls con_ o fin de_fomenar v el con el | s el resiado con]CTe0 G samblesd veinosrovctdes o v vcnaen] Direci d Paricpacs
Actividad 2 1 : Cantidad de asambleas de vecinos en el periodo) - Asambleas Gestion Eficacia Mensual Ascendente 39 2019 1000 800 500 300  |Estadistica del programa | 1€ 2amPleas vecinales) Direccion de Participacion
participacion ciudadana de fomentar la fin de fomentar la para  fomentar I Ciudadana.
(Cantidad de asambleas de vecinos proyectadas)) i
ciudadana ciudadana, participacin
ciudadana
ot de s nre 5 Iador e 1o canidad de| (Cantidad dofcces ausares s capacar 0 uees iren s Direcin de aricpacs
Actividad 2 2 |capaciacion de sueces Auilires jueces  audiares  que  son| Asistenciaa capacitacion en el periodo) - Jueces Auxiliares Gestion Bficacia Mensual Ascendente 2844 2009 | 1000 | 800 500 300 |Estadistica del programa |4¢Jueces Auiiliares, se| Direccién de Participacion
que son capacitados. realizan Ciudadana.
capacitados (Cantidad de Jueces sin capacitar))
capacitaciones.
Este indicador mide la atencion r la debida atencién|
Atencion y Vinculacién permanente hacia el trabajo del s 5 M Dar la debida atencié
comisiones y el reconocimiento de hombres y mujeres|"O/Ce"'e de atencién yjvinculacion hacla el trabajo de| o, iy, go asuntos recibidos / cantidad de Bases de datos de la| Vinculacion hacia el
Componente 3 ! ¥ MU vinculacion haci el trabajo yel de| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 | 8% | 70% 60% 09 D150 e 08 €¢ Wlirabajo  de Direccién Técnica
proactivos de la comunidad " )1*100 Direccién Técnica
las comisiones asi como el | hombres y mujeres proactivos de la comisiones y los|
comunidad reconocimientos
Porcentaje  de asuntos| par el seguimiento o
atendidos que reciben las|Este indicador mide  cuantos
. Dar tramite a los asuntos de las Comisiones del H. Ayuntamient i ntos recibidos/canti r
Actividad 3 1 ar trimite a s asuntos de [as Comisiones del H. Apuntamientol o igone ™ el i trmites son atendidos para que as| (C1192d de asuntos recibidos/cantidad de Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% 2018 | 80% | 70% 60% 50% los asuntos recibidos
del Municipio de Monterrey. o ot asuntos atendidos))*100 para las comisiones del|
" H. Ayuntamiento
de Monterrey. v
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Nimero de Unidad d Tipo d Di ” F N Sentido del Linea base Semaforizacion Medios d Unidad
. - . . s oo . . nidad de ipo de imension | Frecuencia | Sentido del edios de SR
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del indicador| Definicién del indicador Método de cilculo n s et APl I Meta P a
Componente Actividad medida indicador |delindicador| de medicién | indicador Valor Aiio Verde  Amarillo Rojo Vi ejecutora
Se analiza la cantidad
Reconocer el trabajo realizado por hombres y mujeres dentro o| Porcentaje de convocatorias| = [ndieador muestra el (Cantidad de reconocimientos Bases de datos de laf%¢  convoeatorias
Actividad 3 2 0 P ¥ m " porcentaje de las convocatorias| otorgados/Cantidad de convocatorias Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente 100% 2018 90% 80% 70% 500 |Dases de datos de lal oy das para Direccién Técnica
fuera del municipio. realizadas Direccién Técnica
realizadas realizadas)*100 otorgar
reconocimientos.
Bases de datos de la|Se realizala atencion a
Realizar la licitud Porcentaje d indicad trara el numero| (Cantidad de atenci lizadas/cantidad d 6 6
Componente 4 eatier orcentalede ndicador mostrara el nimero (Cantidad de atenciones realizadas/cantidad de Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2018 | 100% | 70% 60% 40% | Direccién delas solicitudes de los| Direccion de Concertacién
Ayuntamiento. brindadas de 1 ; Social
Concertacién Social ciudadanos
Este indicador mostrard el nimero
Porcentaje de  audiencias|de audiencias que se le brindan al se muestral
Atender a cada uno de los ciudadanos que tenga cercania alatendidas  hacia los| ciudadano que tenga cercanfa con Bases de datos de la|participacién por parte . .
Actividad 4 1 |nuestro Alcalde o Secretario de mediante Alcalde o Secretario del ﬁ"‘:"“:‘:S"fﬂi:::’;i‘]‘ffn‘;"““’a’/“"“‘“" de Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2018 | 100% | 70% 60% 40% | Direccién e|de los ciudadanos en| “'"‘“""j::;"““”““"“
seguimiento a as audiencias solicitadas en la Dependencia cercania a nuestro Alcalde o| Ayuntamiento  mediante el Concertacion Social las audiencias k
Secretario del Ayuntamiento [seguimiento @ las  audiencias solicitadas.
soliitadas en la Dependencia
- Porcentaje  de indicador  muestra el A Bases de datos de lalse  analiza  a . .
Actividad 4 2 |Brindar asesorfa uridica para orientar a los cludadanos en temas|; e ue e fe brindardn| porcentaie de asesorias brindadas a| {{C2"idad de asesorias juridicas brindadas/ Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Ascendente 100% 2018 | 100% | 70% 60% 40% |Direccion de|informacién brindada| Direccién de Concertacién
de competencia municipal Cantidad de asesorias juridicas solicitadas))* 100 ) . Social.
al ciudadano. los ciudadanos. Concertacion Social alos ciudadanos.
Dar el seguimiento completo e integral de la peticion del| [ Este ““"':“’J”: l';‘“"’“ elf (solicitudes ciudadanas Bases de datos de lalo oo iona|DiTeCCiOn  de  Atencién
Componente 5 ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes| "o cor)c 1€ tencion deporcentaje de soliciudes aue OB, o1 gia5) (Solicitudes ciudadanas|  Porcentaje Gestion Eficacia Anual Ascendente 92% 2018 | 100% | 80% 60% 40% |Direccién de  Atencion|>¢ 21314 13 2NN 6y gagana de la Secretarfa
B e o solicitudes atendidas para que se realice el| MCRIT P las solicitudes. B ———
e servicios municipales en la poblacién, ebido seguimiento a a petcion |93 Ciudadana el Ayuntamiento.
o |Este indicador medirs el Es la representacién a
Porcentaje de atencién | oo de solicitudes que son Bases de datos de la[%S Solicudes aelpLo i g pencion
Actividad 5 1 |Mencina solicitudes de la Ventanilla de Atencidn a Victimas) solicitudes de la Ventanilla\p o gigag por medio de  1a| ((SOllcitudes atendidas/Solicitudes|  p - contaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente N/A 2020 | 100% | 80% 60% 40% |Ventanilla de Atencicn a| ""eS2N POT PArte de| gy e 1a Secretaria
del Delito y sus Familiares de Atencion a Victimas y sus oo ¢ recibidas))*100 ¢ la Ventanilla  de
Ventanilla de Atencion a Victimas| Victimas y sus Familiares Jentant del Ayuntamiento.
Familiares . Atencién a Victimas y|
Y § sus Familiares
s Se  analiza  las
Porcentaje de atencién g, i, gicagor mide la cantidad de orientaciones
Orientaciones a los ciudadanos que reciben la atencién en los solictadas| 1o vaciones  proporcionadas. a (21424 de Bases de datos de lalpinguqag o os|Direccion - de - Atencion
Actividad 5 2 - N a por los ciudadanos en los Prop! atendidas)/Cantidad ~ de  orientaciones| Porcentaje Estratégico Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40%  |Direccién de Atencién Ciudadana de la Secretarfal
Centros de Atencién Municipal llos ciudadanos en los Centros de ciudadanos que acuden
Centros  de  Atencion solicitadas ))*100 Ciudadana s del Ayuntamiento.
Atencion Municipal. a los Centros de
Municipal. .
Atencién Municipal.
Porcentaje de atencién a| Este indicador mide la cantidad de| ((Cantidad de solicitudes en| Bases de datos de lal x“ M:h“ \ ! Direccion  de  Atencién
Actividad 5 3 Atencion a solicitudes ciudadanas solicitudes ciudadanas en|solicitudes ciudadanas que  se|seguimiento/Cantidad solicitudes Porcentaje Gestién Eficacia Mensual Ascendente 100% 2018 100% 80% 60% 40%  |Direccion de Atencion ‘“;‘"'“'“" 0@ ‘; Ciudadana de la Secretaria
seguimiento encuentran en seguimiento recibidas))*100 Ciudadana Z:&‘.'Z’::; !l del Ayuntamiento.
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