Programa Operativo Anual 2021

GOEIERNE

MONTERR

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direccién Técnica

Desglose de Actividades Calendarizaci6n de actividades
Semaforizacién
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l ?rograma Nombre del Prog.rama Umda-d de Meta N . Me-dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Municipal Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo verificacién
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V. Gobierno participe en la toma de decisiones y|
Edicién y publicacién de la Eficiente, Abiertoy [que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién B: de d: de I
1 Y pu. ALY ue 253 | nes o v Administracién Pablica, Laeen Publicacién 12 10 8 6 ases de datos de la) -y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gaceta Municipal Mensual con Part] sati del respecto de . . Participacién Ciudadana Direccion Técnica
. . By Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V. Gobierno participe en la toma de decisiones y|
Ediciones y publicaciones Eficiente, Abierto y |que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién Bases de datos de la
2 . o . 9 . Administracion Publica, PR Porcentaje 100% 80% 70% 60% cidn Té, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
especiales con Part at del respecto de N . Participacién Ciudadana Direccién Técnica
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V. Gobierno participe en la toma de decisiones y|
Publicaciones en el Periédico Eficiente, Abierto y |que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién Bases de datos de la
3 . o . L. . Administracién Publica, PR Porcentaje 100% 80% 70% 60% PRSP, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Oficial del Estado con Part at del respecto de N . Participacion Ciudadana Direccién Técnica
. . s Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracion.
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Programa Operativo Anual 2021

GOEIERNG 0=

MONTERR

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable Direccién Técnica
Desglose de Actividades Calendarizaci6n de actividades
Semaforizacién
Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l ?rograma Nombre del Prog.rama Umda-d de Meta N . Me-dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Municipal Presupuestario medida Verde Amarillo Rojo verificacién
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V. Gobierno participe en la toma de decisiones y|
Notificaciones de asuntos delas | Eficiente, Abierto y |que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién B: de datos de I
: ; , ADIETIO Y| due esas | e v Administracién Piblica, racen Yl Porcentaje 100% 80% 80% B0%  |pies o aes C¢ 1009 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sesiones del Ayuntamiento con Part] sati del respecto de . . Participacién Ciudadana Direccion Técnica
. . By Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
Seguimientoalosasuntosdela | g 1O OO e combayan 3 b PrOSEmAde y s de o de |
unidad de transparencia del , ADIETtO Y| que esas < ) v Administracién Pdblica, o Y| Porcentaje 100% 70% 60% 50% ases ge Jaos de Rl 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N . con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de . . Participacion Ciudadana Direccién Técnica
Presidente Municipal . . N Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
Dighalzaion de documentosdel | g (O RS e combayan 3 b, PrOSEmAde s de o de |
acervo del Archivo Historico » LVIETEO Y due £5as ) v Administracién Piblica, N Yl Imégenes 24,000 6000 5000 3,000 [ o e | 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 | 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
- con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de . . Participacion Ciudadana Direccién Técnica
Municipal . . N Abierta y Eficiente
Ciudadana los trabajos realizados por la
administracién.
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Programa Operativo Anual 2021

MONTERREY
Informaci6n General
Unidad Administrativa Responsable Direccién de Participacion Ciudadana
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
] ] - . Nombre del P Nombre del P . i Medios d ) . " ] ) :
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico ombre del Programa | Nombre del Programa | v, ;424 de medida | Meta . . ecios de Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde  Amarille  Rojo verificacién
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Evaluacién de  Servicios y|Eficiente, Abierto y|que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién Estadistica del
1 v " via " ; van 3 @1 pdministracién Piblica, y Evaluaciones 15,036 1200 7518 4510 1253 1253 1253 1253 1253 1253 | 1253 1253 1253 1253 1253 1253
Programas con Participacién |satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
. ' Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Reconocimientos  a  Jueces|Eficiente, Abiertoy|que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacion y Estadistica del
2 A » ! Administracién Publica, . Porcentaje 100% 80% 50% 30% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Auxiliares con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
. Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracion.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Constitucion y Profesionalizacion | Eficiente, Abierto y| que esas decisiones contribuyan a la| Programa de Vinculacién Estadistica del
3 tucton y Profesionalizacion] Eficiente, Ablerto y qu P qecsiones contriuy Administracién Piblica, ineuacony Constituciones 28 22 14 8 stie 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0
de Juntas Vecinales con Participacién |satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
. Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abiert sas decisiones contribuyan a I Programa de Vinculaci6 Estadistic del
4 |Vinculacion Asociaciones Civiles |~ cn o AVIErtoy|que esas decisiones contribuyan & 1|y 4piniseracion Pablica, ineuacony Vinculaciones 15 12 7 4 stadistica ae 0 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
con Participacién |satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
. Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abierto y|que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculacién Estadistica del
5 Audiencia Publica " 0y|due asas decsiones v Administracién Pablica, o y Audiencias 3 3 2 1 I 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
con Participacién [satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
. Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que 1a ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abierto y| que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculaciony Estadistica del
6 |Consultas populares - ADIeTLS ) 5 Administracién Publica, " Consultas Populares|  100% 80% 60% 40% - 100% - - - 100% - - - 100% - -
con Participacién [satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
' Abierta y Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abierto y|que esas decisiones contribuyan a la| Programa de Vinculaciény Refrendos a Jueces Estadistica del
7 |Jueces auxiliares refrendados A~ " . Administracién Publica, . o 736 589 368 221 0 160 160 160 160 9% 0 0 0 0 0 0
con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana Auxiliares programa
Abierta y Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abierto y| que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculaciény Estadistica del
8 |Asambleas vecinales o o ! 2| Administracion Piblica, " Asambleas 1000 800 500 300 0 100 150 150 150 150 150 150 0 0 0 0
con Participacién |satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
Abierta y Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Eficiente, Abierto y| que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculaciony Estadistica del
9 |Capacitacién jueces auxiliares s Aolere ) 5 Administracién Publica, " Capacitaciones 1000 800 500 300 0 0 0 100 100 150 150 150 150 100 100 0
con Participacién |satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
5 Abierta y Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracion.
V.10. Contribuir a que la ciudadania|
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y )
Integracion  expedientes  de|Eficiente, Abierto y|que esas decisiones contribuyan a la| Programa de Vinculaciény Estadistica del
10 i " : Administracién Publica, . Cierres Autorizados 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Restriccion Vial con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de y Participacién Ciudadana programa
Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadania
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y
Expedicién de Cartas Simples y|Eficiente, Abiertoy|que esas decisiones contribuyan a la Programa de Vinculaciény Estadistica del
1 o - Aolerte ) Administracién Piblica, " Cartas Expedidas | 14,400 11520 7200 4320 1200 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Certificadas con Participacion [satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
5 Abierta y Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracion.
V.10. Contribuir a que la ciudadania|
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y )
Eficlente, Ablerto y| que esas decisiones contribuyan a la| Programa de Vinculaciény Estadistica del
12 |Impulsoal Servicio de Mediacion e > ! Administracién Publica, " Mediaciones 600 480 300 180 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
con Participacién |satisfaccion del ciudadano respecto de y Participacién Ciudadana programa
Abiertay Eficiente
Ciudadana  |los trabajos realizados por la
administracién.
V.10. Contribuir a que la ciudadanfa
V.Gobierno |participe en la toma de decisiones y Programa de
13 |Implementacién del Servicio de|Eficiente, Abierto y|que esas decisiones contribuyan a la| - GO8HEILE Vinculacién y Servicio N | o o |Estadistica dell o o o | o o o o o o o o
Cartas Simples via internet con Participacién [satisfaccién del ciudadano respecto de Participacién Ciudadana programa
- ' Abierta y Eficiente
Ciudadana  [los trabajos realizados por la
administracion.
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Programa Operativo Anual 2021

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién Juridica

Desglose de Actividades Calendarizaci6n de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de} l.’rugrama Nombre del Prog.rama Unidad de medida Meta . . Me.d-los de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
1.3. Contribuir a la adecuada
1 Revisién de reglamentos L Se.gL,lndad;l"otal M callfl.ca?cmn Y sancion d? faltas Programa Mum[cl;.)al de Justicia Municipal Reglamentos 10 10 6 3 Oficio de VoBo. 0 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0
Policia administrativa: a T 0! Seguridad Publica
municipales.
1.3. Contribuir a la adecuada lfj::::i:;:;:‘;g:i:le
p  |Creacién del protocolo dejl.Seguridad Totaly|calificacién 'y sancién de faltas) Programa Municipalde |y, oy 0 wunicipal Porcentaje 100% 100% 0% 0% |enlaImplementacién| 0 20% 40% 60% 80% | 100% 0 0 0 0 0 0
actuacion de jueces calificadores | Policia Inteligente |administrativas a reglamentos Seguridad Publica
. del Protocolo de
municipales. L.
Actuacion.
1.3. Contribuir a la adecuada
3 Capacitacion a Jueces Civicos L Se.glfrldad Total v callﬂ.cavcmn y sancién de faltas Programva Munl]cl]?a] de Justicia Municipal Capacitacion 2 2 1 0 Listas de asistencia 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia Inteligente |administrativas a reglamentos Seguridad Publica
municipales.
1.3. Contribuir a la adecuada
4 |Contratacién de Jueces Civicos |1 Se8uridad Total yjcalificacién 'y —sancién de faltas|  Programa Municipal de Justicia Municipal Contratacion 20 18 11 5 Contratos firmados 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia Inteligente |administrativas a reglamentos Seguridad Publica
municipales.
1.3. Contribuir a la adecuada
5 |Contratacién de personal I Seguridad Totaly|calificacin 'y ~sancién de faltas| Programa Municipal de Justicia Municipal Contratacion 24 22 14 7 Contratos firmados 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0
administrativo Policia Inteligente |administrativas a reglamentos Seguridad Publica
municipales.
1.3. Contribuir a la adecuada Estadisticas sobre el
2 o e 1. Seguridad Total y| calificacion y sancién de faltas| Programa Municipal de . . . porcentaje de avance
6 Creacién del Juzgado Civico o N . . o Justicia Municipal Porcentaje 100% 100% 0% 0% . 0 20% 40% 60% 80% 100% 0 0 0 0 0 0
Policia Inteligente |administrativas a reglamentos Seguridad Publica en la Creaci6n del
municipales. Juzgado Civico

CMU-PLC-59 03/05/19
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Programa Operativo Anual 2021

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccion de Inspeccién y Vigilancia

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién :
o Nombre del Nombre del P . . Medios d . . . . . -
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico ombre ce’ ompore ¢e' FTOBTAMA| \;idad de medida Meta . . © ms”e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Programa Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacion
V.. Ordenar y regular el
Inspeccl.on.es a ) » funclona.ml.ento de los Programa de InspecclgnyVlggancla Base de Datos de
establecimientos con|V. Gobierno Eficiente,| establecimientos donde se vende, Administracién de espacios destinados la Direccién de
1 Venta, Consumo y/o|Abierto y conjexpende o consumen  bebidas| . . . al Comercio y Venta, Inspecciones 25,716 23,500 21,500 19,500 L 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143 2143
. ; R P S Publica, Abierta y]| R Inspeccién y
expendio de bebidas|Participacién Ciudadana |alcohélicas y del comercio informal en| . . Expendio o Consumo de o .
0 . P K Eficiente X o Vigilancia
alcohdlicas la via publica en cualquier da las Bebidas Alcohélicas
modalidades.
V.I. uraenar y reguiar er
) ) B funclona.ml.ento de los Programa de InspecclényVlggancla Base de Datos de
Atender los permisos|V. Gobierno Eficiente,|establecimientos donde se vende, Administracién de espacios destinados la Direccién de
2 para  espectaculos  y|Abierto y conjexpende o  consumen  bebidas| . . . al Comercio y Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. . L e e P S Plblica, Abierta y R Inspecciéon y
diversiones publicas. Participacién Ciudadana|alcohdlicas y del comercio informal en| . . Expendio o Consumo de L .
. P . Eficiente . P Vigilancia
la via publica en cualquier da las Bebidas Alcohélicas
V9. Ordenar y regular el
Atender solicitudes  de ) » funclona.ml.ento de los Programa de InspecclgnyVlggancla Base de Datos de
anuencias a|V. Gobierno Eficiente,|establecimientos donde se vende, Administracién de espacios destinados la Direccién de
3 establecimientos con|Abierto y conjexpende o  consumen  bebidas|, . . al Comercio y Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40% L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e T P S Publica, Abierta y| . Inspeccién y
venta y/o consumo de|Participacién Ciudadana|alcohdlicas y del comercio informal en Eficiente Expendio o Consumo de Vigilancia
bebidas alcohdlicas la via publica en cualquier da las Bebidas Alcohélicas &
modalidades.

CMU-PLC-59 03/05/19




Programa Operativo Anual 2021

MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direccion de Concertacién Sacial
Desglose de Actividades
Semaforizacion
Nombre del Nombre del
. Unidad de Medios de
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Programa Programa e Meta ) ) s Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde  Amarillo  Rojo
V.10. Contribuir a que Ia ciudadanial
tenderlas asesorias juridica a la ciudadania | G9piern Efcente, partcipe en la toma de decisiones y| Programa - 4€)yinculacion y Archivos Internos de
1 |quelo requiera, enlos temas legales, de fertoycon | que esas decisiones contribuyan a la) Administracion | p,pyicipacin Porcentaje 100% 80% 60% | 40% |l Direccion de|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Participacion | satisfaccion del ciudadano respecto| Piblica, Abierta y] don
manera oportuna y eficaz. Ciudadana Concertacién Social
Ciudadana |de los trabajos realizados por la| Eficiente
administracion.
V.10. Contribuir a que Ia ciudadanial
V. Gobierno Eficiente, | participe en |a toma de decisiones y| Programa | .
Bvitar se invadan terrenos Pertenecientesal | Abiertoycon |que esas decisiones contribuyan a la| Administracion | Vneulacién Y Archivos Internos de
2 ¢ i ¢ A d Participacion Porcentaje 100% 80% 60% | 40% |l Direccion de|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Patrimonio Municipal por particulaes. Participacion | satisfaccion del ciudadano respecto] Piblica, Abierta y|" "
Ciu Concertacién Social
Ciudadana e los trabajos realizados por la|Eficiente
administracion.
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V. Gobierno Eficiente, | participe en |a toma de decisiones y| Programa def .
Brindar el servicio de gestoria media cartilla biertoycon  [que esas decisiones contribuyan a la| Administracien | .neUIac1on Y Archivos Internos de
3 |rindarel serviclo de gestor Do | e e sredamo. seamceto| b Abienta 3| PatCIPacion Porcentaje 100% 80% 60% | 40% |l Direccion de|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudadana de los trabajos realizados por la|Eficiente Ciu Concertacion Social
administracion.
V.10. Contribuir a que la ciudadanial
V. Gobierno Eficiente, | participe en |a toma de decisiones y| Programa def .
Brindar el servcio de gestoria en materia de Ablertoycon | que esas decisiones contribuyan a la| Administracion | n<lacion Y Archivos Internos de
© e oo oo Do | e de) srdamo. seamceto| b Abienta 3| PatCIPacion Porcentaje 100% 80% 60% | 40% |l Direccion de|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ciudadana de los trabajos realizados por la|Eficiente Ciudadana Concertacion Social
administracion.

CMU-PLC-59 03/05/19



Programa Operativo Anual 2021

MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direccién de Atencién Ciudadana
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Nombre del 3 Semaforizacion :
Actividad Eje Rector Objetivo Nombre del Programa u:::::’:e Meta vera Amarill o v“:;;‘c":c?;n Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto iembre | Octubre i Diciembre
g ) erde marillo | Rojo
) . V8. Dar el seguimiento completo e
S;?’C‘iz;csla dsa"ai‘r?;‘i‘::s de Eﬂc:’c'f;b/‘ﬁ)'iz‘;m integral de la peticion del ciudadano e Ag:mi‘::c‘:;n Vinculacién y Bases de datos
semvicios . (VUMAT) 1oa| com Particinacion |ncrementar su  participacion en las| oot B Participacién Porcentaje 100% 80% 60% 40% |de la Ventanilla| 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
] -articlp solicitudes de servicios municipales en la > y Ciudadana Unica
Secretarfas que forman parte Ciudadana | 2 ECE Eficiente
) . V8. Dar el seguimiento completo e
S;?’C‘iz;csla dsa"ai‘r?;‘i‘::s de Eﬂc:’c'f;b/‘ﬁ)'iz‘;m integral de la peticion del ciudadano e Ag:mi‘::c‘:;n Vinculacién y Bases de datos
Servicios (CAM) a las Socrotaries| con Particinaeig |TCFEMmentar su  participacion en las| ot B Participacién Porcentaje 100% 80% 60% 40% |de la Ventanilla| 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
-articlp solicitudes de servicios municipales en la > y Ciudadana Unica
que forman parte Ciudadana | 2 EC Eficiente
v Gobierng | V8- Dar el seguimiento completo ¢
Orientaciones a los ciudadanos| o = VA0 - lintegral de la peticion del ciudadano e, BRI CE Vinculacién y Bases de datos
que reciben la atencion en los|" e DTV | incrementar su  participacion en las| it HEISE Participacién Porcentaje 100% 80% 60% 40% |de la Ventanilla| 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Centros de Atencion Municipal rarticip solicitudes de servicios municipales en la > y Ciudadana Unica
Ciudadana |0 IHHEE Eficiente
V.Gobierno | Dar el seguimiento completo e Programa de i Bases de datos
Dar seguimiento a las solicitudes| Eficiente, Abierto y| "€/} de 1a peticion del ciudadano e| o iriceacign Vinculacion y de la Direccion
i T aaer oY lincrementar su  participacion en las|  puSTECY Participacion Porcentaje 100% 80% 60% 0% (401 el 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
pales pa solicitudes de servicios municipales en la g y Ciudadana
Ciudadana |0 1t Eficiente Ciudadana
v Goberng |V Dar el seguimiento completo ¢
Realizar reporte de solicitudes| o =598 W8 lintegral de la peticion del ciudadano e| , oBT S8 Vinculacién y Reporte |
municipales canalizadas por| "G #0O Y lincrementar su participacion en las| ot e Participacién Reporte 12 8 6 4 |solicitudes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
secretarfa rarticip solicitudes de servicios municipales en la > y Ciudadana realizado.
Ciudadana |0 HHEe Eficiente
repoTTE
Atencién a solicitudes de la|  V.Gobierno | V©; Dar el seguimiento completo e\ p L g i Ventanilla ~ de
Ventanilla de  Atencién a|Eficiente, Abierto y| M (c84l de 1a peticién del ciudadano €| i ion Vineulacién y Atencién a
p ADIETO Y i rementar su participacion en las| o Participacion Porcentaje 100% 80% 60% 40% |oreh 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Victimas de Desaparicion y sus| con Participacion (SR =0 EEERERES A1 KR iblica, Abierta y P Victimas  de
Familiares Ciudadana |30 10068 €€ 9 s s Eficiente Desaparicién y|
. V8. Dar el seguimiento completo e
?;‘i’::;r r;s‘m;:e :'::\‘1‘:“25 de E'.m:;ﬁzbg':;m integral de la peticion del ciudadano e| Ai::‘gnrfs’l‘::c‘:zn Vinculacién y Reporte  de
o vicios niblices municivates | com Panticionegn |ncrementar su  participacion en las| ot RIS Participacién Reporte 12 8 6 4 [llamadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
! pales y articlp solicitudes de servicios municipales en la & Y Ciudadana realizadas.
de atencion Ciudadana | ST C Eficiente
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Programa Operativo Anual 2021

Informacion General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién Administrativa

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion -
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico | Nombre delPrograma | Nombre del Programa | .y, ge medida |~ Meta Medios de Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde  Amarillo  Rojo verificacién
V.10, Contribuir @ que 1a
ciudadania participe en la
Enviar las solicitudes de las| V. Gobierno |toma de decisiones y que
diversas dependencias de|Eficiente, Abierto y |esas decisiones Programa de Vinculacién y Participacién|  Porcentaje de
1 p ¢ , Ablerte ' Administracién Piblica, ° e ! 100% 80% 60% 40% | Basededatos. | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
la Secretaria a la Direccion| con Participacion [contribuyan  a | i Ciudadana solicitudes enviadas
" : Abierta y Eficiente
de Control Administrativo. | Ciudadana | satisfaccion del ciudadano|
respecto de los trabajos
. et
V.10. Contribuir a que la|
Gestionar las solicitudes de ciudadania participe en la
V. Gobierno " )
las - diversas dependecias| . SPM™®  |toma de decisiones y quel Programa de Vinculacion v Particinacion| | POTCENtE de
2 de la Secretarfa a la i’ . y esas decisiones| Administracion Piblica, " y P solicitudes 100% 80% 60% 40% Base de datos. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) con Participacién ' nistracio Ciudadana ¢
Direccion  de  Control| ©F contribuyan  a  la|  Abiertay Eficiente gestionadas
L N Ciudadana .
Administrativo. satisfaccion del ciudadano
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Programa Operativo Anual 2021

Informacién General

Unidad Administrativa Responsable

Direccién de Comercio

Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion .
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’mgrama Nombre del ng.rama Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
T 10 Verde Amarillo Rojo verificacion
Inspeccionar espacios destinados V. Gobierno V9. Ordenar y regular el funcionamiento de los . ]nsPchlon v Ylgllancla de
al  comercio fijo, semifijo,| Eficiente, Abierto y|estableci os donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
1 ' ! P P I B . Administracién Piblica, |Comercioy Venta, Operativos 1,800 1440 1080 720  |Direccién de 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ambulante y Mercados| con Participacién |alcohdlicas y del comercio informal en la via piblica en . . . .
- . : . Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
Municipales dad. dalas dad. . P
Bebidas Alcohdlicas
. . . Inspeccién y Vigilancia de
V. Gobierno V9. Ordenar y regular el funcionamiento de los N L j ;
Permisos  eventuales o e|Eficiente, Abierto y|estableci os donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
2 - PP o I B . Administracion Piblica, |Comercioy Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40% |Direccién de| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
temporada autorizados con Participacion |alcohélicas y del comercio informal en la via publica en . . . .
. : . Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
dad dalas dad . P
Bebidas Alcohdlicas
. : . Inspeccién y Vigilancia de
. V. Gobierno V.9. Ordenar y regular el funcionamiento de los N .
Implementar _estrategias en Eficiente, Abierto y | establecimientos donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
3 busca de fomentar la mejora en I y P o P . P Administracién Publica, |Comercioy Venta, Inspecciones 7000 5600 4200 2800 |Direccion de 590 580 590 580 580 580 580 590 580 580 580 590
. . . con Participacién |alcohélicas y del comercio informal en la via publica en . . . .
el funcionamiento del comercio Ciudad N dal IR Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
a%as Bebidas Alcohélicas
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Programa Operativo Anual 2021

MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direcci6n de Proteccién Civil
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacién
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de'l !’rograma Nombre del P"’g."'ma Unidad de medida Meta . . Meldms de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacion

an)dar plitica de prevencién de . . |I1.13. Promover la igualdad de género
accidentes en el hogar,| I Bienestar Social entre la poblacién a través de acciones Programa de Bases de datos de la

1 prevencién de accidentes en y Servicios de revpencin'n con perspectiva de Administracién Publica, Proteccién Civil Platicas 156 140 120 100 Direccién de 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
escuela y platica de proteccién Piiblicos géne"m persp Abierta y Eficiente Proteccién Civil
civil a instituciones educativas :
Brindar  capacitaciones a la 11.13. Promover la igualdad de género
poblacién en general en temas de| II. Bienestar Social er‘xtré la poblacién agtravés de acgcmnes Programa de Bases de datos de la

2 Primeros Auxilios, Bisqueda y]| y Servicios de re\f)encivjn con perspectiva de Administracién Publica, Proteccién Civil Capacitaciones 182 160 140 120 Direccién de 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Rescate, Combate de Incendios y Piiblicos e P persp! Abierta y Eficiente Proteccion Civil
Evacuacion (dirigido a adultos) genero.
Realizar inspecciones a| II. Bienestar Social 1L13. Promoverlla 1gual§ad de género Programa de Bases de datos de la

. . L entre la poblacion a través de acciones . . P PPN : : "

3 establecimientos y materia de y Servicios de prevencién con perspectiva de Administracién Piblica, Proteccién Civil Inspecciones 2,418 2,300 2,100 1,900 Direccién de 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93
proteccion civil. Publicos génepro persp Abierta y Eficiente Proteccion Civil
Contar con elementos operativos| II. Bienestar Social [e]nlt:e famr:[;]l‘;:élj a‘%::\],izddszcg;g;g Programa de Bases de datos de la

4 dotados en técnicas y teorias en y Servicios de re\i“cmn con perspectiva de Administracion Publica, Proteccion Civil Capacitaciones 20 16 12 8 Direccion de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
materia de Proteccién Civil. Pblicos gén:m persp Abierta y Eficiente Proteccién Civil
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