Programa Operativo Anual 2020

cosiERND o
MONTERREY
Informacién General
Unidad Ad rativa R bl Direccién de Atencién Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’rograma Nombre del Programa Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
?oeleillliif\:ies la d:anal:ﬂza'ﬁli:ls de Eﬁc:glgzbll%elji::to V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del Programa de Bases de datos de la
1 L y S Y| ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracién Publica, Mejora Regulatoria Porcentaje 100% 80% 60% 40% o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
servicios  (VUMAT) a las| con Participacion L . o . . Ventanilla Unica
B . servicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente
Secretarias que forman parte Ciudadana
?oeleillliif\:ies fa d:anal:ﬂza'ﬁli:ls de Eﬁc:glgzbll%elji::to V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del Programa de Bases de datos de la
2 L . y S Y| ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracion Piblica, Mejora Regulatoria Porcentaje 100% 80% 60% 40% o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
servicios (CAM) a las Secretarias| con Participacion L . o . . Ventanilla Unica
. servicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente
que forman parte Ciudadana
Orientaciones a los ciudadanos Eﬁc:gftzbll%el:i:to V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticion del Programa de Bases de datos de la
3 que reciben la atencién en los P t’ L Y| ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracion Publica, Mejora Regulatoria Porcentaje 100% 80% 60% 40% Ventanilla Uni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Centros de Atencién Municipal con .ar 1CIPACION | g0 vicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente entanifia Tnica
Ciudadana
Dar . 2 las solicitude: Fﬁr?ifr(:brl:ix:m V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticion del Programa de Bases de datos de la
4 municipales con Partici acio’ny ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracién Publica, Mejora Regulatoria Porcentaje 100% 80% 60% 40%  |Direccién de| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P ) P servicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente Atencién Ciudadana
Ciudadana
Realizar reporte de solicitudes Eﬁc:gftzbll%el:i:to V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticién del Programa de Reporte de
5 municipales  canalizadas por con Part’ici acio’ny ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracién Puablica, Mejora Regulatoria Reporte 12 8 6 4 sol}i)citudes realizado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
secretaria ) P servicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente :
Ciudadana
?;?L‘:Zr rz‘e"’"ﬁ):‘e ilrz"r:“':fis de Eﬁcye'rizb;;’:‘r’m V.8. Dar el seguimiento completo e integral de la peticion del Programa de Revorte de llamadas
6 - P mites y A Y| ciudadano e incrementar su participacion en las solicitudes de| Administracion Publica, Mejora Regulatoria Reporte 12 8 6 4 P N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
servicios publicos municipales y| con Participacion L o, o . . realizadas.
i’ ] servicios municipales en la poblacién. Abierta y Eficiente
de atencién Ciudadana
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Programa Operativo Anual 2020

MONTERRE
Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direccién Administrativa de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacion de actividades
Semaforizacion "
Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre del Programa | Nombre del Programa | ;4.4 de medida | Meta i ! Medios de Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde  Amarillo  Rojo verificacion

Enviar las solicitudes de las| " C%P™ 1y 40 Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de

diversas dependencias de la| CHCIeRte ADIETtO | 4o iciones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculaciény Participacién|  Porcentaje de

y . h ycon Administracién Piblica, 100% 80% 60% 0% Base de datos. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Secretaria a la Direccién de . |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Ciudadana solicitudes enviadas

Participacién ¢ ? Abiertay Eficiente
Control Administrativo. ~ administracion.
Ciudadana

Gestionar las solicitudes de las| " S°P®™M° |y 15 Contribuir a que la ciudadanta participe en la toma de

dvereme dopend de | Eficiente, Abierto | - - e S contiib, T satistaceit Programa de Vinculacién y Parti . Porcentaje de

iersas dependecias  de ycon ccisiones y que esas decisiones contribuyan a 'a satistacclon| -y gpiniceracion Pablica, |10 oY Farticipacion solicitudes 100% 80% 60% 40% Base de datos. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Secretarfa a la Direccién de . |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Ciudadana

> Participacién ? Abiertay Eficiente gestionadas

Control Administrativo. Ciudadana administracion.
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Programa Operativo Anual 2020

sosiErno
MONTERREY
Informacién General
Unidad Ad rativa R bl DIRECCION DE COMERCIO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’rograma Nombre del Programa Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
Inspeccionar espacios V. Gobierno V9. Ordenar y regular el funcionamiento de los . Inspe@lony\{lgllancla de
destinados al comercio fijo,|Eficiente, Abierto y | estableci: os donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
1 e ! P P S B . Administracion Piblica, |Comercio y Venta, Operativos 1,800 1440 1080 720  |Direccion de 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
semifijo, ambulante y Mercados| con Participacion |alcohélicas y del comercio informal en la via publica en . . . .
o . : N Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
Municipales dad. da las modalidad . P
Bebidas Alcohélicas
. . . Inspeccién y Vigilancia de
V. Gobierno V9. Ordenar y regular el funcionamiento de los . N .
Permisos  eventuales o e|Eficiente, Abierto y|estableci os donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
2 - PP P S B . Administracion Piblica, |Comercio y Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40%  |Direccién de| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
temporada autorizados con Participacion |alcohélicas y del comercio informal en la via publica en . . . .
. : . Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
dad dalas modalidad X e
Bebidas Alcohélicas
. . . Inspeccién y Vigilancia de
. V. Gobierno V9. Ordenar y regular el funcionamiento de los N .
Implementar  estrategias en| pq .o apiarto y | establec os donde se vende, expende o consumen bebidas Programa de espacios destinados al Base de datos de la
3 busca de fomentar la mejora en A y P S P B . Administracion Piblica, |Comercio y Venta, Inspecciones 7000 5600 4200 2800 |Direccion de 590 580 590 580 580 580 580 590 580 580 580 590
N . ) con Participacion |alcohélicas y del comercio informal en la via publica en . . . .
el funcionamiento del comercio P ier da las modalidad Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Comercio
Bebidas Alcohélicas
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Programa Operativo Anual 2020

MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Responsable Direccién de Concertacion Social de la Secretarfa del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion
No. Actividad Eje Rector Obijetivo Estratégico Nombre del Programa | Nombre del Programa | ;4 g medida | Meta § § Medios de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Municipal Presupuestario Verde  Amarillo  Rojo verificacién
tender las asesorias juridicaa cudadania quelo | ¥ Sopierno Bictente | w10 Contribulr 2 due i cudadania particlpe en 12 tama 4¢ | proprama de| i cutacion Archivos Internos de la
1 |requiera,en los temas legales, de manera oportuna y ye J v €O Administracion  Pablica,| " ¥l Porcentaje 100% 80% 60% 40%  [Direccin 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Participacion | del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Participacion Ciudadana 8 bmSecial
eficaz Abierta y Eficiente oncertacion Soca
Ciudadana | administracion.
V. Goblerno Eficiente, | V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Evitar se invadan terrenos Pertenecientes al Abiertoycon | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccidn | CE ™ €| incuacion y rchivos Internos de la
2 J Administracion  Publica, i Porcentaje 100% 80% 60% 40%  [Direccion a@ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Patrimonio Municipal por particulaes. Participacion | del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la[ RIS Participacién Ciudadana Coneortmién Sacial
Ciudadana | administracién.
V. Gobierno Eficiente V.10, Contribuir 3 que la ciudadania participe en Ia toma delp el JE— -
3 |Brindar el servicio de gestoria media cartilladel Ablertoy con | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion | ¥R 0O Vineulacion Y porcentaje Lo0% 0% 0% o e L00% L00% L00% L00% 100% 100% 100% 100% 100% 1o0% T00% 1o0%
servicio Militar Nacional. Participacién | del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Participacion Ciudadana erenién Socal
Abierta y Eficiente
Ciudadana | administracion.
V. Goblerno Eficiente, | V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Brindar el serveio de gestoria en materia de Abiertoycon | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccidn| | £ | incuacion y rchivos Internos de la
4 J Administracion  Publica, Porcentaje 100% 80% 60% 40%  [Direccion a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Pasaporte Ordinario Mexicano Participacion | del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la| 3 WSEECEN Participacién Ciudadana Comeormién Sacial
Ciudadana | administracién. Fliciente
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iR Programa Operativo Anual 2020
MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Resp bl Direccién de Inspeccién y Vigilancia de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l ?rograma Nombre del Progfama Unidad de medida Meta N . Meldms de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacion
V.9. Ordenar regular el funcionamiento de los Inspeccién y Vigilancia de
Inspecciones a establecimientos|V. Gobierno Eficiente, .t.bl imient gl’ d 8 d d bebid Programa de|espacios destinados al Base de Datos de la
1 |con Venta, Consumo y/o|Abierto y con |EStAVIECIMIENTOS donde se vende, expende 0 CoNSUmMEn bebidas| p 4pinitracin  Piblica,| Comercio y Venta, Inspecciones 25716 23,500 21,500 | 19,500 |Direccion de Inspecciony| 2143 2143 2143 2143 2143 2143 | 2143 | 2143 2143 2143 2143 2143
. . o . PR alcohdlicas y del comercio informal en la via publica en|, . . . Vigil
expendio de bebidas alcohdlicas |Participacion Ciudadana . . Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de igilancia
cualquier da las modalidades. N P
Bebidas Alcohélicas
V.9. Ordenar regular el funcionamiento de los Inspeccién y Vigilancia de
Atender los permisos para|V. Gobierno Eficiente, e;t;‘ah]ecimier\tos (‘fundeie vende, expende o consumen bebidas Programa de|espacios destinados al Base de Datos de la
2 espectaculos y  diversiones|Abierto y con| | ohélicas del comercio mf’omlljal en la via pablica en Administracién Publica,|Comercio y Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40%  |Direccién de Inspecciény|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
piblicas. Participacion Ciudadana . v N p Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Vigilancia
cualquier da las modalidades. . .
Bebidas Alcohdlicas
V.9. Ordenar regular el funcionamiento de los Inspeccion y Vigilancia de
Atender solicitudes de anuencias|V. Gobierno Eficiente,| " L y 8 . Programa de|espacios destinados al Base de Datos de la
- . establecimientos donde se vende, expende o consumen bebidas L - P . . -
3 a establecimientos con venta y/o|Abierto y con| 1 ohélicas del comercio informal en la via piblica en Administracion  Publica,| Comercio y Venta, Porcentaje 100% 80% 60% 40% |Direccion de Inspecciony|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de bebidas alcohdli Parti 6n Ciudad . v . 4 Abierta y Eficiente Expendio o Consumo de Vigilancia
cualquier da las modalidades. N P
Bebidas Alcohdlicas
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Programa Operativo Anual 2020

Informacién General

Unidad Ad rativa R bl Direccién Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades 1 izacién de idad
Semaforizacion i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de‘l ?rograma Nombre del Progfama Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
1. Seguridad Total - P, - .
1 Revision de reglamentos y Policia L3. (.:o.nmbwr 2 la adecuada Cahf.lc.acmn y sancién de faltas ngram.a Mun{cl];.val de Justicia Municipal Reglamentos 10 10 6 3 Oficio de VoBo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
. administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Publica
Inteligente
Estadisticas sobre el
. porcentaje de avance
L, 1. Seguridad Total — e L. .
2 Creaclf)? d.el protf)colo de y Policia 1.3. (.Io.ntnb%nr a la adecuada callf.lc.aclon y sancién de faltas ngram.a Mum]clp.val de Justicia Municipal Porcentaje 100 80 60 40 enla 3 10 20 30 40 45 50 55 60 65 70 75 80
actuacion de jueces calificadores Inteligente administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Piblica Implementacién del
8 Protocolo de
Actuacién.
1. Seguridad Total - P, . .
3 |capacitacién a Jueces Civicos y Policia 13. Contribuir a la adecuada calificacion y sancién de faltas| - Programa Municipal de Justicia Municipal Capacitacion 2 2 1 0 Listas de asistencia 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
. administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Publica
Inteligente
1. Seguridad Total - P, . .
4 |Contratacion de Jueces Civicos y Policia 13. Contribuir a la adecuada calificacion y sancién de faltas| - Programa Municipal de Justicia Municipal Contratacién 36 36 24 12 | Contratos firmados 0 0 0 0 12 0 0 0 24 0 0 0
. administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Publica
Inteligente
L. 1. Seguridad Total - P, . .
5 |Contratacién —de  personal y Policia 13. Contribuir a la adecuada calificacion y sancién de faltas| - Programa Municipal de Justicia Municipal Contratacién 24 24 16 8 | Contratos firmados 0 0 0 0 16 0 0 0 8 0 0 0
administrativo . administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Piblica
Inteligente
: Estadisticas sobre el
1. Seguridad Total 1.3. Contribuir a la adecuada calificacién y sancién de faltas| Programa Municipal de orcentaje de avance
6 |Creacién del Juzgado Civico y Policia o Lonribe icacion y < grama tumicip Justicia Municipal Porcentaje 100 80 60 40 [P je e 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
. administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Publica en la Creacion del
Inteligente P
Juzgado Civico
: Estadisticas sobre el
Desarrollo del Sistema 1. Seguridad Total 1.3. Contribuir a la adecuada calificacién y sancién de faltas| Programa Municipal de orcentaje de avance
7 A ¢ y Policia o Lontribt e v gram: 1cip Justicia Municipal Porcentaje 100 80 60 40 |P ) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
Informético Inteligent administrativas a reglamentos municipales. Seguridad Piblica en el Desarrollo del
nteligente Sistema Informatico
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Programa Operativo Anual 2020

cosiERND o
MONTERREY
Informacién General
Unidad Ad rativa R bl Direccién de Participacion Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento.
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’mgrama Nombre del P“’gf‘“"“ Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Evaluacién ~de  Servicios Eficiente, Abierto y|decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
1 Y R y " v . Y’ B Administracién Publica, . y P Evaluaciones 16,200 12960 9720 6480 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350
Programas con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Reconocimientos a Jueces | Eficiente, Abierto y | decisiones ue esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacion Estadistica del
2 o R y : v . Y’ . Administracién Publica, . y P Porcentaje 100% 80% 60% 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Auxiliares con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Constitucién y Profesionalizacion| Eficiente, Abierto y| decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
3 M  ADlerto y ones ¥ 4 pwan a Administracién Piblica, ony P Constituciones 36 29 21 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
de Juntas Vecinales con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Efi te, Abjert decisi decisi trib \ tisfaccié Programa de Vinculacién y Participacié Estadisti del
4 |Vinculacion Asociaciones Civiles | = ciente Ablerto y| decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satistacclon| - qinisracion ablica, |*"C™ACIon Y PArtCpacion|  yyn o paciones 36 29 21 14 |Pstadistica ell 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Eficiente, Abierto y| decisi decisi trib la satisfaccié Programa de Vinculacién y Participacié Estadisti del
5 Audiencia Publica iciente, Abierto y| decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion| 4 i o paplica, | Vinculacion y Participacién Audiencias 6 3 2 1 stadistica el 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Eficiente, Abierto y | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
6 |Consultas populares  ADIerto y ones ¥ 4 pwan a Administracién Pdblica, ony P Consultas Populares | 100% 80% 60% 40% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la y ) Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Eficiente, Abierto y | decisi decisi triby la satisfacci6 Programa de Vinculacién y Participacién| Refrend Estadisti del
7 Jueces auxiliares refrendados iciente, Abierto y| decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion| /ool o e, | Vineulacion y Participacion| Refrendos aJueces 650 455 325 195 stadistica el 2 s 2 5 s 5 S0 5 S0 2
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la y ) Ciudadana Auxiliares programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Efi te, Abjert decisi decisi trib \ tisfaccié Programa de Vinculacién y Participacié Estadisti del
8  |Asambleas vecinales iciente, Abierto y | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satistaccion| 4, iniciracion Pablica, | ¥ nCUaciony Participacion| — y o, pleas 247 197 123 74 |Bstadistica el g3 43 43 23 43 43 29 0 0 0 0 0
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la y ) Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracién.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Eficiente, Abierto y|d ¥ que esas d contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
9 Capacitacion jueces auxiliares P : . . Administracién Publica, 5 Capacitaciones 350 280 175 105 0 50 50 50 50 50 50 50 0 0 0 0
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . - Ciudadana programa
. L L Abierta y Eficiente
Ciudadana administracién.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Integracién i de| Eficiente, Abierto y|d ¥ que esas d contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
10 . . P . . . Administracién Publica, . Cierres Autorizados 3 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Restriccion Vial con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . - Ciudadana programa
. L L Abierta y Eficiente
Ciudadana administracién.
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de
Expedicion de Cartas Simples y|Eficiente, Abierto y |d ue esas d contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
11 pe ples y Ao Y ones ¥ 4 puan a Administracién Piblica, ony P Cartas Expedidas | 27,000 21600 16200 | 10800 2250 2250 2250 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 2250 2250 2250 2250
Certificadas con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . - Ciudadana programa
. . L Abierta y Eficiente
Ciudadana administracién.

CMU-PLC-59 03/05/19




Programa Operativo Anual 2020

’a'.‘ s.IEFIN %
MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Resp bl Direccién de Participacion Ciudadana de la Secretaria del Ayuntamiento.
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizacion "
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’mgrama Nombre del P“’gf‘“"“ Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién

V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Programa de . L. P .
Vinculacién y Participacién Estadistica del

Eficiente, Abierto y) decisiones y que esas decisiones contribuyan a Ia satisfaccion| — y,,i1iciracign pablica, ; Mediaciones 1,552 1241 931 620 101 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 101
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Ciudadana programa

Ciudadana administracion. Abierta y Eficiente

12 Impulso al Servicio de Mediacion

Implementacién del Servicio de
13 Cartas Simples via internet
* Compromiso de Campafia

V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Eficiente, Abierto y|decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacién Estadistica del
o . . . Administracién Publica, . Servicio 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana programa
. . . Abierta y Eficiente
Ciudadana administracion.
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Programa Operativo Anual 2020

sosiErno
MONTERREY
Informacién General
Unidad Administrativa Resp bl Proteccién Civil de Monterrey de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon i
Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nombre de.l !’rograma Nombre del P“’gf‘“"“ Unidad de medida Meta . . Me.dlos de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
Municipal Presupuestario Verde Amarillo Rojo verificacién
Planes generales de contingencia 1. Seguridad Total Programa Municipal de Bases de datos dela
. 8 8 y Policia 1.4. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil. 8 N . p Proteccién Civil Cantidad 6 5 4 2 Direccion de 0 1 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0
realizados . Seguridad Publica [P
Inteligente Proteccién Civil
Realizar inspecciones a analisis 1. Seguridad Total Programa Municipal de Bases de datos dela
. P y Policia 1.4. Fortalecer la cultura de Proteccién Civil. 8 N . p Proteccién Civil Cantidad 60 50 40 30 Direccion de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
de riesgos . Seguridad Publica FPRP
Inteligente Proteccién Civil
I. Seguridad Total Programa Municipal de Bases de datos de la
Atencion a llamadas de auxilio y Policia 1.4. Fortalecer la cultura de Proteccion Civil. Sg id dup . bﬁ Proteccién Civil Porcentaje 100% 80% 60% 40% Direccion de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Inteligente eguridad Fublica Proteccién Civil
Cantidad de ciudadanos| I. Seguridad Total Programa Municipal de Bases de datos de la
capacitados en materia de y Policia 1.4. Fortalecer la cultura de Proteccion Civil. Sg id duP'bF Proteccién Civil Cantidad 26,364 25,000 20,000 15,000 Direccién de 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197 2,197
Proteccion Civil Inteligente eguridad Fublica Proteccién Civil
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cosiERND o
MONTERREY
Informacién General
Unidad Ad rativa R bl Direccién Técnica de la Secretaria del Ayuntamiento
Desglose de Actividades Calendarizacién de actividades
Semaforizaciéon i
No. Actividad Eje Rector Objetivo Estratégico Nomh;:le“dneilc:::lgrama Non;:)::uiﬂ;z:ir:ma Unidad de medida Meta Verde Amarillo Rojo vzlrei‘liilc:sc:i:n Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
. B V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Reconocer el trabajo realizado| pg 0o abierto y | decisi ue esas d contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacion Bases de datos de la
1 por hombres y mujeres dentro o P y . ya . Y . Administracién Puablica, ) y P Porcentaje 90% 70 60 50 . I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
fuera del municipio. con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta y Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
: Ciudadana administracién.
P V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Dar tramite a los asuntos de las| pg 0o apierto y|d ue esas d contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacion Bases de datos de la
2 |Comisiones del H. Ayuntamiento Ablertoy ones ¥ q ouyan a Administracién Pablica, | % y P: Porcentaje 80% 70 60 50 | oases ce datos 90% 90% 90% 90% 90% 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90%
del Municipio de Monterres con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta v Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
P Ve Ciudadana administracion. v
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadanfa participe en la toma de Programa de
S, Eficient . i O § " NS, T i :
3 |Ediciény publicacién dela iciente, Abierto y ones v que esas contribuyan a Ia satisfaccién| -y 4 uniciracién pablica, |V nCUlacion y Participacion) - p e ion 12 10 8 g |Pases de datos de lal g4, 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Gaceta Municipal Mensual con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta v Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
Ciudadana administracion. Y
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Ediciones y publi Eficiente, Abierto y | decisiones y que esas d contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacion Bases de datos de la
4 . v PN . . s Administracion Publica, ) Porcentaje 80 70 60 50 " PR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
especiales con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta v Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
Ciudadana administracion. Y
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de Programa de
5 |Publicaciones en el Periédico |Eficiente, Abierto y | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion| <GB RELEE L Vineulacion y Participacion Porcentaje 80 70 60 5o [Bases de datos de | oo. 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Oficial del Estado con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta v Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
Ciudadana  |administracién. 4
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de Programa de
¢ |Notificaciones de asuntos de'as - |Eficiente, Abierto y | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion| OB RELEE L Vineulacion y Participacion Porcentaje 80 70 60 o [Bases de datos de | 000 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
sesiones del Ayuntamiento con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta v Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
Ciudadana  |administracién. 4
V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de Programa de
,  |Preparacién delas sesiones Eficiente, Abiertoy | decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion| (o HERELLE L Vineulacion y Participacion| (oo 2 18 16 12 |Bases de datos de la 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Odinarias del Ayuntamiento con Participacion |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la . . Ciudadana Direccion Técnica
; N Abierta y Eficiente
Ciudadana administracién.
L . V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Preparacidn de las sesiones Eficiente, Abierto y | decision decisiones contribuyan a la satisfaccién Programa de Vinculacién y Participacion Bases de datos de |
8  |Extraordinarias y Solemnes del clente, Ablerto y decisiones y que esas decisiones contribuyan a fa satislacclon) - s qyinigrracion Piiblica, | o ooon Y Fartcipacio Porcentaje 80 70 60 50 |Dases de datos de fal 445004 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Ayuntamiento con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta y Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
4 Ciudadana |administracién. y
Lo V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Seguimiento a los asuntos dela | g oo abierto y| decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacion Bases de datos de I
9 |unidad de transparencia del » ADlerto y ones y 4 ouyan a’ Administracion Pablica, | y P Porcentaje 80 60 40 30 |poses de datosde ) gg004 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
Presidente Municipal con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta y Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
P Ciudadana |administracién. y
L V. Gobierno V.10. Contribuir a que la ciudadania participe en la toma de
Digitalizacién de documentos del | gg ;01 abierto y|decisiones y que esas decisiones contribuyan a la satisfaccion Programa de Vinculacién y Participacién Bases de datos de I
10 |acervo del Archivo Historico , ADlerto y ones y 4 ouyan a’ Administracién Piblica, | .. y P Iméagenes 21,333 6000 5000 3,333 |oases ce datos de Rl 2000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 | 2,000 | 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Municipal con Participacién |del ciudadano respecto de los trabajos realizados por la Abierta y Eficiente Ciudadana Direccién Técnica
P Ciudadana |administracién. y
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