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IIl. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

A. TRATADOS INTERNACIONALES
N/A

B. NIVEL FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Planeacion.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion

del Desempefio DOF 31/03/08.

e Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempeio mediante la
Metodologia de Marco Légico DOF 16/05/13.

C. NIVEL ESTATAL
e Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Le6n.
e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.
e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Nuevo Ledn.

D. NIVEL MUNICIPAL
e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey.
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IV. TERMINOS Y CONCEPTOS

4.1 Indicador de Desempefio. La expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa,
correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que establece un parametro del
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. Dicho indicador podra ser estratégico
o de gestion.

4.2 Indicador de Gestion. Indicador de desempefio que mide el avance y el logro en procesos
y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.

4.3 Indicador Estratégico. Indicador de desempefio que mide el avance grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestarios
que impactan de manera directa en la poblacion objetivo o area de enfoque.

4.4 Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Instrumento rector de la planeacién municipal.

4.5 Programa Presupuestario (Pp). La categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos.

4.6 Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED). Conjunto de elementos metodolégicos
que permiten realizar, con independencia de otros sistemas, una valoracién objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

V. OBJETIVO

El presente documento determina las directrices metodolégicas que fungen como apoyo para la
elaboracion del Programa Operativo Anual, el cual deberan seguir cada una de las Direcciones de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.
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VI. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES

6.1.1 El Programa Operativo Anual es un instrumento de planeacion de corto plazo, en el
cual se establecen de manera desglosada las acciones y compromisos anuales para
dar cumplimiento a los programas presupuestarios, programas sectoriales y/o
institucionales, y cualquier otro programa que incluya acciones de gobierno; a lo
que a su vez se ve reflejado en el cumplimiento de los ejes rectores y objetivos
estratégicos y metas del Plan Municipal de Desarrollo.

6.1.2 El Programa Operativo Anual, servira de base para la integracion del proyecto de
presupuesto anual.

6.1.3 La Contraloria Municipal mediante la Direccién de Planeaciéon y Evaluacién del
Desempeiio coordinard la realizacién del Programa Operativo Anual.

6.1.4 Los principios que deben considerarse en la elaboracién del Programa Operativo
Anual son:

e Factibilidad. Las actividades o acciones que contemple el POA deberan ser
realizables y no acciones ambiciosas u optimistas que sean imposibles de
lograrse, estas deberan estar enfocadas el cumplimiento de los objetivos de la
Dependencia o Entidad.

e Precision. Las actividades o acciones programadas deberan determinarse con
informacién real, concreta y exacta y evitar las opiniones subjetivas o
especulativas.

e Flexibilidad. Se deben establecer margenes de holgura que permitan afrontar
contingencias, que proporcionen nuevos cursos de accion y éstos se ajusten a
nuevas condiciones
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6.2 ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

6.2.1 Para elaborar el POA se debera llenar el formato CMU-PLC-59 Programa
Operativo Anual con los siguientes elementos

a) Unidad Administrativa Responsable. Hace referencia a la direcciéon que ejecutora
y administrara el POA.

b) Numero de Actividad. En este apartado se agrega el nimero de la actividad que se
realizara.

c) Actividad. En esta seccion se describe la actividad de la que se hace mencién, debera
ser una descripcién precisa de lo que pretende realizar la unidad administrativa
responsable.

e Dichas actividades deberan tomarse de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los niveles de componentes y actividades.

e Encasode ser complementarias dichas actividades podran tomarlas del PMD
y programas sectoriales.

e Adicionalmente se debe de considerar como parte del Programa Operativo
Anual las operaciones del area y responsabilidades; todas las funciones que
por reglamento les corresponde y funciones o actividades establecidas.

e Las actividades son un conjunto de operaciones permanentes, ordenadas u
concurrentes para el logro del objetivo de la unidad responsable. Se sustentan
en la normatividad vigente; las actividades se asocian a uno o mas registros
que dan cuenta de los servicios o productos que genera la unidad responsable.

e En caso de que a las unidades responsables les otorguen nuevas facultades o
atribuciones, o se modifique su estructura organica y ocupacional, éstas
propondran ajustes a sus actividades.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO CMU-PLC-16 18/04/18



CODIGO: M-CMU-PLC-05

H UO%'IE')Etl)!EREY MANUAL PARA LA ELABORACION ygRsION: o1
DEL PROGRAMA OPERATIVO EMISION: 28/06/18
GOBIERNO MUNICIPAL ANUAL ;
PAGINA: 8de 17

CONTRALORIA MUNICIPAL

e Las actividades en las que puede preverse la generacion de productos y/o la
prestacién de servicios en un calendario, son actividades programables. Es
conveniente que aquellas actividades “etiquetadas en presupuesto”, se
calendaricen en lo concerniente a los productos generados por la actividad
como parte del Programa Operativo Anual.

d) Eje Rector. En esta seccién debera definir los ejes rectores que se indica en el Plan
Municipal de Desarrollo.

e) Objetivo Estratégico. En esta seccion se coloca el objetivo estratégico que esta
vinculado en el Eje del Plan Municipal de Desarrollo.

f) Nombre del Programa Sectorial o Institucional. En esta seccién se coloca el
nombre del programa Sectorial o Institucional en el que va ligada dicha actividad.

g) Nombre del Programa Presupuestario. En esta seccion se coloca el nombre del
programa presupuestario en el que va ligada dicha actividad.

h) Unidad de medida. En esta seccion hace referencia a la determinacion concreta de
la forma en que se requiere expresar el resultado de la medicion. En el caso de las
actividades que se habla (evaluaciones, m?, inspecciones, lineamientos, instructivos,
catalogos, etc). La unidad de medida debera referirse a una unidad y solo en el caso
de actividades de solicitudes y atenciones ciudadanas debera referirse a una nocién
estadistica.

La unidad de medida permite contar de forma homogénea los productos y/o
servicios generados.

i) Meta. En esta seccion permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacion, y permiten
enfocarla hacia la mejora.

Las metas son la expresion cuantitativa de los objetivos y permiten, a través de los
indicadores, medir los resultados y evaluar el cumplimiento logrado por las
unidades responsables.

Las unidades responsables propondrdn sus metas con el propdsito de dar un
adecuado seguimiento y evaluacion a sus Programas Operativos Anuales.

DOCUMENTO IMPRESO NO CONTROLADO CMU-PLC-16 18/04/18



CODIGO: M-CMU-PLC-05

H UO%'IE')E%!EREY MANUAL PARA LA ELABORACION ygRsION: o1
DEL PROGRAMA OPERATIVO EMISION: 28/06/18
GOBIERNO MUNICIPAL ANUAL ;
PAGINA: 9de 17

CONTRALORIA MUNICIPAL

Las metas permiten:
e Medir y evaluar el desempefio
e Retroalimentar el trabajo
e Instrumentar medidas concretas en caso de no obtener el desempefio
deseado.

Al establecer metas, se debe:
e Asegurar que son cuantificables.
e Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.
e Ser factibles de alcanzar.

j) Parametro de semaforizacion. En esta seccion debera establecerse los parametros
de semaforizaciéon que identifiquen si el cumplimiento de la actividad fue el
adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento de
la actividad es:

e Aceptable (verde)
¢ Con riesgo (amarillo)
o Critico (rojo)

k) Calendarizacion de actividades. En esta seccion se debe colocar en el mes
correspondiente de enero a diciembre el avance que se realizara de las actividades
respecto a la meta planteada.

e Lacalendarizacion permite cuantificar la generacion de productos o la prestacion de
servicios, o alguna caracteristica de esto, como resultado de la ejecucién de una
actividad.

e (Cada actividad debe tener asociado uno o mas registros en una calendarizacion, con
la periodicidad que defina el area.
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1) Monto requerido para la actividad. Columna debe identificarse el presupuesto
requerido para realizar dicha actividad; cabe mencionar que la cantidad indicada es
fuera del gasto corriente.

m) Monto Aprobado. Seccién debera colocar el monto aprobado, en el caso que no se
haya aprobado el total del presupuesto, se debera realizar una reprogramacion de
las actividades de acuerdo al recurso que se aprobé y enviar de nuevo el formato
CMU-PLC-59 Programa Operativo Anual, ala Direccion de Planeacion y Evaluacién
de Desempeiio.

n) Comentarios: Secciéon donde se aclaran conceptos relaciones con los montos.

0) Nombre y puesto del Responsable. El nombre y puesto de el(la) Titular de la
Direccién que ejecutara el Programa Operativo Anual.

p) Nombre y puesto del titular de la Dependencia o Entidad. El nombre y puesto de
el(la) Titular de la Dependencia o Entidad de la cual depende el responsable.

6.2.2 Una vez elaborado el Programa Operativo Anual, se llenara el formato CMU-PLC-34
Ficha Técnica de Indicador. Se debera llenar una ficha técnica de indicador por cada
una de las actividades planteadas dentro del Programa Operativo Anual;

6.3 ELABORACION DE FICHA TECNICA DE INDICADOR

6.3.1 Nombre del indicador. Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta
lo que se desea medir con el. Para elaborar el nombre del indicador se debe tomar
en cuenta:

*El nombre expresa la denominaciéon precisa con la que se distingue al
indicador, no repite al objetivo.

¢ Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.

¢ No contiene el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo.

eDebe ser unico y corto. El nombre, ademas de concreto, debe definir
claramente su utilidad. (porcentaje, promedio, tasa, indice, etc.).

¢ El nombre del indicador no debe reflejar una accion; no incluye verbos en
infinitivo.
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Cuadro no. 2 Sintaxis para nombre del indicador

Nocion o relacion aritmética Complemento

Porcentaje de poligonos Habitat atendidos
Porcentaje de hectareas siniestradas por incendio
Tasa de ahorro con la canasta basica

indice de Desarrollo Humano

6.3.2 Definicion del indicador. La definicion del indicador debe ser una descripcion
precisar de lo que se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar
a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.
Por otra parte, no debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la
definicion debe ser utilizada para explicar brevemente y en términos sencillos, qué
es lo que mide el indicador.

Cuadro 3: Ejemplo de definicién de indicador

Nombre del indicador Definicion mal Definicion bien establecida
establecida

De todas las obras financiadas
con recursos del Fondo en cada
entidad federativa, este
indicador mostrara qué
porcentaje esta en operacion. Se
consideran todas las obras
financiadas por el Fondo hasta el
ejercicio fiscal correspondiente.

Porcentaje de obras de Mide el
infraestructura porcentaje de
apoyadas por el Fondo obras apoyadas
que se encuentran en  por el Fondo en
operacion operacion

6.3.3 Método de calculo. Se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina
la forma en que se relacionan las variables establecidas para el indicador.
Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el
indicador. Se establecen las siguientes recomendaciones:

En la expresidn, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas,
no palabras (ejemplo: +, *, x, /, (), etc.). Expresar de manera puntual las
caracteristicas de las variables.
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Cabe mencionar que dichos indicadores seran de cumplimiento. A continuacion, se
presenta la férmula genérica que debera utilizarse, asi como un ejemplo de ella:

e Formula

Actividades realizadas

Actividades planeadas
e Ejemplo

Cantidad de evaluaciones del desempeio realizadas

Cantidad de evaluaciones del desempefio planeadas

6.3.4 Unidad de medida. En esta seccion hace referencia a la determinaciéon concreta de

la forma en que se requiere expresar el resultado de la medicién. En el caso de las
actividades que se habla (evaluaciones, m?, inspecciones, lineamientos,
instructivos, catalogos, etc). La unidad de medida debera referirse a una unidad y
solo en el caso de actividades de solicitudes y atenciones ciudadanas debera

referirse a una nocién estadistica.

6.3.5 Tipo de indicador. Hace referencia al criterio para distinguir los indicadores, el

cual pueden ser:

Para los indicadores que son del Programa Operativo Anual, los indicadores son de
gestién; ya que son comparados con los indicadores de actividad de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Gestion: mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.

Incluye los indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan
bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

6.3.6 Dimension del indicador. Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden,

se distinguen las siguientes dimensiones de indicadores a los que pueden ser
integrados las actividades:

e Eficacia: mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.
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e Eficiencia: busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la
produccién de los resultados.

e Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros.

6.3.7 Frecuencia de medicion. Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que
se realiza la medicion del indicador (periodo entre mediciones). El cual debera
estar alineado al periodo promedio planteado en la calendarizacién.

6.3.8 Sentido del indicador. Hace referencia a la direccion que debe tener el
comportamiento del indicador para identificar cuando su desempefio es positivo o
negativo. Puede tener un sentido descendente o ascendente.

Cuando la meta del indicador es constante, de todas formas, se debera indicar si el
sentido esperado es ascendente o descendente.

El sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base. Si el
resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio, y cuando
es menor, significa un desempefio negativo.

El sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea base. Si el
resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio, y
cuando es mayor, significa un desempefio negativo.

6.3.9 Linea base. Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento. Esta informacidon es crucial para identificar el
sentido del indicador.
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6.3.10 Meta. En esta seccion permiten establecer limites o niveles maximos de logro,
comunican el nivel de desempefio esperado por la organizacidn, y permiten
enfocarla hacia la mejora.

Las metas son la expresion cuantitativa de los objetivos y permiten, a través de
los indicadores, medir los resultados y evaluar el cumplimiento logrado por las
unidades responsables.

Las unidades responsables propondran sus metas con el propésito de dar un
adecuado seguimiento y evaluacion a sus Programas Operativos Anuales.

Las metas permiten:
e Medir y evaluar el desemperfio
e Retroalimentar el trabajo
e Instrumentar medidas concretas en caso de no obtener el desempefio
deseado.

Al establecer metas, se debe:
e Asegurar que son cuantificables.
e Asegurar que estan directamente relacionadas con el objetivo.
e Ser factibles de alcanzar.

6.3.11 Parametros de semaforizacion. En esta seccion debera establecerse los
parametros de semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento de la actividad
fue el adecuado o esperado.

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
de la actividad es:

¢ Aceptable (verde)

¢ Con riesgo (amarillo)
e Critico (rojo)

6.3.12 Medios de verificacion. Son las fuentes de informacion que se pueden utilizar para
verificar el logro de los objetivos a través del calculo de los indicadores.

Pueden incluir:

e Estadisticas.
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¢ Material publicado.

e Inspeccidn.

e Encuestas.

e Informes de auditoria.
e Registros contables.

Deben proporcionar la informacién necesaria para que cualquier persona pueda
tener acceso a los datos.

DIFUSION

La Contraloria Municipal a través de la Direccién de Planeacién y Evaluaciéon del Desempefio

difundird el Programa Operativo Anual en el portal de internet del municipio en la liga
http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/PortalN/Programas Presupuestarios y Operativos Anuales.html.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Contraloria Municipal a través de la Direccidon de Planeaciéon y Evaluacion del Desempefio
realizara el seguimiento y la evaluacién de acuerdo a lo sefialado en el procedimiento P-CMU-
PLC-04 Seguimiento al Desemperio.

ACTUALIZACION Y/0 MODIFICACION

El Programa Operativo Anual podra modificarse en los casos que los que no se haya otorgado el
presupuesto solicitado, por lo que debera realizarse una reprogramacion de actividades.

En este caso la(s) Direccidon(es) de la(s) Dependencia(s) o Entidad(es) de la Administracion
Publica que requiere(n) el cambio debera(n) modificar los formatos CMU-PLC-59 Programa
Operativo Anual y CMU-PLC-34 Ficha Técnica de Indicador y notificar de manera oficial a la
Contraloria Municipal.

REFERENCIAS Y/0 BIBLOGRAFIA

e  M-CMU-PLC-01 Manual de Planeacion para el Desarrollo Municipal.

e M-CMU-PLC-02 Manual para la Elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo.

e  M-CMU-PLC-03 Manual para la Elaboracién de los Programas Sectoriales e Institucionales.
e  M-CMU-PLC-04 Manual para la Elaboracién de los Programas Presupuestarios.

e  P-CMU-PLC-04 Seguimiento al Desempenio.

e  CMU-PLC-29 Matriz de Indicadores para Resultados.

e CMU-PLC-34 Ficha Técnica de Indicador.

e  CMU-PLC-59 Programa Operativo Anual.
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11.1 Anexo 1. Ejemplo de llenado del formato CMU-PLC-59 Programa Operativo Anual.
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