DICIEMBRE 2015

2015-2018

Indicadores
de Mantenimiento



CIUDAD DE ) )
MONTERREY SECRETARIA DE ADMINISTRACION

R :)"‘ g
R\ U |
v ;.-

S -

DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Total de reportes telefénicos recibidos 62
Total de reportes atendidos 62
Total de reportes pendientes 0
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COBIERNO MUNICIPAL 2015

2018

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

REPORTES TELEFONICOS
Area/Meses Ene | Feb Mar Abr | May [ Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic Total Prom
Mensual
2013 122 87 52 71 77 73 49 48 57 57 61 26| 780 98
2014 66 62 44 43 61 46 62 79 68 71 39 26| 667 83
2015 57 65 36 41 32 76 51 44 51 31 122 62| 668 84
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Fuente: Direccion Mantenimiento
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 2018

SOLICITUDES RECIBIDAS / SOLICITUDES ATENDIDAS
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Fuente: Direccién Mantenimiento
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COBIERNO MUNICIPAL 2015 - 2018

TIEMPO DE ATENCION

MES: DICIEMBRE 2015
DIAS % REPORTES
1 79.2 19
2 4.2 1
3 16.7 4
TOTAL 100 24
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Fuente: Direccion Mantenimiento



