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 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos

Planes y proyectos de desarrollo de nueva infraestructura

recreativa y deportiva en barrios y colonias.
Desarrollo Humano y Social

¿Existen Planes y

proyectos de

desarrollo de nueva

infraestructura 

recreativa y

deportiva en

barrrios y colonias?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de 

desarrollo 

de nueva

infraestruct

ura, pero no 

se han

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos  

ejecutados.

Mide la

proporción 

de espacios

construidos 

con 

respecto al

total de

espacios 

programad

os en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de espacios

construidos. 

NEC=Número de

espacios construidos.

NTE=Número total de

espacios para

construcción 

establecidos como meta

en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos

Agenda de actividades cívicas, deportivas y/o recreativas que

fomenten el uso de los espacios y por tanto, conductas y

convivencia sana. 

Desarrollo Humano y Social

¿Se cuenta con

alguna Agenda de

actividades cívicas,

deportivas y/o

recreativas que

fomenten el uso de

los espacios y por

tanto, conductas y

convivencia sana ?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

actividades 

realizadas 

con 

respecto al

total de

actividades 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de actividades

programadas en la

Agenda realizadas.

NAR=Número de

actividades programadas 

en la Agenda realizadas.

NTA=Número total de

actividades programadas 

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos
Atlas para la identificación de espacios públicos de alto riesgo. Policía y Tránsito

¿Se cuenta con un

Atlas para la

identificación de

espacios públicos de

alto riesgo?

No existe un 

Atlas.

Se cuenta

con un Atlas

de riesgos

incompleto 

o no

actualizado.

Se cuenta

con un Atlas

municipal 

de riesgos

actualizado 

con 

espacios 

públicos de

alto riesgo

identificado

s.

Mide la

proporción 

de espacios

públicos 

atendidos 

con 

respecto al

total que se

identificaro

n como de

alto riesgo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEA=% de espacios

públicos de alto riesgo

atendidos. NEA=Número

de espacios públicos de

alto riesgo atendidos.

NTE=Número total de

espacios públicos

identificados de cómo de

alto riesgo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos

Planes y proyectos para la introducción de servicios públicos en

zonas de alto riesgo.
Servicios Públicos

¿Existen Planes y

proyectos para la

introducción de

servicios públicos en

zonas de alto

riesgo?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

Planes y

proyectos 

para la

introducció

n de

servicios en

zonas de

alto riesgo,

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos  

ejecutados.

Mide la

proporción 

de zonas

identificada

s como de

alto riesgo

en las que

se han

introducido 

servicios 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PZI=% de zonas

identificadas como de

alto riesgo en las que se

han introducido servicios

públicos. NZI=Número

de zonas identificadas

como de alto riesgo en

las que se han

introducido servicios

públicos. NTZ=Número

total de zonas

identificadas como de

alto riesgo en las que se

han introducido servicios

públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de servicios públicos 

básicos

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos

Acuerdo de colaboración con asociaciones de la sociedad civil,

prestadores de servicios, instituciones privadas e instituciones

educativas para colaborar en las acciones de recuperación de

espacios públicos.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

colaboración con

asociaciones de la

sociedad civil,

prestadores de

servicios, 

instituciones 

privadas e

instituciones 

educativas para

colaborar en las

acciones de

recuperación de

espacios públicos?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, 

programas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de espacios

públicos 

recuperado

s con

respecto al

total 

establecido 

en el

Acuerdo de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de espacios

públicos recuperados.

NER=Número de

espacios públicos

recuperados. 

NTE=Número total de

espacios públicos

establecidos en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.1 Recuperación de espacios 

públicos

Campaña permanente para el fomento a una cultura de

participación de la comunidad para la promoción y el cuidado del

espacio público. 

Servicios Públicos

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fomento a una

cultura de

participación de la

comunidad para la

promoción y el

cuidado del espacio

público?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.2    Arte y cultura para el 

desarrollo

Programa de prevención social de la violencia y la delincuencia

que permita potenciar el uso de los espacios públicos.
Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de prevención social

de la violencia y la

delincuencia que

permita potenciar el

uso de los espacios

públicos?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

accciones 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de acciones

realizadas. 

NAR=Número de

acciones realizadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.
Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.2    Arte y cultura para el 

desarrollo

Agenda de festivales de música, artes escénicas y artes pláticas

para favorecer conductas de convivencia social y pacífica.
Desarrollo Humano y Social

¿Se cuenta con

alguna Agenda de

festivales de música,

artes escénicas y

artes pláticas para

favorecer conductas

de convivencia social 

y pacífica?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de festivales 

realizados 

por el

municipio 

con 

respecto al

total que

fueorn 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de festivales

realizados. NFR=Número

de festivales realizados.

NTF=Número total de

festivales programados

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.
Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos

1.1.2    Arte y cultura para el 

desarrollo

Campaña permanente para la difusión de la existencia y el uso de

centros comunitarios para el desarrollo cultural y humano.
DIF

¿Existen una

Campaña 

permanente para la

difusión de la

existencia y el uso

de centros

comunitarios para el

desarrollo cultural y

humano?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.
Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Estudio para la identificación y definición de proyectos de

regeneración urbana.
Instituto de Planeación

¿Existe un Estudio

para la

identificación y

definición de

proyectos de

regeneración 

urbana?

No existe un 

Estudio 

para la

identificació

n y

definición 

de 

proyectos 

de 

regeneració

n urbana.

Se cuenta

con un

Estudio 

para la

identificació

n y

definición 

de 

proyectos 

de 

regeneració

n urbana,

pero no

está 

completo o

actualizado.

Se cuenta

con un

Estudio 

para para la

identificació

n y

definición 

de 

proyectos 

de 

regeneració

n urbana

completo y

actualizado 

y se derivan

acciones 

con base en

los 

resultados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

regeneració

n urbana

ejecutados 

con 

respecto al

total que

fueron 

identidicado

s en el

Estudio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPE=% de proyectos de

regeneración urbana

ejecutados. 

NPE=Número de

proyectos de

regeneración urbana

ejecutados. 

NTP=Número total de

proyectos identificados

en el Estudio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Planes y proyectos para la recuperación y adecuación de los

espacios públicos
Policía y Tránsito

¿Existen Planes y

proyectos para la

recuperación y

adecuación de los

espacios públicos?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

para la

recuperació

n y

adecuación 

de los

espacios 

públicos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de espacios

públicos 

recuperado

s y

adecuados   

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de espacios

públicos recuperados y

adecuados. 

NER=Número de

espacios públicos

recuperados y

adecuados. 

NTE=Número total de

espacios públicos

recuperados y

adecuados que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Campaña permanente para la concientización sobre el uso y

respeto de monumentos, edificios históricos y zonas de alto valor

cultural para la población.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

concientización 

sobre el uso y

respeto de

monumentos, 

edificios históricos y

zonas de alto valor

cultural para la

población?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.1   Desarrollar nueva infraestructura recreativa y deportiva accesible a

toda la población, diseñada de acuerdo con las necesidades y costumbres de

los habitantes de los barrios y colonias, para obtener estándares

internacionales de espacios recreativos y deportivos por habitante.

Porcentaje de espacios

construidos con respecto

al total de espacios

programados en los

Planes y proyectos.

PEC=(NEC/NTE)x100

Número total de espacios para

construcción establecidos en los Planes y

proyectos.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2012-2015 PARAMETRIZACIÓN PARA LA EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA INICIATIVA DE ACCIÓN GUBERNAMENTAL INDICADOR DE DESEMPEÑO DE LA INICIATIVA DE ACCIÓN GUBERNAMENTAL ALINEACIÓN CON NORMA ISO 18091:2014

DESCRIPCIÓN OBJETIVO
LÍNEA DE ACCIÓN INDICADOR

MÉTODO DE CÁLCULO META

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.4  Introducir los servicios públicos como alumbrado público, sistemas de

vigilancia, vías de acceso peatonal, mobiliario urbano, espacios verdes, rutas,

senderos y paraderos seguros en zonas de alto riesgo.

Porcentaje de zonas

identificadas como de alto

riesgo en las que se han

introducido servicios

públicos.

PZI=(NZI/NTZ)x100

Número total de zonas identificadas

como de alto riesgo en las que se han

introducido servicios públicos.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.3  Generar un atlas para la identificación de espacios públicos

considerados de alto riesgo.

Porcentaje de espacios

públicos identificados

como de alto riesgo

atendidos por el

municipio.

PEA=(NEA/NTE)x100
Total de espacios públicos identificados

de cómo de alto riesgo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.2  Organizar actividades cívicas, deportivas y/o recreativas que

fomenten el uso de los espacios y por tanto, conductas y convivencia sana. 

Porcentaje de actividades

realizadas con respecto al

total de actividades

programadas en la

Agenda.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de actividades

programadas en la Agenda.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.2.1   Integrar un programa de prevención social de la violencia y la

delincuencia que permita potenciar el uso de los espacios públicos para el

desarrollo de actividades artísticas y culturales de la población como un

mecanismo. 

Porcentaje de acciones

para el fomento de

actividades artísticas y

culturales realizadas con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.6 Fomentar una cultura de participación de la comunidad para la

promoción y el cuidado del espacio público. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.1.5  Convocar a asociaciones de la sociedad civil, prestadores de servicios,

instituciones privadas e instituciones educativas a colaborar en las acciones

de recuperación de espacios públicos.

Porcentaje de espacios

públicos recuperados con

respecto al total

establecido en el Acuerdo

de colaboración.

PER=(NER/NTE)x100

Número total de espacios públicos

establecidos en el Acuerdo de

colaboración.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.1   Identificar y definir proyectos de regeneración urbana que tengan

un alto impacto en la calidad de vida y en la reducción de actividades

delictivas y de violencia. 

Porcentaje de proyectos

de regeneración urbana

ejecutados con respecto

al total que fueron

identidicados en el

Estudio.

PPE=(NPE/NTP)x100
Número total de proyectos identificados

en el Estudio.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.2.3  Difundir entre la población la existencia y el uso de centros

comunitarios para el desarrollo cultural y humano de los regiomontanos

como espacios fortalecedores del tejido social.  

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.2.2  Integrar a sectores poblacionales a festivales enfocados en la música, 

artes escénicas y artes plásticas que favorezcan conductas de convivencia

social y pacífica. 

Porcentaje de festivales

realizados por el

municipio con respecto al

total que fueorn

programadas en la

Agenda.

PFR=(NFR/NTF)x100
Número total de festivales programados

en la Agenda.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.3  Participar en campañas de concientización sobre el uso y respeto de

monumentos, edificios históricos y zonas de alto valor cultural para la

población, asegurando así  que sean zonas “vivas” y seguras.   

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.2  Recuperar y adecuar los espacios públicos que por el impacto del

tráfico y la construcción de obras viales han visto mermada su utilización, y/o

entrado en desuso convirtiéndose en espacios inseguros. 

Porcentaje de espacios

públicos recuperados y

adecuados con respecto

al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PER=(NER/NTE)x100

Número total de espacios públicos

recuperados y adecuados que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.



 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Políticas para el fomento del uso de modelos habitacionales que

consideren espacios adecuados para la convivencia familiar y el

acercamiento vecinal.

Instituto de Planeación

¿Existe una Políticas

para el fomento del

uso de modelos

habitacionales que

consideren espacios

adecuados para la

convivencia familiar

y el acercamiento

vecinal?

No existen

Políticas.

Existen 

Políticas o

esquemas 

de 

incentivos 

para el

fomento de

modelos 

habitacional

es que

consideren 

espacios 

adecuados 

para la

convivencia 

familiar y el

acercamien

to vecinal,

pero no se

emplean.

Existen 

Políticas o

esquemas 

de 

incentivos 

para el

fomento de

modelos 

habitacional

es que

consideren 

espacios 

adecuados 

para la

convivencia 

familiar y el

acercamien

to vecinal, y

se emplean.

Mide la

proporción 

de 

desarrollos 

habitacional

es 

adecuados 

a las

Políticas con 

respecto al

total de

desarrollos 

a los que se

les otorgó

permisos en

el 

municipio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de desarrollos

habitacionales 

adecuados a las Políticas. 

NDA=Número de

desarrollos 

habitacionales 

adecuados a las Políticas. 

NTD=Número total de

desarrollo habitacionales

a los que se les otorga

permiso de construcción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social
Mejoramiento a la Vivienda, (vivienda digna) Vivienda digna

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Campaña permanente para el fortalecimiento de la seguridad

ciudadana en los espacios de conectividad del transporte público.
Instituto de Planeación

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fortalecimiento de

la seguridad

ciudadana en los

espacios de

conectividad del

transporte público?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana
REGULACIÓN Y MEJORAMIENTO DE VIALIDADES Movilidad urbana

 1. MONTERREY SEGURO
1.1. Fortalecimiento de los espacios

públicos y urbanos
1.1.3    Regeneración urbana

Campaña permanente para la difusión de una cultura de

protección civil que garantice la adecuada preparación de la

ciudad ante el riesgo de contingencias, así como la conformación

de una cultura vial y el desarrollo de sistemas que propicien un

tránsito más seguro

Policía y Tránsito

¿Existen Campañas

de difusión de una

cultura de

protección civil que

garantice la

adecuada 

preparación de la

ciudad ante el riesgo 

de contingencias, así 

como la

conformación de

una cultura vial y el

desarrollo de

sistemas que

propicien un tránsito 

más seguro?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Protección Civil Programa operativo de Protección Civil

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Modelo de policía orientado a la prevención y a la proximidad

comunitaria.
Policía y Tránsito

¿Existe un Modelo

de policía orientado

a la prevención y a

la proximidad

comunitaria?

No existe un 

modelo de

policía 

orientado a

la 

prevención 

y a la

proximidad 

comunitaria

.

Existen 

acciones 

aisladas en

el desarrollo 

de un

modelo de

policía 

orientado a

la 

prevención 

y a la

proximidad 

comunitaria

, o existe

pero los

elementos 

policiales 

aún están

en proceso

de 

formación 

en el

mismo.

Existen un

modelo de

policía 

orientado a

la 

prevención 

y a la

proximidad 

comunitaria 

y los

elementos 

policiales 

están  

formados y

certificados.

Mide la

proporción 

de 

elementos 

policiales 

capacitados 

bajo el

Modelo de

policía con

respecto al

total de

elementos 

policiales.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de elementos

policiales capacitados

bajo el Modelo de

policía. NEC=Número de

elementos policiales

capacitados bajo el

Modelo de policía.

NTE=Número total de

elementos policiales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Planes y proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura y

el equipamiento tecnológico y operativo de la Secretaría de

Policía Municipal.

Policía y Tránsito

¿Existen Planes y

proyectos para el

fortalecimiento de

la infraestructura y

el equipamiento

tecnológico y

operativo de la

Secretaría de Policía

Municipal?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos

realizados. NPR=Número 

de proyectos realizados.

NTP=Número total de

proyectos que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Programa de capacitación a elementos policiales en temas de

garantía individuales, los derechos humanos, la ética y la

honestidad.

Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de capacitación a

elementos policiales

en temas de

garantías 

individuales, los

derechos humanos,

la ética y la

honestidad?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n a

elementos 

policiales en

temas de

garantías 

individuales, 

los derechos 

humanos, la

ética y la

honestidad.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

elementos 

policiales 

capacitados 

con 

respecto al

total de

elementos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de elementos

policiales capacitados.

NEC=Número de

elementos policiales

capacitados. 

NTE=Número total de

elementos policiales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Programa de capacitación en planeación, ejecución y evaluación

de estrategias de seguridad y prevención de la violencia y

conductas delictivas dirigido al personal directivo y operativo de la 

Secretaría de Seguridad Pública Municipal.

Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de capacitación en

planeación, 

ejecución y

evaluación de

estrategias de

seguridad y

prevención de la

violencia y

conductas delictivas

dirigido al personal

directivo y operativo

de la Secretaría de

Seguridad Pública

Municipal?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

que han

sido 

capacitados 

con 

respecto al

total del

personal de

la 

Secretaría 

de 

Seguridad 

Pública.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFC=% de funcionarios

capacitados. 

NFC=Número de

funcionarios 

capacitados. 

NTP=Número total del

personal de la Secretaría

de Seguridad Pública. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Mecanismos de coordinación y cooperación en materia de

combate a la delincuencia y prevención del delito entre las

diferentes dependencias involucradas, de los tres órdenes de

Gobierno.

Policía y Tránsito

¿Existen 

Mecanismos de

coordinación y

cooperación en

materia de combate

a la delincuencia y

prevención del

delito entre las

diferentes 

dependencias 

involucradas, de los

tres órdenes de

Gobierno?

No existen

Mecanismo

s.

Se cuenta

con algunos

Mecanismo

s informales

de 

coordinació

n y

cooperación 

en materia

de combate

a la

delincuenci

a y

prevención 

del delito

entre las

diferentes 

dependenci

as 

involucrada

s, de los tres 

órdenes de

Gobierno.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es de

coordinació

n y

cooperación 

en materia

de combate

a la

delincuenci

a y

prevención 

del delito

entre las

diferentes 

dependenci

as 

involucrada

s, de los tres 

órdenes de

Gobierno

Mide la

proporción 

de acciones

emprendida

s con

respecto al

total que se

derivaron 

de los

Mecanismo

s de

coordinació

n y

cooperación

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

emprendidas. 

NAE=Número de

acciones emprendidas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

los Mecanismos de

cooodinación y

cooperación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades
Sistema de Carrera Policial. Policía y Tránsito ¿Existe un Sistema

de Carrera Policial?

No hay

sistema.

Hay algún

proceso en

la materia o

existe el

Sistema, 

pero no se

emplea.

Se cuenta

con un

sistema 

transparent

e y

estandariza

do de

evaluación 

del 

desempeño 

del 

elemento 

policial.

Mide la

proporción 

de 

elementos 

policiales 

que han

sido 

promovidos 

bajo el

Sistema de

Carrera 

Policial.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEP=% de elementos

policiales que han sido

promovidos bajo el

Sistema de Carrera

Policial. NEP=Número de

elementos policiales que

han sido promovidos bajo 

el Sistema de Carrera

Policial. NTE=Número

total de elementos

policiales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades
Modelos de análisis geo delictivo. Policía y Tránsito

¿Existen Modelos de

análisis geo

delictivo?

No existen

Modelos de

análisis geo

delictivo.

Se cuenta

con 

Modelos de

análisis geo

delictivo, 

pero no se

diseñan 

acciones 

tácticas.

Se cuenta

con 

Modelos de

análisis geo

delictivo y

se derivan

acciones 

con base en

la 

identificació

n de áreas

geográficas 

de atención

prioritaria.

Mide la

proporción 

de áreas

geográficas 

atendidas  

con 

respecto al

total que

demanda 

despliegue 

táctico.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAA=% de áreas

geográficas atendidas.

NAA=Número de áreas

geográficas atendidas.

NTA=Número total de

áreas geográficas que

demandan despliegue

táctico. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades

Proyecto estratégico para la integración de las corporaciones

responsables de la seguridad pública y de la seguridad vial
Policía y Tránsito

¿Existe un Proyecto

estratégico para la

la integración de las

corporaciones 

responsables de la

seguridad pública y

de la seguridad vial?

No existe un 

proyecto 

estratégico 

de 

integración.

Se cuenta

con un

proyecto 

estratégico, 

pero no hay

acciones.

Se cuenta

con un

proyecto 

estratégico 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Proyecto 

estratégico.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIE=% de iniciativas

ejecutadas. NIE=Número 

de iniciativas ejecutadas.

NTI=Número total de

iniciativas del Proyecto

estratégico. 

Unidades 

Administrativas de la

Secretaría de Policía

Municipal de

Monterrey y de la

Secretaría de Vialidad y 

Tránsito asignadas

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.4  Fomentar el uso de modelos habitacionales que consideren espacios

adecuados para la convivencia familiar y el acercamiento vecinal.

Porcentaje de desarrollos

habitacionales adecuados

a las Políticas con

respecto al total de

desarrollos a los que se les

otorgó permisos en el

municipio.

PDA=(NDA/NTD)x100

Número total de desarrollo

habitacionales a los que se les otorga

permiso de construcción.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.1  Desarrollar un modelo de policía basado en la ética y la eficiencia,

con un enfoque orientado principalmente a la prevención y a la proximidad

comunitaria, observando y atendiendo los principios de organización y

funcionamiento de territorialidad, proximidad, pro actividad y promoción. 

Porcentaje de elementos

policiales capacitados bajo 

el Modelo de policía con

respecto al total de

elementos policiales.

PEC=(NEC/NTE)x100 Número total de elementos policiales.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.6 Promover el desarrollo de una cultura de protección civil que

garantice la adecuada preparación de la ciudad ante el riesgo de

contingencias, así como la conformación de una cultura vial y el desarrollo de

sistemas que propicien un tránsito más seguro, a fin de reducir los niveles de

riesgo en las vialidades.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Promover la seguridad de los regiomontanos

mediante la creación de un plan de convivencia que

impulse el uso de espacios públicos para la

recreación, la cultura y los deportes, contribuyendo

así a mejorar la calidad de vida con una visión

humanista, de equidad y de inclusión social.

1.1.3.5  Fortalecer la seguridad ciudadana en los espacios de conectividad del

transporte público para facilitar la movilidad y accesibilidad ciudadana. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.4 Generar habilidades en el personal directivo y operativo para la

planeación, ejecución y evaluación de estrategias de seguridad y prevención

de la violencia y conductas delictivas. 

Porcentaje de

funcionarios que han sido

capacitados con respecto

al total del personal de la

Secretaría de Seguridad

Pública.

PFC=(NFC/NTP)x100
Número total del personal de la

Secretaría de Seguridad Pública.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.3 Instruir a los elementos policiales en temas neurálgicos como las

garantías individuales, los derechos humanos, la ética y la honestidad.

Porcentaje de elementos

policiales capacitados con

respecto al total de

elementos.

PEC=(NEC/NTE)x100 Número total de elementos policiales.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.2 Fortalecer la infraestructura y el equipamiento tecnológico y

operativo de la Secretaría de Policía Municipal para hacer más efectiva la

labor del cuerpo policial municipal. 

Porcentaje de proyectos

realizados  con respecto al 

total que se establecieron

en los Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.7 Desarrollar modelos de análisis geo delictivo que orienten la

implementación asertiva de la prevención social de la violencia y la

delincuencia y un óptimo despliegue táctico en las tareas de prevención

policial del delito. 

Porcentaje de áreas

geográficas atendidas

con respecto al total que

demanda despliegue

táctico.

PAA=(NAA/NTA)x100
Número total de áreas geográficas que

demandan despliegue táctico.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.6 Implementar, con base en el mérito, la capacidad y la evaluación

periódica y continua, el Sistema de Carrera Policial que permita garantizar el

desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad, la igualdad de

oportunidades y la dignificación salarial entre los elementos de la Secretaría.

Porcentaje de elementos

policiales que han sido

promovidos bajo el

Sistema de Carrera

Policial.

PEP=(NEP/NTE)x100 Número total de elementos policiales.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.5 Establecer mecanismos de coordinación y cooperación en materia de

combate a la delincuencia y prevención del delito entre las diferentes

dependencias involucradas, de las tres órdenes de Gobierno.

Porcentaje de acciones

emprendidas con respecto 

al total que se derivaron

de los Mecanismos de

coordinación y

cooperación.

PAE=(NAE/NTA)x100

Número total de acciones establecidas

en los Mecanismos de cooodinación y

cooperación.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.8 Desarrollar un proyecto estratégico para integrar normativa,

administrativa y operativamente a las corporaciones responsables de la

seguridad ciudadana y de la seguridad vial, que garantice contar con

elementos de seguridad y de tránsito eficientes, honestos y confiables.

Porcentaje de iniciativas

ejecutadas con respecto

al total que se

establecieron en el

Proyecto estratégico.

PIE=(NIE/NTI)x100
Número total de iniciativas del Proyecto

estratégico.



 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable
1.2.1 Tecnificación y desarrollo 

de habilidades
Programa de reclutamiento de elementos policiales. Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de reclutamiento de

elementos 

policiales?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

elementos 

reclutados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de elementos

reclutados. 

NER=Número de

elementos reclutados.

NTE=Número total de

elementos a reclutarse

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable 1.2.2   Contacto ciudadano Agenda de reuniones vecinales con los elementos policiacos Policía y Tránsito

¿Existe una Agenda

de reuniones

vecinales con los

elementos 

policiacos?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

reuniones 

vecinales 

realizadas 

del total

que fueron

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRR=% de reuniones

vecinales realizadas.

NRR=Número de

reuniones vecinales

realizadas. NTR=Número 

total de reuniones

vecinales programadas

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable 1.2.2   Contacto ciudadano
Planes y proyectos para la creación de espacios de acercamiento

y comunicación entre la ciudadanía y la institución policial
Policía y Tránsito

¿Existen Planes y

proyectos para la

creación de espacios

de acercamiento y

comunicación entre

la ciudadanía y la

institución policial?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de 

desarrollo 

de nueva

infraestruct

ura, pero no 

se han

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos  

ejecutados.

Mide la

proporción 

de espacios

de 

acercamien

to y

comunicaci

ón creados

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de espacios de

acercamiento y

comunicación creados.

NEC=Número de

espacios de

acercamiento y

comunicación creados.

NTE=Número total de

espacios de

acercamiento y

comunicación que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable 1.2.2   Contacto ciudadano Observatorio de Seguridad Pública Policía y Tránsito
¿Existe un

Observatorio de

Seguridad Pública?

No se

cuenta con

un 

Observatori

o de

Seguridad 

Pública.

Existe un

Observatori

o de

Seguridad 

Pública, 

pero se

realizan 

reuniones 

esporádicas 

y no se da

seguimiento 

a las

acciones o

iniciativas.

Existe un

Observatori

o de

Seguridad 

Pública, que

se reune

periodicam

ente y se le

da 

seguimiento 

a las

acciones o

iniciativas.

Mide la

proporción 

de las

recomenda

ciones de

mejora 

atendidas 

que se

derivaron 

de las

reuniones 

del 

Observatori

o en

Materia de

Seguridad.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRA=% de las

recomendaciones de

mejora atendidas.

NRA=Número de las

recomendaciones de

mejora atendidas.

NTO=Número total de

observaciones que se

derivaron de las

reuniones del

Observatorio en Materia

de Seguridad. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable 1.2.2   Contacto ciudadano

Encuesta para la evaluación de la percepción del desempeño

policial con respecto a los valores de honestidad, humanismo y

actitud de servicio.

Policía y Tránsito

¿Existe una

Encuesta para la

evaluación de la

percepción del

desempeño policial

con respecto a los

valores de

honestidad, 

humanismo y

actitud de servicio?

No se

realizan 

Encuestas.

Se realizan

Encuestas 

para la

evaluación 

de la

percepción 

del 

desempeño 

policial.

Se realizan

Encuestas 

para la

evaluación 

de la

percepción 

del 

desempeño 

policial y se

derivan 

acciones de

mejora con

base en los

resultados.

Mide la

percepción 

del 

desempeño 

policial.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea la

calificación 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Puntuación Trimestral

CPD=Calificación de la

percepción del

desempeño policial.

CME=Calificación 

máxima establecida en

la Encuesta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Encuesta de percepción. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.2. Policía capaz y confiable 1.2.2   Contacto ciudadano

Campaña permanente para la difusión del desempeño de la

actividades, logros y metas de la Secretaría de Policía Municipal y

de la Secretaría de Vialidad y Tránsito.

Policía y Tránsito

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

difusión del

desempeño de la

actividades, logros y

metas de la

Secretaría de Policía

Municipal y de la

Secretaría de

Vialidad y Tránsito?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidades 

Administrativas de la

Secretaría de Policía

Municipal de

Monterrey y de la

Secretaría de Vialidad y 

Tránsito asignadas

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes

Campaña permanente para propiciar la corresponsabilidad entre

la ciudadanía y la Administración Pública Municipal en los

esfuerzos de cordinación para la prevención social de la violencia

y la delincuencia.

Policía y Tránsito

¿Existe una

Campaña 

permanente para

propiciar la

corresponsabilidad 

entre la ciudadanía

y la Administración

Pública Municipal en

los esfuerzos de

cordinación para la

prevención social de

la violencia y la

delincuencia?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes
Redes ciudadanas para dar solución a problemáticas de

prevención social de la violencia y la delincuencia.
Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

para la construcción

de Redes

ciudadanas para dar

solución a

problemáticas de

prevención social de

la violencia y la

delincuencia?

No existen

Redes 

ciudadanas.

Se cuenta

con Redes

ciudadanas 

informales o 

formalizada

s pero sin

acciones.

Existen 

Redes 

ciudadanas 

formalizada

s con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de redes

ciudadanas 

creadas con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRC=% de redes

ciudadanas creadas.

NRC=Número de redes

ciudadanas creadas.

NTR=Número total de

redes ciudadanas

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes

Agenda de talleres de capacitación para fomentar la importancia

de la convivencia social como elemento articulador que coadyuve

en la disminución de los factores de riesgo en las colonias, barrios

y fraccionamientos 

Policía y Tránsito

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación para

fomentar la

importancia de la

convivencia social

como elemento

articulador que

coadyuve en la

disminución de los

factores de riesgo

en las colonias,

barrios y

fraccionamientos ?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes
Consultas en comunidades y barrios para la identificación de

problemas que enfrentan en el tema de seguridad pública.
Policía y Tránsito

¿Lleva acabo el

municipio Consultas

en comunidades y

barrios para la

identificación de

problemas que

enfrentan en el

tema de seguridad

pública?

No se

realizan 

Consultas.

Se realizan

Consultas 

en 

comunidade

s y barrios

para la

identificació

n de

problemas 

relacionado

s con el

tema de la

seguridad 

pública.

Se realizan

Consultas 

para 

identificació

n de

problemas 

realcionado

s con el

tema de la

seguridad 

pública y se

derivan 

acciones de

mejora con

base en los

resultados.

Mide la

proporción 

de 

problemas 

de 

seguridad 

pública 

atendidos 

con 

respecto al

total de

reportes 

generados 

en las

consultas a

las 

comunidade

s y barrios.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de problemas de

seguridad pública

atendidos. NPA=Número

de problemas de

seguridad pública

atendidos. NTR=Número

total de reportes

generados en las

consultas a comunidades

y barrios. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes
Programas comunitarios para el fortalecimiento de la prevención

del delito y aminorar las conductas antisociales y adicciones.
Policía y Tránsito

¿Existen Programas

comunitarios para el

fortalecimiento de

la prevención del

delito y aminorar las

conductas 

antisociales y

adicciones?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

participante

s con

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPP=% de personas

participantes. 

NPP=Número de

personas participantes.

NTP=Número total de

personas participantes

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes
Agenda de jornadas informativas sobre las acciones que lleva a

cabo el municipio  en el combate a la delincuencia y la prevención
Policía y Tránsito

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de jornadas

informativas sobre

las acciones que

lleva a cabo el

municipio en el

combate a la

delincuencia y la

prevención?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de jornadas

informativa

s realizadas

por el

municipio 

del total

que fueron

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJR=% de jornadas

informativas realizadas.

NJR=Número de

jornadas informativas

realizadas. NTJ=Número

total de jornadas

informativas 

programadas en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.2.1  Enfatizar la importancia de la policía de “cercanía” o de barrio

mediante la realización de reuniones vecinales con los elementos policiacos.

Porcentaje de reuniones

vecinales realizadas del

total que fueron

programadas en la

Agenda.

PRR=(NRR/NTR)x100
Número total de reuniones vecinales

programadas en la Agenda.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.1.9 Generar una corporación policiaca eficiente y que cumpla con los

estándares internacionales de elementos de seguridad por habitante.

Porcentaje de elementos

reclutados con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PER=(NER/NTE)x100
Número total de elementos a reclutarse

como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.2.4 Posicionar en la comunidad los valores de honestidad, humanismo y

actitud de servicio, propios de la institución policial. Establecer mecanismos

de medición de desempeño en los que la ciudadanía participe evaluando al

cuerpo policial. 

Calificación de la

percepción del

desempeño policial.

CPD
Calificación máxima establecida en la

Encuesta.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.2.3 Constituir un Observatorio en Materia de Seguridad que se encargue

de: monitorear, medir, evaluar, retroalimentar y difundir, periódicamente

cada tres meses ante la sociedad y los medios, los resultados de las acciones

implementadas en el municipio en materia de seguridad.

Porcentaje de las

recomendaciones de

mejora atendidas que se

derivaron de las reuniones

del Observatorio en

Materia de Seguridad.

PRA=(NRA/NTO)x100

Número total de observaciones que se

derivaron de las reuniones del

Observatorio en Materia de Seguridad.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.2.2 Establecer espacios de acercamiento y comunicación entre la

ciudadanía y la institución policial para una atención inmediata y eficaz.

Porcentaje de espacios de

acercamiento y

comunicación creados

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PEC=(NEC/NTE)x100

Número total de espacios de

acercamiento y comunicación que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.2 Fomentar el fortalecimiento del tejido social a través de la

construcción de “redes ciudadanas” que colaboren con la autoridad

municipal en la solución de las problemáticas de prevención social de la

violencia y la delincuencia.

Porcentaje de redes

ciudadanas creadas con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa

PRC=(NRC/NTR)x100
Número total de redes ciudadanas

establecidas como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.1  Fortalecer los esfuerzos de coordinación para la prevención social de

la violencia y la delincuencia, propiciando la corresponsabilidad entre la

ciudadanía y la Administración Pública Municipal. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Generar una policía eficiente, honesta y confiable

que mejore sustancialmente las condiciones de

seguridad física y patrimonial de los habitantes y de

quienes transitan por nuestra ciudad.

1.2.2.5 Diseñar una campaña de difusión sobre el desempeño de las

actividades, logros y metas de la Secretaría de Policía Municipal y de la

Secretaría de Vialidad y Tránsito.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.5 Organizar programas comunitarios para fortalecer la prevención del

delito y aminorar las conductas antisociales y adicciones.

Porcentaje de personas

participantes con

respecto al total

establecido en el

Programa.

PPP=(NPP/NTP)x100
Número total de personas participantes

establecidas como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.4 Trabajar de manera participativa con las comunidades y barrios en la

identificación de los problemas que cada una de ellas enfrenta en el tema de

seguridad pública. 

Porcentaje de problemas

de seguridad pública

atendidos con respecto al

total de reportes

generados en las

consultas a las

comunidades y barrios.

PPA=(NPA/NTR)x100
Total de reportes generados en las

consultas a comunidades y barrios.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.3 Fomentar en las colonias, barrios y fraccionamientos la importancia

de la convivencia social como elemento articulador que coadyuve en la

disminución de los factores de riesgo, que facilitan fenómenos de violencia y

delincuencia.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.6 Realizar jornadas informativas sobre las acciones que el municipio

lleva a cabo para el combate a la delincuencia y la prevención del delito.  

Porcentaje de jornadas

informativas realizadas

por el municipio del total

que fueron programadas

en la Agenda.

PJR=(NJR/NTJ)x100
Número total de jornadas informativas

programadas en la Agenda.



 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes

Campaña permanente para el fomento de las redes sociales

institucionales como medio de denuncia del delito y prevención de 

la violencia.

Policía y Tránsito

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fomento de las

redes sociales

institucionales como

medio de denuncia

del delito y

prevención de la

violencia?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.1 Vecinos vigilantes

Campaña permanente para el fomento entre la ciudadanía de la

figura de la mediación como mecanismo alterno de la solución de

conflictos.

Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe una

Campaña para el

fomento entre la

ciudadanía de la

figura de la

mediación como

mecanismo alterno

de la solución de

conflictos?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social
Atención y mediación ante violencia familiar Mediación comunitaria

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.2  Cultura de la legalidad

Campaña permanente para la difusión del impacto negativo de

las actividades criminales, conductas violentas y actos de

corrupción.

Policía y Tránsito

¿Existe una Política

de cero tolerancia a

la corrupción

aplicable a

ciudadadanos y

servidores públicos?

No existe.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia, 

pero no se

aplica.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia y

se aplica.

Mide la

proporción 

de 

sanciones o

multas 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

por actos de 

corrupción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones o

multas aplicadas.

NSA=Número de

sanciones o multas

aplicadas. NTD=Número

total de denuncias de

actos de corrupción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.2  Cultura de la legalidad
Política de cero tolerancia a la corrupción aplicable a

ciudadadanos y servidores públicos.
Contraloría

¿Existe una Política

de cero tolerancia a

la corrupción

aplicable a

ciudadadanos y

servidores públicos?

No existe.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia, 

pero no se

aplica.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia y

se aplica.

Mide la

proporción 

de 

sanciones o

multas 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

por actos de 

corrupción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones o

multas aplicadas.

NSA=Número de

sanciones o multas

aplicadas. NTD=Número

total de denuncias de

actos de corrupción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.2  Cultura de la legalidad
Programa de educación cívica que promueva la cultura de la

legalidad dirigido a los ciudadanos.
Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de educación cívica

que promueva la

cultura de la

legalidad dirigido a

los ciudadanos?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

capacitadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

capacitadas. 

NPC=Número de

personas capacitadas.

NTP=Número total de

personas establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.2  Cultura de la legalidad

Canales institucionales para denuncias ciudadanas en contra de

actos de servidores públicos de las corporaciones de policía y

tránsito.

Contraloría

¿Existen Canales

institucionales para

denuncias 

ciudadanas en

contra de actos de

servidores públicos

de las corporaciones

de policía y tránsito?

No existen

Canales 

institucional

es.

Existen 

Canales 

institucional

es de

denuncias 

ciudadanas, 

pero no se

da 

seguimiento

.

Existen 

Canales 

institucional

es de

denuncias 

ciudadanas, 

se les da

seguimiento 

y existen

casos con

sanciones 

documenta

das.

Mide la

proporción 

de 

denuncias 

atendidas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

realizadas a

través de

los Canales

institucional

es.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de denuncias

atendidas. NDA=Número 

de denuncias atendidas.

NTD=Número total de

denuncias realizadas a

través de los Canales

institucionales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.3. Participación ciudadana activa 1.3.2  Cultura de la legalidad

Plan de comunicación sobre la cultura de la legalidad, el respeto a

los derechos humanos y la no discriminación, diseñado en

coordinación con los medios de comunicación

Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Plan de

comunicación sobre

la cultura de la

legalidad, el respeto

a los derechos

humanos y la no

discriminación, 

diseñado en

coordinación con los

medios de

comunicación?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón sobre la

cultura de

la legalidad,

el respeto a

los derechos 

humanos y

la no

discriminaci

ón, 

diseñado en

coordinació

n con los

medios de

comunicaci

ón

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el Plan

de 

comunicaci

ón.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCE=% de campañas

ejecutadas. 

NCE=Número de

campañas ejecutadas.

NTC=Número total de

campañas establecidas

en el Plan de

comunicación. 

Unidades 

Administrativas de la

Secretaría de Policía

Municipal de

Monterrey y de la

Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignadas para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro

Coadyuvante en el acceso a la Procuración de 

Justicia
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia

1.4.1   Respeto a la dignidad 

humana 

Mecanismos de vigilancia ciudadana para promover el respeto de

las garantías individuales, así como los derechos y deberes que les

corresponden como ciudadanos.

Policía y Tránsito

¿Existen 

Mecanismos de

vigilancia ciudadana

para promover el

respeto de las

garantías 

individuales, así

como los derechos y

deberes que les

corresponden como

ciudadanos?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

vigilancia 

ciudadana 

para 

promover el

respeto de

las 

garantías 

individuales, 

así como los

derechos y

deberes que 

les 

correspond

en como

ciudadanos.

Existen 

Mecanismo

s de

vigilacia 

ciudadana, 

pero no se

les da

seguimiento 

a las

denuncias 

realizadas.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de

vigilacia 

ciudadana ,

y se les da

seguimiento 

a las

denuncias 

realizadas.

Mide la

proporción 

de 

denuncias 

atendidas 

con 

respecto al

total que

fueron 

recibidas a

través de

Mecanismo

s de

vigilancia 

ciudadana.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de denuncias

atendidas. NDA=Número 

de denuncias atendidas.

NTD=Número total de

denuncias recibidas a

través de los

Mecanismos de

vigilancia ciudadana. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia

1.4.1   Respeto a la dignidad 

humana 

Campaña permanente para la difusión de los prinicpios de

respeto, comprensión, tolerancia, así como prevención, combate

y erradicación de la discriminación en todas sus manifestaciones.

Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

difusión de los

prinicpios de

respeto, 

comprensión, 

tolerancia, así como

prevención, 

combate y

erradicación de la

discriminación en

todas sus

manifestaciones?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia

1.4.1   Respeto a la dignidad 

humana 

Agenda de talleres de capacitación para impulsar el respeto a los

derechos humanos a través de acciones que favorezcan el

civismo, la ciudadanía y el compromiso social. 

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación para

impulsar el respeto

a los derechos

humanos a través de 

acciones que

favorezcan el

civismo, la

ciudadanía y el

compromiso social ?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia

1.4.2   Democracia como estilo 

de vida

Plan de comunicación para la difusión y promoción de los

principios que implican la práctica de la democracia.
Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Plan de

comunicación para

la difusión y

promoción de los

principios que

implican la práctica

de la democracia?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón para la

difusión y

promoción 

de los

principios 

que 

implican la

práctica de

la 

democracia

.

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el Plan

de 

comunicaci

ón.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCE=% de campañas

ejecutadas. 

NCE=Número de

campañas ejecutadas.

NTC=Número total de

campañas establecidas

en el Plan de

comunicación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia

1.4.2   Democracia como estilo 

de vida

Campaña permanente para el impulso a la cultura del consenso,

la tolerancia y la negociación como principios básicos de la

convivencia pacífica y armónica.

Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

impulso a la cultura

del consenso, la

tolerancia y la

negociación como

principios básicos de

la convivencia

pacífica y armónica?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social
Atención y mediación ante violencia familiar Mediación comunitaria

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.8 Fomentar y promover entre la ciudadanía la figura de la mediación

como un medio alterno de solución de conflictos. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.1.7 Utilizar y fomentar el uso de las redes sociales para la denuncia del

delito y  prevención de la violencia.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.2.3 Ejecutar programas permanentes de educación cívica en los cuales

los ciudadanos se vean involucrados en el aprendizaje y respeto de sus

obligaciones ciudadanas, favoreciendo así una cultura de la legalidad. 

Porcentaje de personas

capacitadas con respecto

al total que se

establecieron por el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.2.2 Establecer una política de aplicación estricta de la ley contra delitos y

actos de corrupción tanto de ciudadanos como de servidores públicos. 

Porcentaje de sanciones o

multas aplicadas con

respecto al total de

denuncias por actos de

corrupción.

PSA=(NSA/NTD)x100
Número total de denuncias de actos de

corrupción.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.2.1  Diseñar una campaña de difusión en el que se exprese el impacto

negativo de las actividades criminales, conductas violentas, actos de

corrupción, y que como contraparte positiva se enfatice el respeto a la

legalidad.

Porcentaje de sanciones o

multas aplicadas con

respecto al total de

denuncias por actos de

corrupción.

PSA=(NSA/NTD)x100
Número total de denuncias de actos de

corrupción.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.1.1  Utilizar mecanismos de vigilancia ciudadana para promover el

respeto de las garantías individuales, así como los derechos y deberes que les

corresponden como ciudadanos. 

Porcentaje de denuncias

atendidas con respecto al

total que fueron recibidas

a través de Mecanismos

de vigilancia ciudadana.

PDA=(NDA/NTD)x100

Número total de denuncias recibidas a

través de los Mecanismos de vigilancia

ciudadana.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.2.5 Impulsar estrategias de comunicación, en coordinación con los

medios de comunicación, para la divulgación de mensajes sobre cultura de la

legalidad, el respeto a los derechos humanos y la no discriminación.

Porcentaje de campañas

ejecutadas con respecto

al total que se definieron

en el Plan de

comunicación.

PCE=(NCE/NTC)x100
Número total de campañas establecidas

en el Plan de comunicación.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar la participación ciudadana en los temas de

denuncia del delito, prevención de la violencia y

cultura de la legalidad.

1.3.2.4 Facilitar los canales de denuncia ciudadana en contra de actos de

servidores públicos de la corporaciones de policía y tránsito.  

Porcentaje de denuncias

atendidas con respecto al

total de denuncias

realizadas a través de los

Canales institucionales.

PDA=(NDA/NTD)x100
Total de denuncias realizadas a través

de los Canales institucionales.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.2.1  Diseñar campañas de difusión que promuevan los principios que

implican la práctica de la democracia como instrumento para la prevención

de la violencia en la sociedad regiomontana.

Porcentaje de campañas

ejecutadas con respecto

al total que se definieron

en el Plan de

comunicación.

PCE=(NCE/NTC)x100
Número total de campañas establecidas

en el Plan de comunicación.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.1.3 Impulsar el respeto a los derechos humanos a través de acciones que

favorezcan el civismo, la ciudadanía y el compromiso social. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.1.2 Promover campañas permanentes de difusión de los principios de

respeto, comprensión, tolerancia, así como de prevención, combate y

erradicación de la discriminación en todas sus manifestaciones, para una

sana convivencia social. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.2.2 Impulsar una cultura del consenso, la tolerancia y la negociación

como principios básicos de la convivencia pacífica y armónica.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.



 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.3   Educación cívica

Programas de educación cívica que favorecen el respeto a los

símbolos patrios, las normas urbanas y el entorno social.
Desarrollo Humano y Social

¿Existen Programas

de educación cívica

que favorecen el

repeto a los

símbolos patrios, las

normas urbanas y el

entorno social?

No cuenta

con un

Programa 

de 

Educación 

cívica.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

formadas 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPF=% de personas

formadas. NPF=Número

de personas formadas.

NTP=Número total de

personas establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.3   Educación cívica

Campaña permanente para el fortalecimiento de la cortesía

como eje central de la cultura vial.
Policía y Tránsito

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fortalecimiento de

la cortesía como eje

central de la cultura

vial?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.3   Educación cívica

Convenios con instituciones educativas, organizaciones no

gubernamentales, asociaciones religiosas y otro tipo de

asociaciones, nacionales e internacionales, con la finalidad de

intensificar las actividades del Programa de Educación Cívica. 

Desarrollo Humano y Social

¿Existen Convenios

con instituciones

educativas, 

organizaciones no

gubernamentales, 

asociaciones 

religiosas y otro tipo

de asociaciones,

nacionales e

internacionales, con

la finalidad de

intensificar las

actividades del

Programa de

Educación Cívica ?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

actividades 

del 

Programa 

de 

Educación 

Cívica que

se 

realizaron 

en relación

al total que

se 

estableciero

n en los

Convenios.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de actividades

del Programa de

Educación Cívica que se

realizaron. 

NAR=Número de

actividades del

Programa de Educación

Cívica que se realizaron.

NTA=Número total de

actividades establecidas

en los Convenios. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.4   Creación de capital social

Plan de acción para el fortalecimiento del capital social como

detonador de la prevención de la violencia.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento del

capital social como

detonador de la

prevención de la

violencia.

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de acciones

realizadas 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de acciones

realizadas. 

NAR=Número de

acciones realizadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.4   Creación de capital social

Programa de capacitación para el fortalecimiento del capital

social y los lazos de colaboración entre las autoridades y la

ciudadanía en general.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de capacitación

para el

fortalecimiento del

capital social y los

lazos de

colaboración entre

las autoridades y la

ciudadanía en

general?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

capacitadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

capacitadas. 

NPC=Número de

personas capacitadas.

NTP=Número total de

personas que se

estableció como meta en 

el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO
1.4. Capacidades básicas contra la

violencia
1.4.4   Creación de capital social

Convenio de colaboración con las organizaciones de la sociedad

civil para el fortalecimiento de la solidaridad social y la búsqueda

del bien común.

Desarrollo Humano y Social

¿Existen Convenios

de colaboración con

las organizaciones

de la sociedad civil

para el

fortalecimiento de

la solidaridad social

y la búsqueda del

bien común?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de inciativas 

atendidas 

del total

que se

derivaron 

del  

Convenio de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de inciativas del

Convenio de

colaboración atendidas.

NIA=Número de

inciativas del Convenio

de colaboración

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

derivadas del Convenio

de colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Prevención de la violencia

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.1   Rescate de valores cívicos 

y éticos

Campaña permanente para el fortalecimiento de la cultura de la

legalidad y el repeto por los demás basadas en los valores cívicos y

éticos.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fortalecimiento de

la cultura de la

legalidad y el repeto

por los demás

basadas en los

valores cívicos y

éticos?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Promoción de las Actividades Artísticas, Culturales 

y de Recreación.

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.1   Rescate de valores cívicos 

y éticos

Plan de comunicación para la difusión de la importancia de los

valores humanos para el buen desempeño ciudadano y del

funcionario.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

comunicación para

la difusión de la

importancia de los

valores humanos

para el buen

desempeño 

ciudadano y del

funcionario?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón para la

difusión de

la 

importancia 

de los

valores 

humanos 

para el

buen 

desempeño 

ciudadano y

del 

funcionario.

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el Plan

de 

comunicaci

ón.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCE=% de campañas

ejecutadas. 

NCE=Número de

campañas ejecutadas.

NTC=Número total de

campañas establecidas

en el Plan de

comunicación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Marco Legal vigente, actualizado y difundido Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.1   Rescate de valores cívicos 

y éticos

Acuerdo con instituciones educativas, instituciones de impartición

de justicia y organizaciones no gubernamentales para la

promoción de la ética y el humanismo como principios de vida en

los regiomontanos.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo con

instituciones 

educativas ,

instituciones de

impartición de

justicia y

organizaciones no

gubernamentales 

para la promoción

de la ética y el

humanismo como

principios de vida en

los regiomontanos?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas del

Acuerdo atendidas.

NIA=Número de

iniciativas del Acuerdo

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.2 Comunicación constructiva  
Alianzas con medios de comunicación para potenciar la difusión

de la cultura de la legalidad.
Policía y Tránsito

¿Se han realizado

Alianzas con medios

de comunicación

para potenciar la

difusión de la cultura 

de la legalidad?

No cuenta

con 

Alianzas.

Existe la

Alianzas, 

pero no hay

acciones.

Existen la

Alianzas, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mensajes 

publicados 

con 

respecto al

total  que se 

estableciero

n en la

Alianza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMP=% de mensajes

publicados. 

NMP=Número de

mensajes publicados.

NTM=Número total de

mensajes establecidos en 

la Alianza. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.2 Comunicación constructiva  

Alianzas con medios de comunicación para la promoción de una

cruzada municipal del respeto al Estado de Derecho y la

convivencia social.

Policía y Tránsito

¿Se han realizado

Alianzas con medios

de comunicación

para la promoción

de una cruzada

municipal del

respeto al Estado de

Derecho y la

convivencia social?

No cuenta

con 

Alianzas.

Existe la

Alianzas, 

pero no hay

acciones.

Existen la

Alianzas, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mensajes 

publicados 

con 

respecto al

total  que se 

estableciero

n en la

Alianza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMP=% de mensajes

publicados. 

NMP=Número de

mensajes publicados.

NTM=Número total de

mensajes establecidos en 

la Alianza. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia
Derechos humanos

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.2 Comunicación constructiva  
Alianzas con medios de comunicación para impulsar la sanción a

la violación de las normas de convivencia social.
Policía y Tránsito

¿Se han realizado

Alianzas con medios

de comunicación

para impulsar la

sanción a la

violación de las

normas de

convivencia social?

No cuenta

con 

Alianzas.

Existe la

Alianzas, 

pero no hay

acciones.

Existen la

Alianzas, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mensajes 

publicados 

con 

respecto al

total  que se 

estableciero

n en la

Alianza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMP=% de mensajes

publicados. 

NMP=Número de

mensajes publicados.

NTM=Número total de

mensajes establecidos en 

la Alianza. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia
Derechos humanos

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.3.2 Fortalecer la cortesía como eje central de la cultura vial.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.3.1  Implementar programas de educación cívica que favorezcan el

respeto a los símbolos patrios, las normas urbanas y el entorno social. 

Porcentaje de personas

formadas con respecto al

total establecido en el

Programa.

PPF=(NPF/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.4.2 Diseñar estrategias de capacitación enfocadas al fortalecimiento del

capital social y los lazos de colaboración entre las autoridades y la ciudadanía

en general.

Porcentaje de personas

capacitadas con respecto

al total que se

establecieron por el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas que se

estableció como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.4.1  Fortalecer el capital social de los regiomontanos como detonador de

la prevención de la violencia. 

Porcentaje de acciones

realizadas con respecto al

total establecido en el

Plan de acción.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.3.3 Realizar convenios con instituciones educativas, organizaciones no

gubernamentales, asociaciones religiosas y otro tipo de asociaciones,

nacionales e internacionales, con la finalidad de intensificar las actividades

del Programa de Educación Cívica.

Porcentaje de actividades

del Programa de

Educación Cívica que se

realizaron en relación al

total que se establecieron

en los Convenios.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de actividades

establecidas en los Convenios.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.1.2 Impulsar estrategias de difusión sobre la importancia de los valores

humanos para el buen desempeño ciudadano y del funcionario público. 

Porcentaje de campañas

ejecutadas con respecto

al total que se definieron

en el Plan de

comunicación.

PCE=(NCE/NTC)x100
Número total de campañas establecidas

en el Plan de comunicación.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.1.1  Retomar los valores cívicos y éticos como base ciudadana para

fortalecer la cultura de la legalidad y el respeto por los demás. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Desarrollar acciones que fortalezcan las capacidades

básicas de las autoridades y ciudadanos mediante

estrategias de prevención que contribuyan a la

seguridad de la sociedad regiomontana.

1.4.4.3 Coadyuvar con las organizaciones de la sociedad civil en la ejecución

de estrategias de fortalecimiento de la solidaridad social y la búsqueda de

bien común.

Porcentaje de inciativas

atendidas del total que se

derivaron del  Convenio de 

colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Total de iniciativas derivadas del

Convenio de colaboración.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.2.2 Invitar a los diferentes medios de comunicación para que se sumen a

una cruzada del respeto al Estado de Derecho y la convivencia social.

Porcentaje de mensajes

publicados con respecto al

total  que se establecieron 

en la Alianza.

PMP=(NMP/NTM)x100
Número total de mensajes establecidos

en la Alianza.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.2.1  Generar alianzas para que los medios de comunicación puedan

potenciar la difusión de la cultura de la legalidad.

Porcentaje de mensajes

publicados con respecto al

total  que se establecieron 

en la Alianza.

PMP=(NMP/NTM)x100
Número total de mensajes establecidos

en la Alianza.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.1.3 Promover de manera conjunta con instituciones educativas,

instituciones de impartición de justicia y organizaciones no gubernamentales,

la ética y el humanismo como principios de vida en los regiomontanos.  

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de colaboración.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.2.3 Trabajar de manera conjunta con los medios de comunicación para

impulsar la sanción ciudadana a la violación de las normas de convivencia

social.  

Porcentaje de mensajes

publicados con respecto al

total  que se establecieron 

en la Alianza.

PMP=(NMP/NTM)x100
Número total de mensajes establecidos

en la Alianza.



 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.3 Cero tolerancia
Política de cero toleracia para castigar delitos y otras conductas

antisociales.
Policía y Tránsito

¿Existe una Política

de cero toleracia

para castigar delitos

y otras conductas

antisociales?

No existe.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia, 

pero no se

aplica.

El municipio

cuenta con

una Política

de cero

tolerancia y

se aplica.

Mide la

proporción 

de 

sanciones o

multas 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

por 

conductas 

antisociales 

que no se

apegan al

marco de la

legalidad.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones o

multas aplicadas.

NSA=Número de

sanciones o multas

aplicadas. NTD=Número

total de denuncias por

conductas antisociales

que no se apegan al

marco de la legalidad. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.3 Cero tolerancia
Sistema de seguimiento para monitorear las acciones acerca del

cumplimiento de los objetivos de la política cero tolerancia.
Policía y Tránsito

¿Existe un Sistema

de seguimiento para

monitorear las

acciones acerca del

cumplimiento de los

objetivos de la

política cero

tolerancia?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

Sistema de

seguimiento 

oportuno al

cumplimien

to de los

objetvos de

la política

de cero

tolerancia 

con 

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de acciones

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n como

parte de la

Política de

cero 

tolerancia.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas

como meta como parte

de la Política de cero

tolerancia. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad 1.5.3 Cero tolerancia
Programa de sanciones administrativas que evite que el servidor

público actúe fuera del marco legal.
Contraloría

¿Existe un Programa

de sanciones

administrativas que

evite que el servidor

público actúe fuera

del marco legal?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos 

sancionados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

descendent

e. Lo que

significa que 

mientras 

más bajo

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSS=% de servidores

públicos sancionados.

NSS=Número de

servidores públicos

sancionados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistema de Auditorias, Control y Seguimiento del 

Ejercicio de la Función Pública
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.4   Educación para el Estado 

de Derecho

Convenios con instituciones educativas para brindar cursos y

talleres sobre la importancia del Estado de Derecho y la Cultura

de la Legalidad en el municipio.

Policía y Tránsito

¿Existen Convenios

con instituciones

educativas para

brindar cursos y

talleres sobre la

importancia del

Estado de Derecho y

la Cultura de la

Legalidad en el

municipio?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de cursos y

talleres que

se 

impartieron 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Convenios.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCI=% de cursos y

talleres que se

impartieron. 

NCI=Número de cursos y

talleres que se

impartieron. 

NTC=Número total de

cursos y talleres que se

establecieron en los

Convenios como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistema de Auditorias, Control y Seguimiento del 

Ejercicio de la Función Pública
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.4   Educación para el Estado 

de Derecho

Plan de comunicación para la difusión de los principios básicos y

prácticas cotidianas de la Cultura de la Legalidad, dirigidas a

estudiantes de educación básica.

Policía y Tránsito

¿Existe un Plan de

comunicación para

la difusión de los

principios básicos y

prácticas cotidianas

de la Cultura de la

Legalidad, dirigidas

a estudiantes de

educación básica?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón para la

difusión de

los 

principios 

básicos y

prácticas 

cotidianas 

de la

Cultura de

la 

Legalidad, 

dirigidas a

estudiantes 

de 

educación 

básica.

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

proporción 

de escuelas

de 

educación 

básica que

recibieron 

material de

difusión con

respecto al

total de

escuelas de

educación 

básica.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de escuelas de

educación básica que

recibieron material de

difusión. NER=Número

de escuelas de educación 

básica que recibieron

material de difusión.

NTE=Número total de

escuelas de educación

básica en el municipio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistema de Auditorias, Control y Seguimiento del 

Ejercicio de la Función Pública
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.5 Cultura de la legalidad
1.5.5   Juntos por la Cultura de la 

Legalidad

Mecanismos de colaboración con asociaciones religiosas,

organizaciones no gubernamentales, organizaciones del sector

empresarial y otras asociaciones del municipio para fomentar la

Cultura de la Legalidad entre la sociedad regia.

Policía y Tránsito

¿Existen 

Mecanismos de

colaboración con

asociaciones 

religiosas, 

organizaciones no

gubernamentales, 

organizaciones del

sector empresarial y

otras asociaciones

del municipio para

fomentar la Cultura

de la Legalidad

entre la sociedad

regia?

No existen

Mecanismo

s.

Se cuenta

con algunos

Mecanismo

s informales

de 

colaboració

n que

vinculan a

los distintos

actores 

sociales 

para 

fomentar la

Cultura de

la 

Legalidad.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es de

colaboració

n que

vinculan los

distintos 

actores 

sociales.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

de los

Mecanismo

s de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas establecidas

en los Mecanismos de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano

Vinculación con OSC, IP e Instituciones Educativas, 

Culturales o de Beneficiencia
Programa integral anticorrupción

 1. MONTERREY SEGURO 1.5. Cultura de la legalidad
1.5.5   Juntos por la Cultura de la 

Legalidad

Sistema de evaluación permanente sobre la situación que guarda

el Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad en Monterrey.
Policía y Tránsito

¿Existe un Sistema

de evaluación

permanente sobre

la situación que

guarda el Estado de

Derecho y la Cultura

de la Legalidad en

Monterrey?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

sistema 

transparent

e y

estandariza

do de

evaluación 

del Estado

de Derecho

y la Cultura

de la

Legalidad 

con 

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

percepción 

ciudadana 

sobre la

situación 

que guarda

el Estado de

Derecho y

la Cultura

de la

Legalidad.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alta

sea la

calificación 

que ocupa

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Puntuación Trimestral

CPC=Calificación de la

percepción ciudadana

sobre la situación que

guarda el Estado de

Derecho y la Cultura de

la Legalidad.

CME=Calificación 

máxima establecida en

el Sistema de evaluación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Encuesta de percepción. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistema de Auditorias, Control y Seguimiento del 

Ejercicio de la Función Pública
Programa integral anticorrupción

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Programa de gestoría y de apoyo social realizadas para elevar los

niveles de escolaridad en los jóvenes.
Instituto de la Juventud

¿Existe un Programa

de gestoría y de

apoyo social

realizadas para

elevar los niveles de

escolaridad en los

jóvenes?

No se

realizan 

gestiones.

Se hacen

gestiones 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de jóvenes

que 

ingresaron 

y/o 

permanecie

ron en el

sistema 

educativo 

con 

respecto al

total de

apoyos que

se 

gestionaron

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJI=% de jóvenes que

ingresaron y/o

permanecieron en el

sistema educativo.

NJI=Número de jóvenes

que ingresaron y/o

permanecieron en el

sistema educativo.

NTA=Número total de

apoyos que se

gestionaron para que los

jóvenes 

ingresaran/permanecier

an en el sistema

educativo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Convenios con instituciones de educación media superior para

incrementar el número de becas a estudiantes sobresalientes.
Instituto de la Juventud

¿Existen Convenios

con instituciones de

educación media

superior para

incrementar el

número de becas a

estudiantes 

sobresalientes?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de becas

otorgadas a

estudiantes 

sobresalient

es con

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Convenios.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PBO=% de becas

otorgadas a estudiantes

sobresalientes. 

NBO=Número de becas

otorgadas a estudiantes

sobresalientes. 

NTB=Número total de

becas establecidas en los

Convenios. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Convenios con las instituciones de educación media superior y

superior para el desarrollo de talleres de preparación para

exámenes de admisión a sus centros educativos.

Instituto de la Juventud

¿Existen Convenios

con las instituciones

de educación media

superior y superior

para el desarrollo

de talleres de

preparación para

exámenes de

admisión a sus

centros educativos?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

que 

entraron a

un centro

de 

educación 

media 

superior o

superior y

tomaron el

taller con

respecto al

total que lo

tomaron.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPT=% de personas que

tomaron el talles y

entraron a un centro de

educación media

superior o superior.

NPT=Número de

personas que tomaron el

talles y entraron a un

centro de educación

media superior o

superior. NTP=Número

total de personas que se

estableció como meta en 

los Convenios. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Planes y proyectos de implementación de nuevas tecnológias para 

la conversión de bibliotecas públicas en centros de lectura,

cultura, capacitación, reunión comunitaria y transmisión de

valores.

Desarrollo Humano y Social

¿Existen Planes y

proyectos de

implementación de

nuevas tecnológias

para la conversión

de bibliotecas

públicas convertidas

en centros de

lectura, cultura,

capacitación, 

reunión comunitaria

y transmisión de

valores?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

bibliotecas 

públicas 

convertidas 

en centros

de lectura,

cultura, 

capacitació

n, reunión

comunitaria 

y 

transmisión 

de valores

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PBC=% de bibliotecas

públicas convertidas en

centros de lectura,

cultura, capacitación,

reunión comunitaria y

transmisión de valores.

NBC=Número de

bibliotecas públicas

convertidas en centros

de lectura, cultura,

capacitación, reunión

comunitaria y

transmisión de valores.

NTB=Número total de

bibliotecas públicas

establecidas como meta

en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa operativo de bibliotecas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Agenda de talleres educativos que imparte el Municipio, que

permitan a todos los jóvenes, y en particular a los que se

encuentran sin escuela ni trabajo, ampliar su opciones educativas

y/o laborales, poniendo especial énfasis en computación, inglés y

desarrollo de habilidades y oficios técnicos.

Instituto de la Juventud

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de educativos que

imparte el

Municipio, que

permitan a todos los

jóvenes, y en

particular a los que

se encuentran sin

escuela ni trabajo,

ampliar su opciones

educativas y/o

laborales, poniendo

especial énfasis en

computación, inglés

y desarrollo de

habilidades y oficios

técnicos.?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.3.2 Crear instrumentos de seguimiento para monitorear las acciones

acerca del cumplimiento de los objetivos de la política Cero Tolerancia.

(Policía)

Porcentaje de acciones

ejecutadas con respecto

al total que se

establecieron como parte

de la Política de cero

tolerancia.

PAE=(NAE/NTA)x100

Número total de acciones establecidas

como meta como parte de la Política de

cero tolerancia.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.3.1  Impulsar una política de cero tolerancia para castigar los delitos y

otras conductas antisociales que no se apeguen al marco de la legalidad. 

Porcentaje de sanciones o

multas aplicadas con

respecto al total de

denuncias por conductas

antisociales que no se

apegan al marco de la

legalidad.

PSA=(NSA/NTD)x100

Número total de denuncias por

conductas antisociales que no se apegan

al marco de la legalidad.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.4.2 Diseñar campañas de difusión, mediante trípticos, manuales con los

principios básicos y prácticas cotidianas de la Cultura de la Legalidad,

dirigidas a estudiantes de educación básica.

Porcentaje de escuelas de

educación básica que

recibieron material con

respecto al total de

escuelas de educación

básica.

PER=(NER/NTE)x100
Número total de escuelas de educación

básica en el municipio.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.4.1  Realizar convenios de colaboración con instituciones educativas para

brindar cursos y talleres sobre la importancia del Estado de Derecho y la

Cultura de la Legalidad en el Municipio.

Porcentaje de cursos y

talleres que se

impartieron con respecto

al total que se

establecieron en los

Convenios.

PCI=(NCI/NTC)x100

Número total de cursos y talleres que se

establecieron en los Convenios como

meta.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.3.3 Implementar un programa de sanciones administrativas que evite

que el servidor público actúe fuera del marco legal.

Porcentaje de servidores

públicos sancionados con

respecto al total de

servidores públicos.

PSS=(NSS/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.1  Promover acciones de gestoría y de apoyo social para que los jóvenes

ingresen y/o permanezcan en el sistema educativo, de manera que se eleven

los niveles de escolaridad.

Porcentaje de jóvenes que

ingresaron y/o

permanecieron en el

sistema educativo con

respecto al total de

apoyos que se

gestionaron.

PJI=(NJI/NTA)x100

Número total de apoyos que se

gestionaron para que los jóvenes

ingresaran/permanecieran en el sistema 

educativo.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.5.2 Diseñar un mecanismo de evaluación permanente sobre la situación

que guarda el Estado de Derecho y la cultura de la legalidad en Monterrey.

Calificación de la

percepción ciudadana

sobre la situación que

guarda el Estado de

Derecho y la Cultura de la

Legalidad.

CPC
Calificación máxima establecida en el

Sistema de evaluación.

Monterrey será un municipio seguro, en el que todos sus

ciudadanos vivan en un entorno que les garantice seguridad

integral en su vida cotidiana y también será un espacio donde la

prevención y el respeto por la cultura de la legalidad serán

elementos fundamentales en la convivencia armónica de la

sociedad  regiomontana.  

Fomentar el respeto por las leyes, normas, principios

y valores que garanticen un Estado de Derecho y una

Cultura de la Legalidad, promotores de la paz social y

la convivencia armónica. 

1.5.5.1  Diseñar mecanismos de colaboración con asociaciones religiosas,

organizaciones no gubernamentales, organizaciones del sector empresarial y

otras asociaciones del municipio para fomentar la Cultura de la Legalidad

entre la sociedad regia.

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron de

los Mecanismos de

colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en los Mecanismos de colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.4 Mejorar la calidad de las instalaciones y de los servicios en las

bibliotecas públicas del Municipio de Monterrey y demás espacios públicos,

con la adopción de nuevas tecnologías para convertirlos en centros de

lectura, cultura, capacitación, reunión comunitaria y de transmisión de

valores.

Porcentaje de bibliotecas

públicas convertidas en

centros de lectura,

cultura, capacitación,

reunión comunitaria y

transmisión de valores con 

respecto al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PBC=(NBC/NTB)x100

Número total de bibliotecas públicas

establecidas como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.3 Coadyuvar con las instituciones de educación media superior y

superior en el desarrollo de talleres de preparación para exámenes de

admisión a  sus centros educativos. 

Porcentaje de personas

que entraron a un centro

de educación media

superior o superior y

tomaron el taller con

respecto al total que lo

tomaron.

PPT=(NPT/NTP)x100
Número total de personas que se

estableció como meta en los Convenios.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.2 Ampliar los convenios con las instituciones educativas existentes en

Monterrey, para incrementar el número de becas a estudiantes

sobresalientes.

Porcentaje de becas

otorgadas a estudiantes

sobresalientes con

respecto al total que se

establecieron en los

Convenios.

PBO=(NBO/NTB)x100
Número total de becas establecidas en

los Convenios.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.5 Incrementar la oferta de talleres educativos que imparte el

Municipio, que permitan a todos los jóvenes, y en particular a los que se

encuentran sin escuela ni trabajo, ampliar su opciones educativas y/o

laborales, poniendo especial énfasis en computación, inglés y desarrollo de

habilidades y oficios técnicos.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.1 Mayores oportunidades en 

educación

Convenios con instituciones educativas de educación medio

superior para que los jovenes realicen sus estudios de manera

gratuita.

Instituto de la Juventud

¿Existen Convenios

con instituciones

educativas de

educación medio

superior para que

los jovenes realicen

sus estudios de

manera gratuita?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de jóvenes

que 

continuaron 

sus estudios

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Convenios.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJC=% de jóvenes que

continuaron sus estudios. 

NJC=Número de jóvenes

que continuaron sus

estudios. NTJ=Número

total de jóvenes que se

establecieron como

meta en los Convenios. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Plan de acción para el fortalecimiento de los Consejos de Salud y

las campañas de vida saludable.
Instituto de la Juventud

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento de

los Consejos de Salud 

y las campañas de

vida saludable?

No existe un 

Plan de

acción.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de las acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de las

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Plan de acción para el robustecimiento de los programas de

prevención y tratamiento de adicciones.
Instituto de la Juventud

¿Existe un Plan de

acción para el

robustecimiento de

los programas de

prevención y

tratamiento de

adicciones?

No existe un 

Plan de

acción.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de las acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de las

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Agenda de actividades deportivas para jóvenes en espacios

públicos que contribuyan a la convivencia social y familiar.
Instituto de la Juventud

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de actividades

deportivas para

jóvenes en espacios

públicos que

contribuyan a la

convivencia social y

familiar?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

actividades 

realizadas 

con 

respecto al

total de

actividades 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de actividades

programadas en la

Agenda realizadas.

NAR=Número de

actividades programadas 

en la Agenda realizadas.

NTA=Número total de

actividades programadas 

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Agenda de talleres para la sensibilización de la importancia del

deporte para la salud física y mental de los jóvenes.
Instituto de la Juventud

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de talleres para la

sensibilización de la

importancia del

deporte para la

salud física y mental

de los jóvenes?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Plan de acción para el reforzamiento de las campañas de salud

sexual y reproductiva.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

acción para el

reforzamiento de las 

campañas de salud

sexual y

reproductiva?

No existe un 

Plan de

acción.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de las acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de las

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.2   Programas preventivos de 

salud.

Agenda de brigadas móviles de atención en materia de salud

dirigidas a jóvenes que se encuentren en situación de desventaja

social.

Instituto de la Juventud

¿Existe una Agenda

de brigadas móviles

de atención en

materia de salud

dirigidas a jóvenes

que se encuentren

en situación de

desventaja social?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de brigadas

móviles 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PBR=% de brigadas

móviles realizadas.

NBR=Número de

brigadas móviles

realizadas. NTB=Número 

total de brigadas móviles

programadas en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.3   Mayores oportunidades 

de empleo

Planes y proyectos para la creación de centros de capacitación,

formación y orientación que apoyen a jovenes en la obtención de

empleo. 

Instituto de la Juventud

¿Existe Planes y

proyectos para la

creación de centros

de capacitación,

formación y

orientación que

apoyen a jovenes en

la obtención de

empleo?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

para la

creación de

centros de

capacitació

n, 

formación y

orientación 

que apoyen

a jovenes en 

la obtención 

de empleo,

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de centros

de 

capacitació

n para

jóvenes 

creados   

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCC=% de centros de

capacitación para

jóvenes creados.

NCC=Número de  centros 

de capacitación para

jóvenes creados.

NTC=Número total de

centros de capacitación

que se establecieron

como meta en los Planes

y proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.3   Mayores oportunidades 

de empleo

Acuerdo con el sector empresarial, la academia para la creación

de incubadoras de negocios.
Desarrollo Económico

¿Existe algún tipo de

Acuerdo con el

sector empresarial,

la academia para la

creación de

incubadoras de

negocios?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

incubadoras 

de negocios

creadas con

respecto al

total 

establecido 

en el

Acuerdo de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIC=% de incubadoras de

negocios creadas.

NIC=Número de

incubadoras de negocios

creadas. NTI=Número

total de incubadoras de

negocios establecidas en

el Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.3   Mayores oportunidades 

de empleo

Plan de acción para el fortalecimiento del sistema de bolsa de

trabajo electrónico.
Desarrollo Económico

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento del

sistema de bolsa de

trabajo electrónico?

No existe

una bolsa

de trabajo

electrónico.

Se cuenta

con un Plan

de acción

para 

fortalecer el 

sistema de

bolsa de

trabajo 

electrónico, 

pero no se

ha 

ejecutado.

Se cuenta

con un Plan

de acción

para 

fortalecer el 

sistema de

bolsa de

trabajo 

electrónico 

y se ha

ejecutado 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de empleos

colocados a

través del

Sistema de

bolsa de

trabajo 

electrónico 

con 

respecto al

total de

personas 

registradas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de empleos

colocados a través del

Sistema de bolsa de

trabajo electrónico.

NEC=Número de

empleos colocados a

través del Sistema de

bolsa de trabajo

electrónico. 

NTP=Número total de

personas registradas en

el Sistema. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.3   Mayores oportunidades 

de empleo

Agenda de ferias de empleo para jóvenes a realizase por el

municipio en instituciones académicas, centros sociales y

deportivos, barrios y colonias.

Desarrollo Económico

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de ferias de empleo

para jóvenes a

realizase por el

municipio en

instituciones 

académicas, centros

sociales y

deportivos, barrios y

colonias?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de ferias de

empleo 

para 

jóvenes 

realizadas 

por el

municipio 

con 

respecto al

total que

fueron 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de ferias de

empleo para jóvenes

realizadas. NFR=Número

de ferias de empleo para

jóvenes realizadas.

NTE=Número total de

ferias de empleo para

jóvenes programadas en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.3   Mayores oportunidades 

de empleo
Programa dirigido a jóvenes inactivos laboral y escolarmente. Instituto de la Juventud

¿Existe un Programa

dirigido a jóvenes

inactivos laboral y

escolarmente?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de jóvenes

reactivados 

laboral y/o

escolareme

nte con

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJR=% de jóvenes

reactivados laboral y/o

escolaremente. 

NJR=Número de jóvenes

reactivados laboral y/o

escolaremente. 

NTJ=Número total de

jóvenes que se

establecieron como

meta en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.1  Ampliar las medidas preventivas para una buena salud entre los

jóvenes, mediante el fortalecimiento de los Consejos de Salud y campañas de

vida saludable. 

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.1.6 Gestionar convenios con instituciones educativas para que los jóvenes

continúen sus estudios en nivel medio superior de manera gratuita. 

Porcentaje de jóvenes que

continuaron sus estudios

con respecto al total que

se establecieron en los

Convenios.

PJC=(NJC/NTJ)x100

Número total de jóvenes que se

establecieron como meta en los

Convenios.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.4 Sensibilizar a los jóvenes sobre la importancia del deporte para la

salud física y mental, a fin de disminuir las enfermedades relacionadas con

sobrepeso y estrés. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.3 Fomentar las actividades deportivas con jóvenes en espacios públicos

que contribuyan a la convivencia social y familiar. 

Porcentaje de actividades

realizadas con respecto al

total de actividades

programadas en la

Agenda.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de actividades

programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.2 Robustecer los programas para la prevención y tratamiento de

adicciones que permitan disminuir la incidencia de casos de drogadicción

entre la juventud.

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.3.1  Crear centros de capacitación, formación y orientación que apoye a

los jóvenes en la obtención de un empleo digno.

Porcentaje de centros de

capacitación para jóvenes

creados con respecto al

total que se establecieron

en los Planes y proyectos.

PCC=(NCC/NTC)x100

Número total de centros de

capacitación que se establecieron como

meta en los Planes y proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.6 Implementar brigadas móviles de atención en materia de salud a

jóvenes que se encuentren en situación de desventaja social, en donde se

ofrezcan estudios gratuitos, aplicación de vacunas, consultas médicas,

atención psicológica, entre otros. 

Porcentaje de brigadas

móviles realizadas con

respecto al total que se

estableció en la Agenda.

PBR=(NBR/NTB)x100
Númerpo total de brigadas móviles

programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.2.5 Reforzar las campañas de salud sexual y reproductiva a fin de

prevenir enfermedades de transmisión sexual y embarazos a temprana edad

no deseados.

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.3.4 Continuar con las ferias de empleo itinerantes en instituciones

académicas, centros sociales y deportivos, barrios y colonias, para acercar

estos beneficios al mayor número de jóvenes.  

Porcentaje de ferias de

empleo para jóvenes

realizadas por el

municipio con respecto al

total que fueron

programadas en la

Agenda.

PFR=(NFR/NTE)x100
Número total de ferias de empleo para

jóvenes programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.3.3 Fortalecer el sistema de bolsa de trabajo electrónico en el que los

jóvenes y las empresas tengan acceso para la promoción y búsqueda de

vacantes.

Porcentaje de empleos

colocados a través del

Sistema de bolsa de

trabajo electrónico con

respecto al total de

personas registradas.

PEC=(NEC/NTP)x100
Número total de personas registradas

en el Sistema.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.3.2 Coordinar esfuerzos entre el sector empresarial, la academia y el

Municipio de Monterrey para la creación de incubadoras de negocios.

Porcentaje de

incubadoras de negocios

creadas con respecto al

total establecido en el

Acuerdo de colaboración.

PIC=(NIC/NTI)x100

Número total de incubadoras de

negocios establecidas en el Acuerdo de

colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.3.5 Ofrecer acciones puntuales a la población de jóvenes inactivos laboral

y escolarmente, para involucrarlos en la dinámica económica y social del

Municipio. 

Porcentaje de jóvenes

reactivados laboral y/o

escolaremente con

respecto al total

establecido en el

Programa.

PJR=(NJR/NTJ)x100

Número total de jóvenes que se

establecieron como meta en el

Programa.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.4   Promover la seguridad en 

los jóvenes

Agenda de talleres sobre la cultura de la legalidad, valores,

principios y de repecto a los derechos humanos y no

discriminación dirigido a jóvenes .

Instituto de la Juventud

¿Existe una Agenda

de talleres sobre la

cultura de la

legalidad, valores,

principios y de

repecto a los

derechos humanos y

no discriminación

dirigido a jóvenes?.

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.4   Promover la seguridad en 

los jóvenes

Modelo de Atención Integral a la violencia escolar entre los

jovenes para prevenir el acoso escolar.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Modelo

de Atención Integral

a la violencia escolar

entre los jovenes

para prevenir el

acoso escolar?

No existe un 

modelo de

Atención 

Integral a la

violencia 

escolar 

entre los

jovenes 

para 

prevenir el

acoso 

escolar.

Existen 

acciones 

aisladas en

la atención

a la

violencia 

escolar 

entre los

jóvenes.

Existe un

Modelo de

Atención 

Integral a la

violencia 

escolar 

entre los

jovenes.

Mide la

proporción 

de jóvenes

atendidos 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el

Modelo de

Atención 

Integral.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJA=% de jóvenes

atendidos. NJA=Número

de jóvenes atendidos.

NTJ=Número total de

jóvenes establecidos

como meta del Modelo

de Atención Integral. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.4   Promover la seguridad en 

los jóvenes

Programa de atención a las necesidades de los jóvenes en

pandillas.
Instituto de la Juventud

¿Existe un Programa

de atención a las

necesidades de los

jóvenes en

pandillas?

No cuenta

con un

Programa 

de atención

a jóvenes en 

pandillas.

Existen 

acciones 

parciales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de jóvenes

en pandillas

atendidos 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJA=% de jóvenes en

pandillas atendidos.

NJA=Número de jóvenes

en pandillas atendidos.

NTJ=Número total de

jóvenes establecidos

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.4   Promover la seguridad en 

los jóvenes

Mecanismos de asociación con los jóvenes para impulsar

campañas de concientización sobre los riesgos del consumo de

alcohol, las drogas y el exceso de velocidad. 

Instituto de la Juventud

¿Existen 

Mecanismos de

asociación con los

jóvenes para

impulsar campañas

de concientización

sobre los riesgos del

consumo de alcohol,

las drogas y el

exceso de

velocidad?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

asociación.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

de 

concientiza

ción 

realizadas 

con 

participació

n de los

jóvenes con

respecto al

total que se

propusieron 

a través de

los 

Mecanismo

s.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas de

concientización 

realizadas con

participación de los

jóvenes. NCR=Número

de campañas de

concientización 

realizadas con

participación de los

jóvenes. NTC=Número

total de campañas de

concientización que se

propusieron como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.5   Fomentar la participación 

ciudadana

Programa para la implementación de proyectos de intervención

social.
Instituto de la Juventud

¿Existe un Programa

para la

implementación de

proyectos de

intervención social ?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

intervenció

n social

ejectutados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPE=% de proyectos de

intervención social

ejectutados. 

NPE=Número de

proyectos de

intervención social

ejectutados. 

NT=Número total de

proyectos que se

establecieron como

meta del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.5   Fomentar la participación 

ciudadana

Agenda de talleres para el desarrollo de habilidades de

participación  ciudadana.
Instituto de la Juventud

¿Existe una Agenda

de talleres para el

desarrollo de

habilidades de

participación  

ciudadana?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.5   Fomentar la participación 

ciudadana

Mecanismos de participación de los jóvenes en la observación y

denuncia de actos no apegados al marco legal vigente.
Instituto de la Juventud

¿Existen 

Mecanismos de

participación de los

jóvenes en la

observación y

denuncia de actos

no apegados al

marco legal

vigente?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

participació

n.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados

para 

promover la

participació

n de los

jóvenes.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es para

promover la

participació

n de los

jóvenes.

Mide la

proporción 

de 

denuncias 

atendidas 

con 

respecto al

total que

fueron 

recibidas a

través de

Mecanismo

s de

participació

n de los

jóvenes.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de denuncias

atendidas. NDA=Número 

de denuncias atendidas.

NTD=Número total de

denuncias recibidas a

través de los

Mecanismos de

participación de los

jóvenes. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.5   Fomentar la participación 

ciudadana

Programa para la creación de una Red de jóvenes que se

conviertan en multiplicadores de paz y conductas sociales

honestas y humanistas.  

Instituto de la Juventud

¿Existe un Programa

para la creación de

una Red de jóvenes

que se conviertan en 

multiplicadores de

paz y conductas

sociales honestas y

humanistas? 

No existe

una Red de

jóvenes.

Se cuenta

con Redes

de jóvenes

informales o 

formalizada

s pero sin

acciones.

Existen 

Redes de

jóvenes 

formalizada

s con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de jóvenes

participante

s con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJP=% de jóvenes

participantes. 

NJP=Número de jóvenes

participantes. 

NTJ=Número total de

jóvenes establecidos

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.1. Jóvenes con Oportunidades

2.1.5   Fomentar la participación 

ciudadana
Mecanismos de participación cívico-electorales entre los jóvenes. Instituto de la Juventud

¿Existen 

Mecanismos de

participación cívico-

electorales entre los

jóvenes?

No existen

Mecanismo

s.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados

para 

promover la

participació

n cívico-

electorales 

entre los

jóvenes.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es para

promover la

participació

n cívico-

electorales 

entre los

jóvenes.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

del total

que fueron

recibidas a

través de

los 

Mecanismo

s de

participació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas recibidas a

través de los

Mecanismos de

participación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.1 Combate a la Pobreza

Acuerdo de coordinación con los gobiernos federal y estatal para

la redefinición y actualización de los polígonos de pobreza en

Monterrey.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

coordinación con los

gobiernos federal y

estatal para la

redefinición y

actualización de los

polígonos de

pobreza en

Monterrey.

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no se

cuenta con

un 

diagnóstico 

actualizado.

Existe el

Acuerdo y

un 

diagnóstico 

de los

polígonos 

de pobreza

actualizado.

Mide la

proporción 

de 

poligonos 

de pobreza

que han

sido 

cubiertos 

con 

respecto al

total que se

identificó en 

la 

actualizació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de poligonos de

pobreza cubiertos en

las necesidades básicas

de sus habitantes.

NPC=Número de

poligonos de pobreza

cubiertos en las

necesidades básicas de

sus habitantes.

NTP=Número total de

polígonos de pobreza

identificados en el

Acuerdo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.1 Combate a la Pobreza

Programa de capacitación para ampliar la capacidad de gestión

del municipio de los programas públicos federales y estatales de

combate a la pobreza.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de capacitación

para ampliar la

capacidad de

gestión del

municipio de los

programas públicos

federales y estatales

de combate a la

pobreza?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

que han

sido 

capacitados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por la

Secretaría 

de 

Desarrollo 

Humano y

Social.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFC=% de funcionarios

capacitados. 

NFC=Número de

funcionarios  

capacitados. 

NTF=Número total de

funcionarios establecido

como meta del

Prorgama. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.1 Combate a la Pobreza

Programa de apoyos para personas en situación de pobreza que

enfrentaron coyunturas naturales, económicas, de salud y de

inseguridad.

DIF

¿Existe un Programa

de apoyos para

personas en

situación de pobreza 

que enfrentaron

coyunturas 

naturales, 

económicas, de

salud y de

inseguridad?

No realiza

ninguna 

actividad.

Realiza 

acciones 

aisladas y

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

actividades.

Existe un

Programa 

permanent

e con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de apoyos

otorgados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAO=% de apoyos

otorgados. 

NAO=Número de apoyos

otorgados. NTA=Número 

total de apoyos

establecidos como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.4.2 Definir un Modelo de Atención Integral a la violencia escolar entre los

jóvenes, para prevenir el acoso escolar (bullying).

Porcentaje de jóvenes

atendidos con respecto al

total que se definieron en

el Modelo de Atención

Integral.

PJA=(NJA/NTJ)x100

Número total de jóvenes establecidos

como meta del Modelo de Atención

Integral.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.4.1  Enfatizar entre los jóvenes una cultura de la legalidad, valores,

principios y de respeto a los derechos humanos y no discriminación, para una

convivencia sana.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.5.1  Diseñar proyectos de intervención social con participación

comunitaria de los jóvenes para propiciar mejores oportunidades de

desarrollo. 

Porcentaje de proyectos

de intervención social

ejectutados con respecto

al total que se

establecieron en el

Programa.

PPE=(NPE/NT)x100
Número total que se establecieron

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.4.4 Establecer estrategias de asociación con los jóvenes para impulsar

campañas de concientización sobre los riesgos del consumo de alcohol, las

drogas y el exceso de velocidad. 

Porcentaje de campañas

de concientización

realizadas con

participación de los

jóvenes con respecto al

total que se propusieron a

través de los Mecanismos.

PCR=(NCR/NTC)x100

Número total de campañas de

concientización que se propusieron

como meta.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.4.3 Ampliar las políticas públicas de atención a las necesidades de los

jóvenes en pandillas buscando la reducción de conductas antisociales.

Porcentaje de jóvenes en

pandillas atendidos con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PJA=(NJA/NTJ)x100
Número de jóvenes establecidos como

meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.5.4 Integrar una red de jóvenes que se conviertan en multiplicadores de

paz y conductas sociales honestas y humanistas.  

Porcentaje de jóvenes

participantes en la Red

con respecto al total que

se establecieron en el

Programa.

PJP=(NJP/NTJ)x100
Número total de jóvenes establecidos

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.5.3 Promover la participación de los jóvenes en la observación y denuncia

de actos no apegados al marco legal vigente.

Porcentaje de denuncias

atendidas con respecto al

total que fueron recibidas

a través de Mecanismos

de participación de los

jóvenes.

PDA=(NDA/NTD)x100

Número total de denuncias recibidas a

través de los Mecanismos de

participación de los jóvenes.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.5.2 Generar entre los jóvenes habilidades de participación ciudadana

para el diseño e implementación de políticas públicas que afectan a su

entorno.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.1.2 Ampliar la capacidad de gestión del Municipio de Monterrey para que 

los habitantes en mayor desventaja social puedan acceder a los programas

públicos federales y estatales de combate a la pobreza.

Porcentaje de

funcionarios que han sido

capacitados con respecto

al total establecido por la

Secretaría de Desarrollo

Humano y Social.

PFC=(NFC/NTF)x100
Número total de funcionarios

establecido como meta del Prorgama.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.1.1 Coordinar esfuerzos con los gobiernos federal y estatal para la

redefinición y actualización de los polígonos de pobreza en Monterrey, con el

propósito de tener una mejor cobertura en la atención a las necesidades

básicas de sus habitantes.

Porcentaje de poligonos

de pobreza que han sido

atendidos con respecto al

total que se identificó en

la actualización.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de polígonos de pobreza

identificados en el Acuerdo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Propiciar el desarrollo integral de los jóvenes

mediante acciones que fortalezcan sus capacidades

básicas que se refleje en una vida productiva, sana y

con visión humanista.

2.1.5.5 Impulsar más y mejores formas de participación cívico-electorales

entre los jóvenes, a fin de formar una conciencia de compromiso con la

democracia.  

Porcentaje de iniciativas

atendidas del total que

fueron recibidas a través

de los Mecanismos de

participación.

PIA=(NIA/NTI)x100

Número total de iniciativas recibidas a

través de los Mecanismos de

participación.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.1.3 Implementar apoyos para personas en situación de pobreza ante

coyunturas naturales, económicas, de salud y de inseguridad.

Porcentaje de apoyos

otorgados con respecto al

total establecido por el

Programa.

PAO=(NAO/NTA)x100
Número total de apoyos establecidos

como meta del Programa.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.1 Combate a la Pobreza

Agenda de talleres y cursos de capacitación para el

fortalecimiento de las capacidades productivas en las colonias y

sectores en situación de pobreza.  

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de talleres y cursos

de capacitación

para el

fortalecimiento de

las capacidades

productivas en las

colonias y sectores

en situación de

pobreza?  

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.2   Confrontar la Marginación

Sistema de información oportuna de servicios públicos ausentes o

insuficientes en zonas marginadas del  municipio.
Servicios Públicos

¿Existe un Sistema

de información

oportuna de

servicios públicos

ausentes o

insuficientes en

zonas marginadas

del  municipio?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

Sistema de

información 

oportuno 

con 

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de reportes

atendidos 

con 

respecto al

total de

reportes 

realizados.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRA=% de reportes

atendidos. NRA=Número

de reportes atendidos.

NTR=Número total de

reportes realizados. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.2   Confrontar la Marginación

Planes y proyectos para la ampliación de la cobertura de servicios

públicos básicos en zonas marginadas.
Obras Públicas

¿Existen Planes y

proyectos para la

ampliiacón de la

cobertura de

servicios públicos

básicos en zonas

marginadas?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

ampliación 

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos de

ampliación realizados.

NPR=Número de

proyectos de ampliación

realizados. NTP=Número

total de proyectos que

se establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.2   Confrontar la Marginación

Programa para la gestión de apoyos provenientes de programas

públicos estatales y federales destinados al mejoramiento de

viviendas localizadas en zonas marginadas.

Obras Públicas

¿Existe un Programa

para la gestión de

apoyos provenientes

de programas

públicos estatales y

federales destinados

al mejoramiento de

viviendas localizadas

en zonas

marginadas?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sistemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de viviendas

que 

recibieron 

apoyos por

gestiones 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PVA=% de viviendas que

recibieron apoyos por

gestiones. NVA=Número

de viviendas que

recibieron apoyos por

gestiones. NTV=Número

total de viviendas

establecidas como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista 2.2.2   Confrontar la Marginación

Agenda de talleres de capacitación para el fortalecimiento de las

capacidades autogestivas de la población en materia de

desarrollo social.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación para el

fortalecimiento de

las capacidades

autogestivas de la

población en

materia de

desarrollo social?.

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados del total que

fueron programados en

la Agenda. NTR=Número

de talleres realizados del

total que fueron

programados en la

Agenda. NTT=Número

total de talleres

programados en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores

Programa de gestión ante instancias estatales y federales para la

proveer a los adultos mayores servicios de salud y seguridad

social, vivienda digna, recreación y cultura.

DIF

¿Existe un Programa

de gestión ante

instancias estatales

y federales para la

proveer a los adultos 

mayores servicios de

salud y seguridad

social, vivienda

digna, recreación y

cultura?

No se

realizan 

gestiones.

Se hacen

gestiones 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de adultos

mayores 

beneficiado

s por la

gestiones 

realizadas 

con 

respecto al

total de

adultos 

mayores 

que 

solicitaron 

apoyo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAB=% de adultos

mayores beneficiados

por la gestiones

realizadas. 

NAB=Número de adultos

mayores beneficiados

por la gestiones

realizadas. NTA=Número 

total de adultos mayores

que solicitaron apoyo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores

Campaña permanente para la formación de conciencia, cultura y

sensibilidad sobre el envejecimiento y respeto a la dignidad de los

adultos mayores.

DIF

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

formación de

conciencia, cultura y

sensibilidad sobre el

envejecimiento y

respeto a la

dignidad de los

adultos mayores?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores

Acuerdo de coordinación del municipio con organismos no

gubernamentales y otras organizaciones de la sociedad civil para

atender los problemas de los adultos mayores.

DIF

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

coordinación del

municipio con

organismos no

gubernamentales y

otras organizaciones 

de la sociedad civil

para atender los

problemas de los

adultos mayores?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

coordinació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

coordinación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores

Reglamento en materia de la atención integral de los adultos

mayores.
DIF

¿Existe un

Reglamento en

materia de la

atención integral de

los adultos mayores

actualizado y en

vigor?

No existe un 

Reglamento 

en materia

de atención

integral de

los adultos

mayores 

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento

, pero no

está 

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento 

actualizado 

y en vigor.

Mide la

proporción 

de 

sanciones 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

casos 

presentados 

por 

incumplimie

nto al

Reglamento

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones

aplicadas. NSA=Número

de sanciones aplicadas.

NTC=Número total de

casos presentados por

incumplimiento al

Reglamento. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores

Programa para la regularización de los derechos de sucesión de

los adultos mayores.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

para la

regularización de los

derechos de

sucesión de los

adultos mayores?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de adultos

mayores 

beneficiado

s con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAB=% de adultos

mayores beneficiados.

NAB=Número de adultos

mayores beneficiados.

NTA=Número total de

adultos mayores

establecido como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores
Programa de atención a adultos mayores en desventaja social. DIF

¿Existe un Programa

de atención a

adultos mayores en

desventaja social?

No cuenta

con un

Programa 

de atención

adultos 

mayores en

desventaja 

social.

Existen 

acciones 

parciales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de adultos

mayores en

desventaja 

social 

atendidos 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAA=% de adultos

mayores en desventaja

social atendidos.

NAA=Número de adultos

mayores en desventaja

social atendidos.

NTA=Número total de

adultos mayores en

desventaja social

establecidos como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.3 Apoyos a los Adultos 

Mayores
Programa de empleo para adultos mayores. Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de empleo para

adultos mayores?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de adultos

mayores 

empleados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de adultos

mayores empleados.

NAE=Número de adultos

mayores empleados.

NTA=Número total de

adultos mayores que se

estableció como meta en 

el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral de adultos mayores

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.2.1 Elaborar fuentes de información dinámicas y oportunas que permitan

detectar los servicios públicos ausentes o insuficientes en las zonas

marginadas del Municipio de Monterrey.

Porcentaje de reportes

atendidos con respecto al

total de reportes

realizados.

PRA=(NRA/NTR)x100 Número total de reportes realizados.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.1.4 Realizar talleres y cursos de capacitación a las personas que habitan

en las colonias y sectores en situación de pobreza, para el fortalecimiento de

sus capacidades productivas.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.2.4 Fortalecer las capacidades autogestivas de la población en materia

de desarrollo social, a través de la participación y organización comunitaria.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.2.3 Gestionar ante las autoridades estatales y federales una mayor

cobertura de los programas públicos destinados al mejoramiento de la

vivienda en las zonas marginadas de Monterrey. 

Porcentaje de viviendas

que recibieron apoyos por

gestiones con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PVA=(NVA/NTV)x100
Número total de viviendas establecidas

como meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.2.2Ampliar y/o gestionar la cobertura de los servicios públicos básicos

(agua potable, drenaje y energía eléctrica), en las zonas marginadas del

Municipio. 

Porcentaje de proyectos

de ampliación realizados

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.3 Ampliar la capacidad de coordinación del Municipio con organismos

no gubernamentales y otras organizaciones de la sociedad civil, para dar

respuesta de una manera más eficiente a los problemas de los adultos

mayores. 

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de coordinación.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de coordinación.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.2 Impulsar la formación de una conciencia, cultura y sensibilidad sobre

el envejecimiento y respeto a la dignidad de los adultos mayores, que

conduzca a eliminar la discriminación y la segregación por motivos de edad

en todos los ámbitos de la sociedad. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.1 Gestionar ante instancias estatales y federales la provisión de

servicios idóneos de salud y seguridad social, vivienda digna, recreación y

cultura, que permita a los adultos mayores mantener un actividad física,

intelectual, afectiva y social.

Porcentaje de adultos

mayores beneficiados por

la gestiones realizadas

con respecto al total de

adultos mayores que

solicitaron apoyo.

PAB=(NAB/NTA)x100
Número total de adultos mayores que

solicitaron apoyo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.6 Robustecer la atención de adultos mayores en desventaja social.

Porcentaje de adultos

mayores en desventaja

social atendidos con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PAA=(NAA/NTA)x100

Número total de adultos mayores en

desventaja social establecidos como

meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.5 Contribuir a la protección del patrimonio físico del adulto mayor

mediante la regularización de sus derechos de sucesión. 

Porcentaje de adultos

mayores beneficiados con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PAB=(NAB/NTA)x100
Número total de adultos mayores

establecido como meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.4 Favorecer el ejercicio pleno de todos los derechos de los adultos

mayores. 

Porcentaje de sanciones

aplicadas con respecto al

total de casos

presentados por

incumplimiento al

Reglamento.

PSA=(NSA/NTC)x100
Númeto total de casos presentados por

incumplimiento al  Reglamento.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.3.7 Impulsar acciones para que los adultos mayores aporten su

experiencia en empleos dignos, de manera permanente, temporal o de

medio tiempo, buscando su integración en la iniciativa privada o en la

administración pública.

Porcentaje de adultos

mayores empleados con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de adultos mayores que se 

estableció como meta en el Programa.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.4   Desarrollo integral de los 

Infantes

Agenda de campañas de nutrición, salud y ambientes sanos para

la infancia.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de campañas de

nutrición, salud y

ambientes sanos

para la infancia?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto al

total que

fueron 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.4   Desarrollo integral de los 

Infantes

Programa para el fomento de prácticas culturales y educativas

que potencien el desarrollo integral de los niños y niñas.
DIF

¿Existe un Programa

para el fomento de

prácticas culturales

y educativas que

potencien el

desarrollo integral

de los niños y niñas?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de ninños y

niñas 

participante

s con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PNP=% de ninños y niñas

participantes. 

NNP=Número de ninños

y niñas participantes.

NTN=Número total de

niños y niñas

establecidos como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.4   Desarrollo integral de los 

Infantes

Programa para velar por el pleno cumplimiento de los derechos

de los niños y niñas.
DIF

¿Existe un Programa

para velar por el

pleno cumplimiento

de los derechos de

los niños y niñas?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

sanciones 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

casos 

presentados 

por 

violación a

los derechos 

de los niños

y niñas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones

aplicadas. NSA=Número

de sanciones aplicadas.

NTC=Número total de

casos presentados por

violación a los derechos

de los niños y niñas. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.4   Desarrollo integral de los 

Infantes

Mecanismos de participación ciudadana para la formulación,

ejecución y evaluación de políticas locales de primera infancia.
DIF

¿Existen 

Mecanismos de

participación 

ciudadana para la

formulación, 

ejecución y

evaluación de

políticas locales de

primera infancia?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

participació

n ciudadana

para la

formulación

, ejecución y 

evaluación 

de políticas

locales de

primera 

infancia.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados

para 

promover la

participació

n  

ciudadana 

en la

formulación

, ejecución y 

evaluación 

de políticas

locales de

primera 

infancia.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es para

promover la

participació

n  

ciudadana 

en la

formulación

, ejecución y 

evaluación 

de políticas

locales de

primera 

infancia.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

del total

que fueron

recibidas a

través de

los 

Mecanismo

s de

participació

n 

ciudadana.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas recibidas a

través de los

Mecanismos de

participación ciudadana. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.4   Desarrollo integral de los 

Infantes

Programa para garantizar el derecho a la identidad de todos los

niños y niñas, desde los primeros días de su nacimiento,

realizando las gestiones necesarias.

DIF

¿Existe un Programa

para garantizar el

derecho a la

identidad de todos

los niños y niñas,

desde los primeros

días de su

nacimiento, 

realizando las

gestiones 

necesarias?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de niños

registrados 

ante la

oficialía del

registro civil

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PNR=% de niños

registrados ante la

oficialía del registro civil.

NNR=Número de niños

registrados ante la

oficialía del registro civil.

NTN=Número total de

niños registrados como

meta en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.5   Mayores oportunidades a 

Madres Solteras

Programa para promover y garantizar los derechos económicos y

sociales de las madres solteras.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

para promover y

garantizar los

derechos 

económicos y

sociales de las

madres solteras?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos de

madres 

solteras a

las que se

les 

granatizaro

n sus

derechos 

con 

respecto al

total que

solicitaron 

apoyo en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCG=% de casos de

madres solteras a las que 

se les granatizaron sus

derechos. NCG=Número

de casos de madres

solteras a las que se les

granatizaron sus

derechos. NTC=Número

total de casos de madres

solteras que solicitaron

apoyo en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.5   Mayores oportunidades a 

Madres Solteras

Acuerdo interinstitucional para garantizar el derecho alimentario

de las madres solteras y sus hijos.
Instituto de la Mujer

¿Existe algún tipo de

Acuerdo 

interinstitucional 

para garantizar el

derecho alimentario

de las madres

solteras y sus hijos?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos de

madres 

solteras e

hijos a

quienes se

les 

garantizó el

derecho 

alimentario  

con 

respecto al

total 

establecido 

en el

Acuerdo 

interinstituc

ional.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCG=% de casos de

madres solteras e hijos a

quienes se les garantizó

el derecho alimentario.

NCG=Número de casos

de madres solteras e

hijos a quienes se les

garantizó el derecho

alimentario. 

NTC=Número total de

casos de madres solteras

e hijos establecidos como 

meta en el Acuerdo

interinstitucional. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.5   Mayores oportunidades a 

Madres Solteras

Programa para brindar asesoría jurídica, psicológica y de salud a

madres solteras.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

para brindar

asesoría jurídica,

psicológica y de

salud a madres

solteras?

No cuenta

con un

Programa 

de asesoría

jurídica, 

psicológica 

y de salud a

madres 

solteras.

Se dan

asesorías 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos de

madres 

solteras a

quienes se

les brindó

asesoría con 

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCB=% de casos de

madres solteras a

quienes se les brindó

asesoría. NCB=Número

de casos de madres

solteras a quienes se les

brindó asesoría.

NTC=Número total de

casos establecidos como

meta del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.5   Mayores oportunidades a 

Madres Solteras

Programa de capacitación para el empleo dirigido a madres

solteras.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de capacitación

para el empleo

dirigido a madres

solteras?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de madres

solteras 

capacitadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMC=% de madres

solteras capacitadas.

NMC=Número de

madres solteras

capacitadas. 

NTM=Número total de

madres solteras

establecido como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.5   Mayores oportunidades a 

Madres Solteras

Programas productivos que contribuyan a la economía familiar de

las madres solteras de bajos recursos con hijos menores de 15

años y sin ningun apoyo económico o en especie.

Instituto de la Mujer

¿Existen Programas

productivos que

contribuyan a la

economía familiar

de las madres

solteras de bajos

recursos con hijos

menores de 15 años

y sin ningun apoyo

económico o en

especie?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos de

madres 

solteras con

hijos 

menores de

15 y sin

ningún 

apoyo 

económico 

o en especie 

participante

s con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCP=% de casos de

madres solteras con hijos

menores de 15 y sin

ningún apoyo económico

o en especie

participantes. 

NCP=Número de casos

de madres solteras con

hijos menores de 15 y sin

ningún apoyo económico

o en especie

participantes. 

NTC=Número total de

casos de madres solteras

con hijos menores de 15

sin ningín apoyo

económico o en especie

establecido como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Campaña permanente para el impulso de una cultura de respeto

y apoyo a las personas con discapacidad.
DIF

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

impulso de una

cultura de respeto y

apoyo a las personas

con discapacidad?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Mecanismos de participación de la sociedad civil en el diseño de

las políticas públicas dirigidas a la población con discapacidad.
DIF

¿Existen 

Mecanismos de

participación de la

sociedad civil en el

diseño de las

políticas públicas

dirigidas a la

población con

discapacidad?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

participació

n de la

sociedad 

civil en el

diseño de

las políticas

públicas 

dirigidas a

la población

con 

discapacida

d.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados

para 

promover la

participació

n de la

sociedad 

civil en el

diseño de

las políticas

públicas 

dirigidas a

la población

con 

discapacida

d.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es para

promover la

participació

n de la

sociedad 

civil en el

diseño de

las políticas

públicas 

dirigidas a

la población

con 

discapacida

d.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que

fueron 

recibidas a

través de

Mecanismo

s de

participació

n de la

sociedad 

civl.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas recibidas a

través de los

Mecanismos de

participación de la

sociedad civil. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.4.2 Fomentar prácticas socioculturales y educativas que potencien el

desarrollo integral de los niños y niñas.

Porcentaje de ninños y

niñas participantes con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PNP=(NNP/NTN)x100

Número total de niños y niñas

establecidos como meta en el

Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.4.1 Promover campañas de nutrición, salud y ambientes sanos para la

infancia regiomontana, así como la prevención y atención a la enfermedad y

el impulso de prácticas de vida saludable y condiciones de saneamiento

básico ambiental.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto al

total que fueron

programadas en la

Agenda.

PCR=(NCR/NTC)x100
Número total de campañas

programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.4.5 Garantizar el derecho a la identidad de todos los niños y niñas, desde

los primeros días de su nacimiento, realizando las gestiones necesarias.

Porcentaje de niños

registrados ante la

oficialía del registro civil

con respecto al total que

se establecieron en el

Programa.

PNR=(NNR/NTN)x100
Número total de niños registrados como

meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.4.4 Impulsar la creación de canales de participación ciudadana para la

formulación, ejecución y evaluación de políticas locales de primera infancia.

Porcentaje de iniciativas

atendidas del total que

fueron recibidas a través

de los Mecanismos de

participación ciudadana.

PIA=(NIA/NTI)x100

Número total de iniciativas recibidas a

través de los Mecanismos de

participación ciudadana.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.4.3 Velar por el pleno cumplimiento de los derechos de los niños y las

niñas por parte de los organismos responsables.

Porcentaje de sanciones

aplicadas con respecto al

total de casos

presentados por violación

a los derechos de los niños

y niñas.

PSA=(NSA/NTC)x100

Número total de casos presentados por

violación a los derechos de los niños y

niñas.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.5.3 Brindar asesoría jurídica, psicológica y de salud para fortalecer las

capacidades básicas de las madres solteras en su inclusión al desarrollo

económico y social de Monterrey. 

Porcentaje de casos de

madres solteras a quienes

se les brindó asesoría con

respecto al total

establecido en el

Programa.

PCB=(NCB/NTC)x100
Número total de casos establecidos

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.5.2 Coordinar esfuerzos con otras instituciones gubernamentales para

garantizar el derecho alimentario de las madres solteras y sus hijos.

Porcentaje de casos de

madres solteras e hijos a

quienes se les garantizó el

derecho alimentario con

respecto al total

establecido en el Acuerdo

interinstitucional.

PCG=(NCG/NTC)x100

Número total de casos de madres

solteras e hijos establecidos como meta

en el Acuerdo interinstitucional.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.5.1 Promover y garantizar los derechos económicos y sociales de las

madres solteras que viven en el Municipio de Monterrey.

Porcentaje de casos de

madres solteras a las que

se les granatizaron sus

derechos con respecto al

total que solicitaron

apoyo en el Programa.

PCG=(NCG/NTC)x100

Número total de casos de madres

solteras que solicitaron apoyo en el

Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.1 Impulsar una cultura de respeto y apoyo a las personas con

discapacidad mediante campañas de sensibilización.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.5.5 Implementar programas productivos que contribuyan al

fortalecimiento de la economía familiar de las madres solteras de bajos

recursos, que tengan a su cargo hijos menores de 15 años y no cuenten con

ningún apoyo económico o en especie.

Porcentaje de casos de

madres solteras con hijos

menores de 15 y sin

ningún apoyo económico

o en especie participantes

con respecto al total que

se establecieron en el

Programa.

PCP=(NCP/NTC)x100

Número total de casos de madres

solteras con hijos menores de 15 sin

ningín apoyo económico o en especie

establecido como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.5.4 Gestionar para las madres solteras mayores oportunidades de

capacitación para el empleo, que garanticen el acceso a ingreso y mejores

condiciones de vida.

Porcentaje de madres

solteras capacitadas con

respecto al total que se

establecieron por el

Programa.

PMC=(NMC/NTM)x100
Número total de madres solteras

establecido como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.2 Fomentar la participación de la sociedad civil en el diseño de las

políticas públicas dirigidas a la población con discapacidad. 

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que fueron recibidas

a través de Mecanismos

de participación de la

sociedad civl.

PIA=(NIA/NTI)x100

Número total de iniciativas recibidas a

través de los Mecanismos de

participación de la sociedad civil.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Convenios de colaboración firmados con empresas para la

inserción laboral de personas con discapacidad.
DIF

¿Existen Convenios

de colaboración

firmados con

empresas para la

inserción laboral de

personas con

discapacidad?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

con 

discapacida

d que han

sido 

insertadas 

laboralment

e con

respecto al

total que se

estableció 

en los

Convenios 

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPI=% de personas con

discapacidad que han

sido insertadas

laboralmente. 

NPI=Número de

personas con

discapacidad que han

sido insertadas

laboralmente. 

NTP=Número Total de

personas con

discapacidad que se

establecieron como

meta en los Convenios de 

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Agenda de talleres de capacitación y educación para mejorar las

habilidades laborales de la población discapacitada.
DIF

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación y

educación para

mejorar las

habilidades 

laborales de la

población 

discapacitada?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Planes y proyectos de mejora de la infraestructura pública para el

tránsito de las personas con discapacidad.
DIF

¿Existen Planes y

proyectos para el

mejoramiento de la

infraestructura 

pública para el

tránsito de las

personas con

discapacidad?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de mejora

de la

infraestruct

ura pública

para el

tránsito de

las personas

discapacita

das, pero no 

se han

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de mejora

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos de

mejora realizados.

NPR=Número de

proyectos de mejora

realizados. NTP=Número

total de proyectos de

mejora que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Obras Públicas

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Acuerdos de colaboración entre el municipio y transportistas para

facilitar el uso de transporte público a las personas con

discapacidad.

DIF

¿Se han realizado

Acuerdos de

colaboración entre

el municipio y

transportistas para

facilitar el uso de

transporte público a

las personas con

discapacidad?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo de

colaboración realizadas.

NIR=Número de

iniciativas del Acuerdo

de colaboración

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.6 Garantizar desarrollo a 

Personas con discapacidad

Diagnóstico sobre los diferentes tipos de discapacidad que existen

en la ciudad.
DIF

¿Existe un

Diagnóstico sobre

los diferentes tipos

de discapacidad que

existen en la ciudad?

No se

cuenta con

un 

diagnóstico.

Se cuenta

con un

diagnóstico 

sobre los

diferentes 

tipos de

discapacida

d, pero no

está 

completo o

actualizado.

Se cuenta

con un

diagnóstico 

actualizado 

y completo,

y se derivan

acciones de

acuerdo al

estudio.

Mide la

proporción 

de personas

con 

diferentes 

tipos de

dicapacidad 

atendidas 

por el

municipio 

con 

respecto al

total de

personas 

identificada

s en el

Diagnóstico

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de personas con

diferentes tipos de

dicapacidad atendidas.

NPA=Número de

personas con diferentes

tipos de dicapacidad

atendidas. NTP=Número

total de personas con

algún tipo de

discapacidad 

identificadas en el

Diagnóstico. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores

Programa integral para personas con 

discapacidad

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.7   Atención a grupos 

minoritarios

Programa de atención a grupos minoritarios que habitan en el

municipio de Monterrey.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de atención a

grupos minoritarios

que habitan en el

municipio de

Monterrey?

No cuenta

con un

Programa 

de atención

a grupos

minoritarios

.

Existen 

acciones 

parciales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

que 

recibieron 

apoyo con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de personas que

recibieron apoyo.

NPR=Número de

personas que recibieron

apoyo. NTP=Número

total de personas

establecidos como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.7   Atención a grupos 

minoritarios

Convenios de colaboración interinstitucional y con organizaciones

no gubernamentales para la atención de necesidades de

educación, salud y cultura de los grupos minoritarios.

Desarrollo Humano y Social

¿Existen Convenios

de colaboración

interinstitucional y

con organizaciones

no gubernamentales 

para la atención de

necesidades de

educación, salud y

cultura de los grupos 

minoritarios?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

pertenecien

tes a grupos

minoritarios 

que fueron

atendidos 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en los

Convenios 

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de personas

pertenecientes a grupos

minoritarios que fueron

atendidos. NPA=Número

de personas

pertenecientes a grupos

minoritarios que fueron

atendidos. NTP=Número

total de personas

pertenecientes a grupos

minoritarios que se

establecieron ocmo

meta en los Convenios de 

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.7   Atención a grupos 

minoritarios

Agenda de talleres de capacitación para el fortalecimiento de las

diferentes organizaciones de grupos minoritarios existentes en

Monterrey.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación para el

fortalecimiento de

las diferentes

organizaciones de

grupos minoritarios

existentes en

Monterrey?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.7   Atención a grupos 

minoritarios

Programa de capacitación en prácticas de autogestión para la

identificación, formulación y administración de proyectos

económicos, sociales y comunitarios dirigido a comunidades

indígenas que residen en Monterrey.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de capacitación en

prácticas de

autogestión para la

identificación, 

formulación y

administración de

proyectos 

económicos, sociales 

y comunitarios

dirigido a

comunidades 

indígenas que

residen en

Monterrey?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n en

prácticas de

autogestión 

para la

identificació

n, 

formulación 

y 

administraci

ón de

proyectos 

económicos

, sociales y

comunitario

s.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

pertenecien

tes a

comunidade

s indígenas

capacitadas 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

pertenecientes a

comunidades indígenas

capacitadas. 

NPC=Número de

personas pertenecientes

a comunidades indígenas

capacitadas. 

NTP=Número total de

personas establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.2. Monterrey Humanista

2.2.7   Atención a grupos 

minoritarios

Acuerdo de coordinación del municipio con grupos minoritarios,

las organizaciones y los distintos organismos y entidades que los

apoyan.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

coordinación del

municipio con

grupos minoritarios,

las organizaciones y

los distintos

organismos y

entidades que los

apoyan?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

coordinació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

coordinación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Acuerdo de colaboración interinstitucional y asociaciones civiles

para fomentar programas de prevención en salud, con especial

énfasis en adicciones ligadas a la drogadicción, alcoholismo y

ludopatía.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

colaboración 

interinstitucional y

asociaciones civiles

para fomentar

programas de

prevención en salud,

con especial énfasis

en adicciones

ligadas a la

drogadicción, 

alcoholismo y

ludopatía?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, 

programas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

atendidas 

por 

adicciones y

que fueron

canalizados, 

del total

que se

estableció 

en el

Acuerdo de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de personas con

adicciones atendidas en

los programas de

prevención de salud.

NPA=Número de

personas con adicciones

atendidas en los

programas de

prevención de salud.

NTP=Número total de

personas con adicciones

establecidas como meta

del Acuerdo de

colaboración

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Campaña permanente para la promoción de una cruzada

municipal de hábitos de práctica del deporte que propicien un

modo saludable de vida.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

promoción de una

cruzada municipal

de hábitos de

práctica del deporte

que propicien un

modo saludable de

vida?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.4 Ampliar la oferta de talleres de capacitación y educación para

mejorar las habilidades laborales de la población discapacitada. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.3Fortalecer los convenios de colaboración con empresas para la

inserción laboral de las personas con discapacidad.

Porcentaje de personas

con discapacidad que han

sido insertadas

laboralmente con

respecto al total que se

estableció en los

Convenios de

colaboración.

PPI=(NPI/NTP)x100

Número de personas con discapacidad

que se establecieron como meta en los

Convenios de colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.7 Desarrollar un diagnóstico sobre los diferentes tipos de discapacidad

que existen en la ciudad, para generar acciones para atender cada una de

ellas.

Porcentaje de personas

con diferentes tipos de

dicapacidad atendidas por

el municipio con respecto

al total de personas

identificadas en el

Diagnóstico.

PPA=(NPA/NTP)x100

Número total de personas con algún

tipo de discapacidad identificadas en el

Diagnóstico.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.6 Promover acuerdos de colaboración entre el Municipio y los

transportistas para facilitar a las personas con discapacidad el uso del

transporte público.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de colaboración.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.6.5Mejorar la infraestructura pública para el tránsito de las personas con

discapacidad en el Municipio de Monterrey. 

Porcentaje de proyectos

de mejora realizados con

respecto al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos de mejora

que se establecieron como meta en los

Planes y proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.7.3 Fortalecer las diferentes organizaciones de grupos minoritarios

existentes en Monterrey para un mejor aprovechamiento de sus

oportunidades de desarrollo.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.7.2 Realizar convenios de colaboración con instituciones estatales y

federales como la Comisión Nacional para la Atención para el Desarrollo de

los Pueblos Indígenas, o el Consejo Nacional para la prevención de la

discriminación, así como organizaciones no gubernamentales enfocadas a la

atención de grupos minoritarios, para atender sus necesidades de educación,

salud y cultura. 

Porcentaje de personas

pertenecientes a grupos

minoritarios que fueron

beneficiadas con respecto

al total que se estableció

en los Convenios de

colaboración.

PPA=(NPA/NTP)x100

Número total de personas

pertenecientes a grupos minoritarios

que se establecieron ocmo meta en los

Convenios de colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.7.1 Diseñar un programa de atención a grupos minoritarios que habitan

en el Municipio de Monterrey, que contribuyan al reconocimiento y el

respeto de sus valores culturales, y puedan disfrutar de una calidad de vida

humana y digna.

Porcentaje de personas

que recibieron apoyo con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PPR=(NPR/NTP)x100
Número total de personas establecidos

como meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.1 Colaborar con otras instituciones de gobierno y asociaciones civiles

para fomentar los programas de prevención en salud, con especial énfasis en

adicciones ligadas a la drogadicción, alcoholismo y ludopatía. 

Porcentaje de personas

atendidas por adicciones y

que fueron canalizados,

del total que se estableció

en el Acuerdo de

colaboración.

PPA=(NPA/NTP)x100

Número total de personas con

adicciones establecidas como meta del

Acuerdo de colaboración

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.7.5 Mejorar la capacidad de coordinación entre los grupos minoritarios,

las organizaciones y los distintos organismos y entidades que los apoyan.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de coordinación.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de coordinación.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones de gobierno y de convivencia

social, que consideren al ser humano como el eje de

las decisiones para solucionar los problemas sociales

que enfrentan diversos sectores de la sociedad

regiomontana y puedan alcanzar una mejor calidad

de vida. 

2.2.7.4 Capacitar a las comunidades indígenas residentes en Monterrey en

prácticas de autogestión para la identificación, formulación y administración

de proyectos económicos, sociales y comunitarios.  

Porcentaje de personas

pertenecientes a

comunidades indígenas

capacitadas con respecto

al total establecido en el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.2 Promover una cruzada municipal de hábitos de práctica del deporte

que propicien un modo saludable de vida.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Agenda de foros de orientación para la prevención de

enfermedades de transmisión sexual y embarazos no planificados

realizados por el municipio.

Desarrollo Humano y Social

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de foros de

orientación para la

prevención de

enfermedades de

transmisión sexual y

embarazos no

planificados 

realizados por el

municipio?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de foros

realizados 

por el

municipio 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de foros

realizados. NFR=Número

de foros realizados.

NTF=Número total de

foros programados en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Agenda de jornadas comunitarias de saneamiento de los espacios

en las colonias para prevenir enfermedades relacionadas con todo 

tipo de contaminación.

Desarrollo Humano y Social

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de jornadas

comunitarias de

saneamiento de los

espacios en las

colonias para

prevenir 

enfermedades 

relacionadas con

todo tipo de

contaminación?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de jornadas

comunitaria

s realizadas

por el

municipio 

del total

que fueron

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PJR=% de jornadas

comunitarias realizadas.

NJR=Número de

jornadas comunitarias

realizadas. NTJ=Número

total de jornadas

comunitarias 

programadas en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Convenio de coordinación con las autoridades de salud para el

desarrollo e implementación de programas preventivos de salud

mental, con especial atención en los casos de estrés, acciones

violentas y conductas antisociales.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Convenio

de coordinación con

las autoridades de

salud para el

desarrollo e

implementación de

programas 

preventivos de salud

mental, con especial

atención en los

casos de estrés,

acciones violentas y

conductas 

antisociales?

No cuenta

con un

Convenio.

Existe el

Convenio, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Convenio, 

un plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos

atendidos 

con 

respecto al

total que se

acordaron 

en el

Convenio de

coordinació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCA=% de casos

atendidos. NCA=Número

de casos atendidos.

NTC=Número total de

casos establecidos como

meta del Convenio de

colaboración

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Plan de acción para el fortalecimiento de la capacidad municipal y

las acciones de prevención de problemas de salud pública

derivadas de las complicaciones causadas por los animales

callejeros.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento de

la capacidad

municipal y las

acciones de

prevención de

problemas de salud

pública derivadas de

las complicaciones

causadas por los

animales callejeros?

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción  

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva

Acuerdo en el tema de salud firmado con los diferentes niveles de

gobierno para la obtención de recursos destinados a una cartera

específica de proyectos y acciones.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo en el tema

de salud, firmado

con los diferentes

niveles de gobierno

para la obtención de

recursos destinados

a una cartera

específica de

proyectos y

acciones?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de recursos

económicos 

obtenidos 

con 

respecto al

monto total

establecido 

en el

Acuerdo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRO=% de recursos

económicos obtenidos

para incrementar

acciones de salud

pública. NRO=Número

de recursos económicos

obtenidos para

incrementar acciones de

salud pública.

MTR=Monto total de

recursos económicos

establecidos en el

Acuerdo. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.1 Salud preventiva Reglamento en materia de salud pública. Desarrollo Humano y Social

¿Existe un

Reglamento en

materia de salud

pública actualizado

y en vigor?

No existe un 

Reglamento 

en materia

de salud

pública 

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento

, pero no

está 

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento 

actualizado 

y en vigor.

Mide la

proporción 

de 

sanciones 

aplicadas 

con 

respecto al

total de

casos 

presentados 

por 

incumplimie

nto al

Reglamento

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSA=% de sanciones

aplicadas. NSA=Número

de sanciones aplicadas.

NTC=Númeto total de

casos presentados por

incumplimiento al

Reglamento. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.2   Acceso a la salud

Programa de capacitación para ampliar la capacidad de gestión

del municipio para la incorporación de los regiomontanos a los

programas públicos de atención a la salud. 

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de capacitación

para ampliar la

capacidad de

gestión del

municipio para la

incorporación de los

regiomontanos a los

programas públicos

de atención a la

salud ?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

que han

sido 

capacitados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por la

Secretaría 

de 

Desarrollo 

Humano y

Social.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFC=% de funcionarios

capacitados. 

NFC=Número de

funcionarios  

capacitados. 

NTF=Número total de

funcionarios establecido

como meta del

Prorgama. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente Promotor de la salud

Responsable de la salud y difusión de información 

para la prevención de enfermedades y riesgos 

psicosociales

Programa integral de salud

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.3. Educación y Prevención en Salud 2.3.2   Acceso a la salud

Planes y proyectos de mejora de la infraestructura deportiva

existente en el municipio.
Desarrollo Humano y Social

¿Existen Planes y

proyectos de mejora

de la infraestructura

deportiva existente

en el municipio?

No se

cuenta con

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

mejoramien

to 

ejecutados 

con 

respecto al

total 

establecido 

en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPE=% de proyectos de

mejoramiento 

ejecutados. 

NPE=Número de

proyectos de

mejoramiento 

ejecutados. 

NTP=Número total de

proyectos de

mejoramiento 

establecidos en Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.1   Rezago educativo

Programa de accesibilidad de la educación infantil mediante la

entrega de paquetes de útiles escolares y uniformes escolares en

escuelas primarias públicas de Monterrey.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de accesibilidad de

la educación infantil

mediante la entrega

de paquetes de

útiles escolares y

uniformes escolares

en escuelas

primarias públicas

de Monterrey?

No cuenta

con un

Programa 

de 

accesibilida

d de la

educación 

infantil.

Cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de escuelas

primarias 

públicas en

donde se

han 

entregado 

paquetes de 

útiles 

escolares y

uniformes 

escolales a

los niños

con 

respecto al

total de

escuelas 

primarias 

públicas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEE=% de escuelas

primarias públicas en

donde se han entregado

paquetes de útiles

escolares y uniformes

escolales a los niños.

NEE=Número de

escuelas primarias

públicas en donde se han

entregado paquetes de

útiles escolares y

uniformes escolales a los

niños. NTE=Número

total de escuelas

primarias públicas. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención e inclusión en la sociedad de jóvenes, 

personas con discapacidad y a adultos mayores
Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.1   Rezago educativo

Programa de gestión de becas escolares para que los niños y

jóvenes continúen formándose en el sistema educativo.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de gestión de becas

escolares para que

los niños y jóvenes

continúen 

formándose en el

sistema educativo?

No se

realizan 

gestiones.

Se hacen

gestiones 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de niños y

jóvenes que

recibieron 

becas 

escolares 

con 

respecto al

total que se

gestionaron

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PNR=% de niños y

jóvenes que recibieron

becas escolares.

NNR=Número de niños y

jóvenes que recibieron

becas escolares.

NTB=Número total de

becas para niños y

jóvenes que se

gestionaron. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para los jóvenes

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.1   Rezago educativo

Programa de desayunos escolares para niños de preescolar y

primaria de las escuelas localizadas en los polígonos de pobreza.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de desayunos

escolares para niños

de preescolar y

primaria de las

escuelas localizadas

en los polígonos de

pobreza?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de escuelas

localizadas 

en 

polígonos 

de probreza

beneficiada

s con

desayunos 

escolares 

con 

respecto al

total de

escuelas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEB=% de escuelas

localizadas en polígonos

de probreza beneficiadas 

con desayunos escolares.

NEB=Número de

escuelas localizadas en

polígonos de probreza

beneficiadas con

desayunos escolares.

NTE=Número total de

escuelas de preescolar y

primarias localizadas en

polígonos de pobreza. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.1   Rezago educativo

Convenios de colaboración con instituciones, funcionarios públicos

y ciudadanos para la obtención de apoyos para que los niños y

jóvenes que trabajan en la vía pública y/o presentan alguna

discapacidad continuen sus estudios.

DIF

¿Existen Convenios

de colaboración con

instituciones, 

funcionarios públicos 

y ciudadanos para la

obtención de apoyos

para que los niños y

jóvenes que

trabajan en la vía

pública y/o

presentan alguna

discapacidad 

continuen sus

estudios?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de niños y

jóvenes 

retirados de

trabajar en

la vía

pública y/o

con 

discapacida

d que

continuaron 

sus estudios

con 

respecto al

total que se

estableció 

en los

Convenios 

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PNR=% de niños y

jóvenes retirados de

trabajar en la vía pública

y/o con discapacidad que

continuaron sus estudios. 

NNR=Número de niños y

jóvenes retirados de

trabajar en la vía pública

y/o con discapacidad que

continuaron sus estudios. 

NTN=Número total de

niños y jóvenes que se

establecieron como

meta en los Convenios

de colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Combate a la pobreza, seguridad alimentaria y 

atención a grupos socialmente marginados.

Programa integral de atención a 

grupos vulnerables

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.4 Realizar jornadas comunitarias de saneamiento de los espacios en las

colonias para prevenir enfermedades relacionadas con todo tipo de

contaminación.

Porcentaje de jornadas

comunitarias realizadas

por el municipio del total

que fueron programadas

en la Agenda.

PJR=(NJR/NTJ)x100
Número total de jornadas comunitarias

programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.3 Realizar foros de orientación para la prevención de enfermedades de

transmisión sexual y embarazos no planificados. 

Porcentaje de foros

realizados por el

municipio del total que

fueron programados en la

Agenda.

PFR=(NFR/NTF)x100
Número total de foros programados en

la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.7 Reforzar convenios de colaboración con los diferentes niveles de

gobierno para obtener recursos para incrementar las acciones en el tema de

salud pública.

Porcentaje de recursos

económicos obtenidos con

respecto al monto total

establecido en el Acuerdo.

PRO=(NRO/MTR)x100
Monto total de recursos económicos

establecidos en el Acuerdo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.6 Fortalecer e incrementar la capacidad municipal y las acciones para

resolver las complicaciones causadas por los animales callejeros con el

objetivo de prevenir problemas de salud pública a la población. 

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.5 Trabajar de manera coordinada con las autoridades de salud, para el

desarrollo e implementación de programas preventivos de salud mental, con

especial atención en los casos de estrés, acciones violentas y conductas

antisociales.

Porcentaje de casos

atendidos con respecto al

total que se acordaron en

el Convenio de

coordinación.

PCA=(NCA/NTC)x100

Número total de casos establecidos

como meta del Convenio de

colaboración

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.2.2Mejorar la infraestructura deportiva existente en el Municipio para

ofrecer espacios en donde se practique el deporte en virtud de una forma de

vida más sana.

Porcentaje de proyectos

de mejoramiento

ejecutados con respecto

al total establecido en los

Planes y proyectos.

PPE=(NPE/NTP)x100

Número total de proyectos de

mejoramiento establecidos en Planes y

proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.2.1 Ampliar la capacidad de gestoría del Municipio para la incorporación

de los regiomontanos a los programas públicos de atención a la salud. 

Porcentaje de

funcionarios que han sido

capacitados con respecto

al total establecido por la

Secretaría de Desarrollo

Humano y Social.

PFC=(NFC/NTF)x100
Número total de funcionarios

establecido como meta del Prorgama.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones que fomenten el cuidado de la

salud en los regiomontanos.

2.3.1.8 Revisar y actualizar el marco regulatorio municipal en materia de

salud pública.

Porcentaje de sanciones

aplicadas con respecto al

total de casos

presentados por

incumplimiento al

Reglamento.

PSA=(NSA/NTC)x100
Númeto total de casos presentados por

incumplimiento al  Reglamento.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.1.3 Ampliar la cobertura del programa de desayunos escolares saludables

a niños de preescolar y primaria de las escuelas que se encuentran en los

polígonos de pobreza del Municipio.

Porcentaje de escuelas

localizadas en polígonos

de probreza beneficiadas

con desayunos escolares

con respecto al total de

escuelas.

PEB=(NEB/NTE)x100

Número total de escuelas de preescolar

y primarias localizadas en polígonos de

pobreza.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.1.2 Gestionar becas escolares para garantizar que los niños y jóvenes

continúen formándose en el sistema educativo.  

Porcentaje de niños y

jóvenes que recibieron

becas escolares con

respecto al total que se

gestionaron.

PNR=(NNR/NTB)x100
Número total de becas para niños y

jóvenes que se gestionaron.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.1.1 Contribuir a la accesibilidad de la educación infantil, mediante la

entrega de paquetes de útiles escolares y uniformes escolares en escuelas

primarias públicas de Monterrey.

Porcentaje de escuelas

primarias públicas de

Monterrey en donde se

han entregado paquetes

de útiles escolares y

uniformes escolales a los

niños con respecto al total

de escuelas primarias

públicas.

PEE=(NEE/NTE)x100
Número total de escuelas primarias

públicas.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.1.4 Generar apoyos para niños y jóvenes que trabajan en la vía pública

y/o con alguna discapacidad para que continúen sus estudios, a través de

convenios con instituciones, funcionarios públicos y ciudadanos que desean

colaborar.

Porcentaje de niños y

jóvenes retirados de

trabajar en la vía pública

y/o con discapacidad que

continuaron sus estudios

con respecto al total que

se estableció en los

Convenios de

colaboración.

PNR=(NNR/NTN)x100

Número total de niños y jóvenes que se

establecieron como meta en los

Convenios de colaboración.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.2   Certificación de la fuerza 

de trabajo

Sistema de información para la identificación de profesiones y

oficios con mayor demanda, así como las habilidades y

capacitación requeridas para el desempeño de las mismas.

Desarrollo Económico

¿Existe un Sistema

de información para

la identificación de

profesiones y oficios

con mayor

demanda, así como

las habilidades y

capacitación 

requeridas para el

desempeño de las

mismas?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

Sistema de

información 

con 

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

formadas y

capacitadas 

que se

contrataron 

para el

desempeño 

de las

profesiones 

y oficios con

mayor 

demanda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPF=% de personas

formadas y capacitadas

que se contrataron.

NPF=Número de

personas formadas y

capacitadas que se

contrataron. 

NTP=Número total de

personas formadas y

capacitadas. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.2   Certificación de la fuerza 

de trabajo

Programa de certificación laboral interinstitucional para

personas que carecen de reconocimiento oficial de sus

profesiones u oficios.

Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

de certificación

laboral  

interinstitucional 

para personas que

carecen de

reconocimiento 

oficial de sus

profesiones u

oficios?

No cuenta

con un

Programa 

de 

certificación 

laboral.

Existe un

Programa 

de 

ceftificación

, pero no

cuenta con

el respaldo

oficial de

otros 

órdenes de

gobierno.

Existe un

Programa 

de 

cetificación 

interinstituc

ional.

Mide la

proporción 

de personas

certificadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

certificadas. 

NPC=Número de

personas certificadas.

NTP=Número total de

personas certificadas

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor del empleo y desarrollo 

del talento humano

CAPACITACIÓN PARA DESARROLLO DE TALENTO 

REGIO

Programa integral de desarrollo 

económico

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.3   Escuelas seguras Protocolos de seguridad para las instituciones educativas. Policía y Tránsito

¿Existen Protocolos

de seguridad para

las instituciones

educativas?

No existen

Protocolos 

de 

seguridad.

Existen 

Protocolos 

de 

seguridad, 

pero no se

llevan 

acabo.

Existen 

Protocolos 

de 

seguridad 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

institucione

s educativas

con 

protocolos 

de 

seguridad 

implementa

dos con

respecto al

total de

institucione

s 

educativas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPI=% de instituciones

educativas con

protocolos de seguridad

implementados. 

NPI=Número de

instituciones educativas

con protocolos de

seguridad 

implementados. 

NTI=Número total de

instituciones educativas

en el municipio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura 2.4.3   Escuelas seguras

Programa de seguridad para respuestas de acción inmediada en

los planteles escolares. 
Policía y Tránsito

¿Existe un Programa

de seguridad para

respuestas de acción 

inmediada en los

planteles escolares ?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de planteles

escolares 

que 

cuentan con 

apoyo de

seguridad 

con 

respecto al

total de

planteles 

escolares.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de planteles

escolares que cuentan

con apoyo de seguridad.

NPA=Número de

planteles escolares que

cuentan con apoyo de

seguridad. NTP=Número

total de planteles

escolares. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte
Programas de Apoyo a la Educación Programa integral para la niñez

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Consejo ciudadano para el fomento del respeto al patrimonio

histórico y cultural de Monterrey.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Consejo

ciudadano para el

fomento del respeto

al patrimonio

histórico y cultural

de Monterrey?

No se

cuenta con

un Consejo

ciudadano 

para el

fomento del

respeto al

patrimonio 

histórico y

cultural.

Existe un

Consejo 

ciudadano  

para el

fomento del

respeto al

patrimonio 

histórico y

cultural, 

pero no

está 

reglamenta

do.

0

Mide la

proporción 

de inciativas 

atendidas 

del total

que se

derivaron 

del Consejo

ciudadano.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de inciativas

atendidas. NIA=Número

de inciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas derivadas del

Consejo ciudadano. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Programa de rescate de las áreas históricas y culturales de

Monterrey.
Instituto de Planeación

¿Existe un Programa

de rescate de las

áreas históricas y

culturales de

Monterrey?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de áreas

históricas y

culturales 

rescatadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de áreas

históricas y culturales

rescatadas. 

NAR=Número de áreas

históricas y culturales

rescatadas. 

NTA=Número total de

áreas históricas y

culturales establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Plan de comunicación para el posicionamiento de Monterrey

como atractivo histórico y cultural del Noreste de México.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

comunicación para

el posicionamiento

de Monterrey como

atractivo histórico y

cultural del Noreste

de México?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón para el

posicionami

ento de

Monterrey 

como 

atractivo 

histórico y

cultural del

Noreste de

México.

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

posición que 

ocupa el

municipio 

de 

Monterrey 

por su

atractivo 

turístico y

cultural en

el Noreste

del País.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alta

sea la

posición que 

ocupa  

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Lugar Trimestral

POA=Posición que ocupa

el municipio de

Monterrey por su

atractivo turístico y

cultural en el Noreste del 

País. POM=Lugar que se

estableció como meta en 

el Plan de comunicación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Encuesta de posicionamiento. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Programa de estímulos a grupos y personas que desarrollen

capacidades artísticas que contribuyan a la cultura regia.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de estímulos a

grupos y personas

que desarrollen

capacidades 

artísticas que

contribuyan a la

cultura regia?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de grupos y

personas 

que 

recibieron 

estímulos 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PGR=% de grupos y

personas que recibieron

estímulos. NGR=Número

de grupos y personas que 

recibieron estímulos.

NTG=Número total de

grupos y personas

establecido como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Agenda de actividades culturales y de entretenimiento en las

colonias del municipio.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de actividades

culturales y de

entretenimiento en

las colonias del

municipio?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

actividades 

realizadas 

con 

respecto al

total de

actividades 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de actividades

programadas en la

Agenda realizadas.

NAR=Número de

actividades programadas 

en la Agenda realizadas.

NTA=Número total de

actividades programadas 

en la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Agenda de talleres para el fomento del sentido de identidad y

orgullo por los símbolos y manifestaciones culturales dirigido a la

niñez y juventud regia.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe una Agenda

de talleres para el

fomento del sentido

de identidad y

orgullo por los

símbolos y

manifestaciones 

culturales dirigido a

la niñez y juventud

regia?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Planes y proyectos de habilitación de espacios físicos en el Barrio

Antiguo para el fomento y exposición de manifestaciones de

creatividad cultural y de identidad regias.

Instituto de Planeación

¿Existen Planes y

proyectos de

habilitación de

espacios físicos  en el 

Barrio Antiguo para

el fomento y

exposición de

manifestaciones de

creatividad cultural

y de identidad

regias?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

para la

habilitación 

de espacios

públicos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de espacios

físicos 

habilitados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEH=% de espacios

físicos habilitados.

NEH=Número de

espacios físicos

habilitados. 

NTE=Número total de

espacios físicos

establecidos como meta

en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Programa para el impulso de la convivencia de las familias

regiomontanas, así como actividad turistica y cultural en el

primer cuadro de la ciudad.

Instituto de Planeación

¿Existe un Programa

para el impulso de la

convivencia de las

familias 

regiomontanas, así

como actividad

turistica y cultural

en el primer cuadro

de la ciudad?

No cuenta

con un

Programa 

para el

impulso de

la 

convivencia 

de las

familias 

regiomonta

nas, así

como 

actividad 

turistica y

cultural en

el primer

cuadro de la 

ciudad.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no se

da 

seguimiento

.

Existe un

Programa 

con 

acciones 

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

actividades 

realizadas 

con 

respecto al

total 

establecidas 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de actividades

realizadas. 

NAR=Número de

actividades realizadas.

NTA=Número total de

actividades establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.2.2Trabajar de manera coordinada con las autoridades laborales

estatales y federales para impulsar procesos de certificación laboral a las

personas que carecen de un reconocimiento oficial de sus profesiones u

oficios.

Porcentaje de personas

certificadas con respecto

al total que se

establecieron en el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas certificadas

establecidas como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.2.1 Generar un sistema estratégico de información que permita

identificar profesiones y oficios con mayor demanda, así como las habilidades

y capacitación requeridas para el desempeño de las mismas. 

Porcentaje de personas

formadas con las

habilidades y capacitadas

que se contrataron para

el desempeño de las

profesiones y oficios con

mayor demanda.

PPF=(NPF/NTP)x100
Número total de personas formadas y

capacitadas.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.1 Involucrar a los distintos sectores de la sociedad regiomontana en la

implementación de acciones relacionadas con el respeto al patrimonio

histórico y cultural de Monterrey.

Porcentaje de inciativas

atendidas del total que se

derivaron del Consejo

ciudadano.

PIA=(NIA/NTI)x100
Total de iniciativas derivadas del Consejo 

ciudadano.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.3.2 Apoyar la seguridad en los planteles escolares mediante la ampliación

de cuerpos de seguridad y la generación de respuestas de acción inmediata.

Porcentaje de planteles

escolares que cuentan con 

apoyo de seguridad con

respecto al total de

planteles escolares.

PPA=(NPA/NTP)x100 Número total de planteles escolares.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.3.1 Diseñar protocolos de seguridad para las instituciones educativas que

involucren una participación intensa de los estudiantes, padres de familia,

profesores y autoridades educativas.

Porcentaje de

instituciones educativas

con protocolos de

seguridad implementados

con respecto al total de

instituciones educativas.

PPI=(NPI/NTI)x100
Número total de instituciones

educativas en el municipio.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.4Diseñar programas de estímulos a grupos y personas que desarrollen

determinadas capacidades artísticas que contribuyan a la cultura regia.

Porcentaje de grupos y

personas que recibieron

estímulos con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PGR=(NGR/NTG)x100
Número total de grupos y personas

establecido como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.3 Posicionar a Monterrey como atractivo histórico y cultural del

Noreste de México. 

Posición que ocupa el

municipio de Monterrey

por su atractivo turístico y

cultural en el Noreste del

País.

POA
Lugar que se estableció como meta en

el Plan de comunicación.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.2 Crear un programa para el rescate de las distintas áreas históricas y

culturales de Monterrey para aprovechar su potencial turístico.

Porcentaje de áreas

históricas y culturales

rescatadas con respecto

al total que se

establecieron en el

Programa.

PAR=(NAR/NTA)x100

Número total de áreas históricas y

culturales establecidas como meta en el

Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.7 Habilitar espacios físicos del Barrio Antiguo donde se fomente y

expongan las diversas manifestaciones de creatividad cultural y de identidad

regias.

Porcentaje de espacios

físicos habilitados con

respecto al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PEH=(NEH/NTE)x100

Número total de espacios físicos

establecidos como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.6 Generar en la niñez y juventud regia un sentido de identidad y orgullo

por los símbolos y manifestaciones culturales de Monterrey. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.5 Diseñar un programa de actividades culturales y de entretenimiento

(eventos musicales) para la convivencia de las familias regias en todas las

colonias del Municipio.

Porcentaje de actividades

realizadas con respecto al

total de actividades

programadas en la

Agenda.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de actividades

programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.8 Desarrollar acciones para impulsar la convivencia de las familias

regiomontanas, así como actividad turística, histórica y cultural en el primer

cuadro de la ciudad. 

Porcentaje de actividades

realizadas con respecto al

total establecidas en el

Programa.

PAR=(NAR/NTA)x100

Número total de actividades

establecidas como meta en el

Programa.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.4. Educación y Cultura

2.4.4  Cultura, arte e historia 

para Monterrey

Campaña de difusión permanente del Archivo Histórico de

Monterrey.
Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

difusión del Archivo

Histórico de

Monterrey?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Fomento, Revitalización y Preservación del 

Patrimonio Histórico, Cultural y Artístico 

Actividades cívicas, deportivas y 

recreativas

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.1   Empleo y 

emprendedurismo

Programa de apoyo para proyectos productivos de mujeres

emprendedoras de escasos recursos y con desventaja social.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de apoyo para

proyectos 

productivos de

mujeres 

emprendedoras de

escasos recursos y

con desventaja

social?

No realiza

ninguna 

actividad.

Realiza 

acciones 

aisladas y

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

actividades.

Existe un

Programa 

permanent

e con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

productivos 

que se

apoyaron 

con 

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de proyectos

productivos que se

apoyaron. NPA=Número

de proyectos productivos

que se apoyaron.

NTP=Número total de

proyectos establecidos

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.1   Empleo y 

emprendedurismo

Agenda de talleres de capacitación para el desarrollo, manejo y

administración de inciativas productivas encabezadas por

mujeres.

Instituto de la Mujer

¿Existe una Agenda

de talleres de

capacitación para el

desarrollo, manejo y

administración de

inciativas 

productivas 

encabezadas por

mujeres?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.1   Empleo y 

emprendedurismo

Campaña permanente contra discriminación y desigualdad

salarial de las mujeres en los distintos ámbitos laborales.
Instituto de la Mujer

¿Existe una

Campaña 

permanente contra

discriminación y

desigualdad salarial

de las mujeres en los

distintos ámbitos

laborales?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.1   Empleo y 

emprendedurismo

Programa de apoyo a mujeres trabajadoras para el cuidados

seguro y humano de sus hijos.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de apoyo a mujeres

trabajadoras para el

cuidados seguro y

humano de sus

hijos?

El Municipio

no cuenta ni 

está 

vinculado a

un 

programa 

de 

guarderías.

Existe el

programa 

pero no hay

acciones.

Existe el

programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mujeres

trabajadora

s a las que

se les brindó 

apoyo de

guardería 

con 

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMB=% de mujeres

trabajadoras a las que se

les brindó apoyo de

guardería. 

NMB=Número de

mujeres trabajadoras a

las que se les brindó

apoyo de guardería.

NTM=Número total de

mujeres trabajadoras

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.2 Prevención y combate a la 

violencia

Mecanismos de información a la sociedad regiomontana para

prevenir la violencia contra las mujeres y asegurar el respeto a sus 

derechos humanos.

Instituto de la Mujer

¿Existen 

Mecanismos de

información a la

sociedad 

regiomontana para

prevenir la violencia

contra las mujeres y

asegurar el respeto

a sus derechos

humanos?

No existen

Mecanismo

s.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de

información 

esporádicos 

dirigidos a

la sociedad

para 

prevenir la

violencia 

contra las

mujeres y

asegurar el

respeto a

sus 

derechos 

humanos.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de

información 

permanent

es dirigidos

a la

sociedad 

para 

prevenir la

violencia 

contra las

mujeres y

asegurar el

respeto a

sus 

derechos 

humanos.

Mide la

proporción 

de boletines

informativo

s publicados

a través de

los 

Mecanismo

s de

información 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PBP=% de boletines

informativos publicados.

NBP=Número de

boletines informativos

publicados. 

NTB=Número total de

boletines informativos

establecidos como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.2 Prevención y combate a la 

violencia

Campaña permanente para la difusión de los medios de consulta y

comunicación disponibles para el apoyo y asesoría a mujeres en

riesgo o que son víctimas de violencia.

Instituto de la Mujer

¿Existe una

Campaña 

permanete para la

difusión de los

medios de consulta y 

comunicación 

disponibles para el

apoyo y asesoría a

mujeres en riesgo o

que son víctimas de

violencia?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.2 Prevención y combate a la 

violencia

Programa de asesoría jurídica y psicológica a mujeres que sufren

violencia, discriminación o violencia de sus derechos.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de asesoría jurídica y 

psicológica a

mujeres que sufren

violencia, 

discriminación o

violencia de sus

derechos?

No cuenta

con un

Programa 

de asesoría

jurídica y

psicológica 

mujeres 

maltratadas

.

Se dan

asesorías 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de casos de

mujeres que 

se les brindó 

asesoría con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCB=% de casos de

mujeres que se les brindó 

asesoría. NCB=Número

de casos de mujeres que

se les brindó asesoría.

NTC=Número total de

mujeres que se

estableció como meta en 

el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.2 Prevención y combate a la 

violencia

Programa de capacitación para la profesionalización de los

servidores públicos en materia de prevención de violencia y

socialización de la cultura de trato humano y digno a las mujeres.

Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de capacitación

para la

profesionalización 

de los servidores

públicos en materia

de prevención de

violencia y

socialización de la

cultura de trato

humano y digno a

las mujeres?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos 

capacitados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.2 Prevención y combate a la 

violencia

Acuerdo de colaboración interinstitucional para la impartición de

justicia y atención de manera efectiva la inseguridad que

enfrentan mujeres en su entorno laboral, familiar y social.

Instituto de la Mujer

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

colaboración 

interinstitucional 

para la impartición

de justicia y

atención de manera

efectiva la

inseguridad que

enfrentan mujeres

en su entorno

laboral, familiar y

social?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas del

Acuerdo de colaboración

atendidas. NIA=Número

de iniciativas del

Acuerdo de colaboración

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.3   Educación y cultura

Campaña permanente para el fomento de la cultura del buen

trato hacia las mujeres.
Instituto de la Mujer

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fomento de la

cultura del buen

trato hacia las

mujeres?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Policía Municipal de

Monterrey asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.3   Educación y cultura

Alianzas con organizaciones no gubernamentales e instituciones

oficiales que realizan actividades enfocadas a la atención de las

necesidades y problemas de las mujeres.

Instituto de la Mujer

¿Se cuenta con

algún tipo de

Alianza con

organizaciones no

gubernamentales e

instituciones 

oficiales que

realizan actividades

enfocadas a la

atención de las

necesidades y

problemas de las

mujeres?

No cuenta

con 

Alianzas.

Existe la

Alianzas, 

pero no hay

acciones.

Existen la

Alianzas, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

de la

Alianza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas establecidas

en la Alianza. 

Unidad Administrativa

de la Dirección General

del Desarrollo Integral

de la Familia asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.1.1 Apoyar el desarrollo de proyectos productivos de mujeres

emprendedoras, con especial atención en mujeres de escasos recursos y con

desventaja social.

Porcentaje de proyectos

productivos que se

apoyaron con respecto al

total establecido por el

Programa.

PPA=(NPA/NTP)x100
Número total de proyectos establecidos

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover acciones para el fortalecimiento de la

educación y la cultura de la sociedad regiomontana

como aspectos fundamentales que contribuyen al

desarrollo integral de Monterrey y a una mejor

calidad de vida.

2.4.4.9 Posicionar el Archivo Histórico de Monterrey como una institución de

vanguardia, por contar con un acervo importante de documentos

digitalizados, clasificados con normas internacionales y por su fácil consulta

electrónica.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.1.4 Implementar un programa de apoyo a mujeres trabajadoras para el

cuidado seguro y humano de sus hijos.

Porcentaje de mujeres

trabajadoras a las que se

les brindó apoyo de

guardería con respecto al

total establecido por el

Programa.

PMB=(NMB/NTM)x100
Número total de mujeres trabajadoras

establecidas como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.1.3 Impulsar campañas contra la discriminación y desigualdad salarial de

las mujeres en los distintos ámbitos laborales. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.1.2 Realizar talleres de capacitación para el desarrollo, manejo y

administración de iniciativas productivas encabezadas por mujeres. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.2.3 Proporcionar asesoría jurídica y psicológica a las mujeres que sufren

violencia, discriminación o violación de sus derechos.

Porcentaje de casos de

mujeres que se les brindó

asesoría con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PCB=(NCB/NTC)x100
Número total de mujeres que se

estableció como meta en el Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.2.2 Difundir los medios de consulta y comunicación disponibles para el

apoyo y asesoría a mujeres en riesgo o que son víctimas de violencia.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.2.1 Implementar mecanismos de información a la sociedad

regiomontana para prevenir la violencia contra las mujeres y asegurar el

respeto a sus derechos humanos.

Porcentaje de boletines

informativos publicados a

través de los Mecanismos

de información con

respecto al total que se

establecieron.

PBP=(NBP/NTB)x100
Número total de boletines informativos

establecidos como meta.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.3.1 Fomentar entre la población regiomontana una campaña de cultura

del buen trato hacia las mujeres.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.2.5 Concretar acciones con instituciones encargadas de procurar e

impartir la justicia, que permitan atender de una manera efectiva la

inseguridad que enfrentan las mujeres en su entorno laboral, familiar y social.

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de colaboración.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.2.4Promover la profesionalización de los servidores públicos en materia

de prevención de violencia y socialización de la cultura de trato humano y

digno a las mujeres.

Porcentaje de servidores

públicos capacitados con

respecto al total de

servidores públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.3.2 Consolidar alianzas con organizaciones no gubernamentales e

instituciones oficiales que realizan actividades enfocadas a la atención de las

necesidades y problemas de las mujeres.

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron de

la Alianza.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en la Alianza.



 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.3   Educación y cultura

Convenios de colaboración con instituciones educativas para

implementar un programa de alfabetización y atención a mujeres

con estudios truncados en distintos niveles.

Instituto de la Mujer

¿Existen Convenios

de colaboración con

instituciones 

educativas para

implementar un

programa de

alfabetización y

atención a mujeres

con estudios

truncados en

distintos niveles?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

programa y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mujeres

alfabetizad

as y que

continuaron 

sus estudios

con 

respecto al

toral 

establecido 

en los

Convenios 

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de mujeres

alfabetizadas y que

continuaron sus estudios. 

NMA=Número de

mujeres alfabetizadas y

que continuaron sus

estudios. NTM=Número

total de mujeres

establecidas como meta

de los Convenios de

colaboración

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.4   Salud

Acuerdo de colaboración con instituciones de salud para

implementar programas de prevención en salud para las mujeres,

para la atención de enfermedades de transmisión sexual,

reproductiva y las relacionadas con el cáncer.  

Instituto de la Mujer

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

colaboración con

instituciones de

salud para

implementar 

programas de

prevención en salud

para las mujeres,

para la atención de

enfermedades de

transmisión sexual,

reproductiva y las

relacionadas con el

cáncer  ?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, 

programas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mujeres

atendidas 

en 

programas 

de 

prevención 

de salud  del 

total que se

estableció 

en el

Acuerdo de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de mujeres

atendidas en programas

de prevención de salud.

NMA=Número de

mujeres atendidas en

programas de

prevención de salud.

NTM=Número total de

mujeres establecidas

como meta del Acuerdo

de colaboración

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.4   Salud

Agenda de ferias y talleres para promover el autocuidado de la

salud de la mujer en todas las etapas del ciclo de la vida.
Instituto de la Mujer

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de ferias y talleres

para promover el

autocuidado de la

salud de la mujer en

todas las etapas del

ciclo de la vida?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de ferias y

talleres 

realizados 

por el

municipio 

con 

respecto al

total que

fueron 

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de ferias y

talleres realizados.

NFR=Número de ferias y

talleres realizados.

NTF=Número total de

ferias y talleres para

mujeres programadas en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.5   Medio ambiente

Campaña permanente para el fortalecimiento del papel de las

mujeres como promotoras de la preservación de los recursos

naturales y el cuidado de la salud de la familia.

Instituto de la Mujer

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

fortalecimiento del

papel de las mujeres

como promotoras

de la preservación

de los recursos

naturales y el

cuidado de la salud

de la familia?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio 2.5.5   Medio ambiente

Agenda de talleres para la sensibilización sobre la importancia de

la mujer en el hogar como multiplicadora de hábitos y

comportamiento para el cuidado del medio ambiente.

Instituto de la Mujer

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de talleres para la

sensibilización sobre

la importancia de la

mujer en el hogar

como multiplicadora

de hábitos y

comportamiento 

para el cuidado del

medio ambiente?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.6   Participación ciudadana y 

perspectiva de género

Campaña permanente para la promoción de la participación

democrática y el liderazgo de las mujeres en los espacios de poder 

y toma de decisiones.

Instituto de la Mujer

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

promoción de la

participación 

democrática y el

liderazgo de las

mujeres en los

espacios de poder y

toma de decisiones?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.6   Participación ciudadana y 

perspectiva de género

Programa para el apoyo de la mujer con iniciativas de

participación, organización social y económica.
Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

para el apoyo de la

mujer con iniciativas

de participación,

organización social y

económica?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

de mujeres

que se

respaldaron 

por el

municipio 

con 

respecto al

total que se

realizaron.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas de

mujeres que se

respaldaron. 

NIR=Número de

iniciativas de mujeres

que se respaldaron.

NTI=Número total de

iniciativas de mujeres

que se realizaron. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.6   Participación ciudadana y 

perspectiva de género

Programa de capacitación para el fomento a la perspectiva de

género entre los servidores públicos responsables de la

planeación, la procuración de justicia, la promoción del desarrollo

y la asistencia social.

Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de capacitación

para el fomento a la

perspectiva de

género entre los

servidores públicos

responsables de la

planeación, la

procuración de

justicia, la

promoción del

desarrollo y la

asistencia social?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos 

capacitados 

con 

respecto al

total de

funcionarios 

que se

estableciero

n por las

áreas de

planeación, 

procuración 

de justicia,

promoción 

del 

desarrollo y

asistencia 

social.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos que

se establecieron como

meta por las áreas de

planeación, procuración

de justicia, promoción

del desarrollo y

asistencia social. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.6   Participación ciudadana y 

perspectiva de género

Programa de capacitación para integrar la perspectiva de género

en las instituciones del sector público, privado y de la sociedad

civil.

Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

de capacitación

para integrar la

perspectiva de

género en las

instituciones del

sector público,

privado y de la

sociedad civil?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

capacitadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

capacitadas. 

NPC=Número de

personas capacitadas.

NTP=Número total de

personas que se

estableció como meta en 

el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 2. MONTERREY CON 

CALIDAD DE VIDA
2.5. Mujer Orgullo Regio

2.5.6   Participación ciudadana y 

perspectiva de género

Programa para la integración de la red municipal de Instructoras

para la formación y apoyo de mujeres regias impulsoras del

cambio.

Instituto de la Mujer

¿Existe un Programa

para la integración

de la red municipal

de Instructoras para

la formación y apoyo 

de mujeres regias

impulsoras del

cambio?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de mujeres

formadas y

apoyadas 

por la red

municipal 

de mujeres

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMF=% de mujeres

formadas y apoyadas por

la red municipal de

mujeres . NMF=Número

de mujeres formadas y

apoyadas por la red

municipal de mujeres .

NTM=Número total de

mujeres establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la integración, 

inclusión y desarrollo social

Atención integral y desarrollo de la mujer, 

promoción de la igualdad de género.
Programa integral para la mujer

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Planes y proyectos de mantenimiento y creación de

infraestructura pública básica de apoyo al desarrollo de negocios,

servicios y a las actividades económicas.

Desarrollo Económico

¿Existen Planes y

proyectos 

mantenimiento y

creación de

infraestructura 

pública básica de

apoyo al desarrollo

de negocios,

servicios y a las

actividades 

económicas?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de 

mantenimie

nto y

creación de

infraestruct

ura pública

básica, pero

no se han

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos  

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

realizados 

para el

mantenimie

nto y

creación de

infraestruct

ura pública

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos

realizados para el

mantenimiento y

creación de

infraestructura pública.

NPR=Número de

proyectos realizados

para el mantenimiento y

creación de

infraestructura pública.

NTP=Número total de

proyectos de

mantenimiento y

creación de

infraestructura pública

que se establecieron

como meta en los Planes

y proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS Y 

COMUNICACIONES
Infraestructura básica

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Programa de mejora regulatoria de la gestión pública municipal. Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

de mejora

regulatoria de la

gestión pública

municipal?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de flujos y

acervos 

regulatorios 

mejorados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFM=% de flujos y

acervos regulatorios

mejorados. 

NFM=Número de flujos y

acervos regulatorios

mejorados. NTF=Número 

total de flujos y acervos

regulatorios establecidos

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.4.1 Colaborar con las instituciones de salud para la implementación de

programas preventivos de salud para las mujeres; con especial atención en

enfermedades de transmisión sexual, reproductiva y las relacionadas con el

cáncer.  

Porcentaje de mujeres

atendidas en programas

de prevención de salud

del total que se estableció

en el Acuerdo de

colaboración.

PMA=(NMA/NTM)x100
Número total de mujeres establecidas

como meta del Acuerdo de colaboración

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.3.3 Realizar convenios de colaboración con instituciones educativas para

implementar un programa de alfabetización y atención a mujeres con

estudios truncados en distintos niveles.

Porcentaje de mujeres

alfabetizadas y que

continuaron sus estudios

con respecto al toral

establecido en los

Convenios de

colaboración.

PMA=(NMA/NTM)x100

Número total de mujeres establecidas

como meta de los Convenios de

colaboración

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.5.2 Realizar talleres de sensibilización sobre la importancia de la mujer

en el hogar como multiplicadora de hábitos y comportamiento para el

cuidado del medio ambiente. 

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.5.1 Fortalecer el papel fundamental de las mujeres como promotoras de

la preservación de los recursos naturales y el cuidado de la salud de la familia.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.4.2 Realizar ferias y talleres itinerantes que promuevan el autocuidado

de la salud de la mujer regia en todas sus etapas del ciclo de vida. 

Porcentaje de ferias y

talleres realizados por el

municipio con respecto al

total que fueron

programadas en la

Agenda.

PFR=(NFR/NTF)x100
Número total de ferias y talleres para

mujeres programadas en la Agenda.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.6.3Fomentar la perspectiva de género entre los servidores públicos

responsables de la planeación, la procuración de justicia, la promoción del

desarrollo y la asistencia social.

Porcentaje de servidores

públicos capacitados con

respecto al total de

funcionarios que se

establecieron por las

áreas de planeación,

procuración de justicia,

promoción del desarrollo y 

asistencia social.

PSC=(NSC/NTS)x100

Número total de funcionarios que se

establecieron como meta por las áreas

de planeación, procuración de justicia,

promoción del desarrollo y asistencia

social.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.6.2Respaldar las iniciativas de participación, organización social y

económica de las mujeres.

Porcentaje de iniciativas

de mujeres que se

respaldaron por el

municipio con respecto al

total que se realizaron.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas de mujeres

que se realizaron.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.6.1 Impulsar la participación democrática y el liderazgo de las mujeres en

los espacios de poder y toma de decisiones.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.1 Impulsar el mantenimiento y la creación de infraestructura pública

básica de apoyo al desarrollo de negocios, servicios y a las actividades

económicas.

Porcentaje de proyectos

realizados para el

mantenimiento y creación

de infraestructura pública

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos de

mantenimiento y creación de

infraestructura pública que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.6.5 Integrar la red municipal de instructoras para la formación y apoyo

de mujeres regias impulsoras del cambio.

Porcentaje de mujeres

formadas y apoyadas por

la red municipal de

mujeres con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PMF=(NMF/NTM)x100
Número total de mujeres establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un ejemplo de inclusión y bienestar social de la

población, en el que todos sus habitantes tendrán amplias

oportunidades educativas, económicas, sociales y culturales,

enfatizando el lado humanista del desarrollo.

Promover el empoderamiento de las mujeres como

actores fundamentales del desarrollo humano,

político, económico, social y cultural de Monterrey.

2.5.6.4Elaborar guías, materiales y cursos de capacitación para integrar la

perspectiva de género en las instituciones del sector público, privado y de la

sociedad civil.

Porcentaje de personas

capacitadas con respecto

al total que se

establecieron por el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas que se

estableció como meta en el Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.2 Fomentar la mejora regulatoria de la gestión pública municipal para

promover la competitividad de los sectores económicos, así como facilitar las

inversiones y el empleo. 

Porcentaje de flujos y

acervos regulatorios

mejorados con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PFM=(NFM/NTF)x100

Número total de flujos y acervos

regulatorios establecidos como meta en

el Programa.



 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Marco jurídico actualizado que da protección a los negocios y

actividades productivas.
Desarrollo Económico

¿Existe un Marco

jurídico actualizado

que da protección a

los negocios y

actividades 

productivas?

No existe un 

Marco 

jurídico 

para la

protección 

a los

negocios y

actividades 

productivas.

Existe un

reglamento 

para la

protección 

a los

negocios y

actividades 

productivas, 

pero no

está 

actualizado.

Existe un

reglamento 

para la

protección 

a los

negocios y

actividades 

productivas, 

y está

actualizado.

Mide la

proporción 

de 

modificacio

nes al

marco 

jurídico 

aprobadas 

con 

respecto al

total que se

propusieron 

en la

reforma.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas.

NMA=Número de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas.

NTM=Número total de

modificaciones 

propuestas en la

reforma. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Planes y proyectos para la ampliación de corredores turísticos. Desarrollo Económico

¿Existen Planes y

proyectos para la

ampliación de

corredores 

turísticos?

No se

cuenta con

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

corredores 

turísticos 

ampliados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCA=% de corredores

turísticos ampliados.

NCA=Número de

corredores turísticos

ampliados. NTP=Número

total de proyectos que

se establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Políticas para la adecuación de planes de trabajo municipal a los

requerimientos de las actividades productivas y a las

oportunidades que ofrece el desarrollo tecnológico de la entidad.

Desarrollo Económico

¿Existen Políticas

para la adecuación

de Planes de trabajo

municipal a los

requerimientos de

las actividades

productivas y a las

oportunidades que

ofrece el desarrollo

tecnológico de la

entidad?

Los Planes

de trabajo

municipal 

no se

adecuan a

los 

requerimien

tos de las

actividades 

productivas 

y a las

oportunidad

es que

ofrece el

desarrollo 

tecnológico 

de la

entidad.

Hay algunos

lineamiento

s para la

adecuación 

de los

planes de

trabajo 

municipal   

a los

requerimien

tos de las

actividades 

productivas 

y a las

oportunidad

es que

ofrece el

desarrollo 

tecnológico 

de la

entidad, 

pero no se

ponen en

práctica.

Existe una

política 

para la

adecuación 

de los

planes de

trabajo 

municipal a

los 

requerimien

tos de las

actividades 

productivas 

y a las

oportunidad

es que

ofrece el

desarrollo 

tecnológico 

de la

entidad y se

aplican con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de planes

de trabajo

adecuados 

a las

Políticas con 

respecto al

total de

planes de

trabajo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPA=% de planes de

trabajo adecuados a las

Políticas. NPA=Número

de planes de trabajo

adecuados a las Políticas. 

NTP=Número total de

planes de trabajo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Programa para optimizar el funcionamiento del Sistema de

Apertura Rápida de Empresas. 
Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

para optimizar el

funcionamiento del

Sistema de Apertura

Rápida de Empresas

?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide el

tiempo 

promedio 

de apertura

de 

empresas 

mediante el

Sistema de

Apertura 

Rápida de

Empresas.

Este es un

indicador 

con sentido

descendent

e. Lo que

significa que 

mientras 

más bajo

sea el

tiempo 

promedio 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Tiempo Trimestral

TPA=Tiempo promedio

de apertura de empresas 

mediante el Sistema de

Apertura Rápida de

Empresas. TPM=Tiempo

promedio de apertura de 

empresas establecido

como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Marco jurídico actualizado para el ordenamiento del comercio. Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Marco

jurídico actualizado

para el

ordenamiento del

comercio?

No existe un 

Marco 

jurídico 

para el

ordenamien

to del

comercio.

Existe un

reglamento 

para el

ordenamien

to del

comercio, 

pero no

está 

actualizado 

o no

contempla 

aspectos 

relacionado

s con la

apertura 

rápida de

empresas.

Existe un

reglamento 

para el

ordenamien

to del

comercio  

actualizado 

y contempla 

aspectos 

relacionado

s con la

apertura 

rápida de

empresas.

Mide la

proporción 

de 

modificacio

nes al

marco 

jurídico 

aprobadas 

con 

respecto al

total que se

propusieron 

en la

reforma.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas.

NMA=Número de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas.

NTM=Número total de

modificaciones 

propuestas en la

reforma. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.1. Infraestructura para el desarrollo

3.1.1  Mejoramiento  de la 

infraestructura económica y el 

marco regulatorio

Programa de ordenamiento del comercio informal en la ciudad. Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Programa

de ordenamiento

del comercio

informal en la

ciudad?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

comercios 

regularizad

os con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de comercios

regularizados. 

NCR=Número de

comercios regularizados.

NTC=Número total de

comercios informales a

regularizarse 

establecidos como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.2. Competir para ganar

3.2.1  Cooperación para la 

competitividad

Acuerdo estratégico de cooperación metropolitana para el

favorecimiento de la competitividad regional y la atracción de

capitales.

Desarrollo Económico

¿Existe algún tipo de

Acuerdo estratégico

de cooperación

metropolitana para

el favorecimiento de

la competitividad

regional y la

atracción de

capitales?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

estratégico.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo estratégico

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo estratégico

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo estratégico. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.2. Competir para ganar

3.2.1  Cooperación para la 

competitividad

Convenios de hermanamiento con otras ciudades del mundo; así

como con organismos y asociaciones internacionales.
Desarrollo Económico

¿Existen Convenios

de hermanamiento

con otras ciudades

del mundo; así como

con organismos y

asociaciones 

internacionales?

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no se

aplican.

Existen 

diferentes 

Convenios 

firmados,  

compromiso

s y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

Convenios 

de 

hermanami

ento 

firmados 

con respeto

al total que

se 

estableció 

el 

municipio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCF=% de Convenios de

hermanamiento 

firmados. NCF=Número

de Convenios de

hermanamiento 

firmados. NTC=Número

total de Convenios de

hermanamiento 

propuestos por el

municipio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.2. Competir para ganar

3.2.1  Cooperación para la 

competitividad

Convenios de colaboración con empresas y agentes impulsores de

investiación, desarrollo e innovación para promover proyectos

internacionales de largo alcance.

Desarrollo Económico

¿Existen Convenios

de colaboración con

empresas y agentes

impulsores de

investiación, 

desarrollo e

innovación para

promover proyectos

internacionales de

largo alcance'

No cuenta

con 

Convenios.

Existen 

Convenios, 

pero no hay

acciones.

Existen 

Convenios, 

propuestas 

de 

proyectos y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

internacion

ales 

promovidos 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Convenios 

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPP=% de proyectos

internacionales 

promovidos. 

NPP=Número de

proyectos 

internacionales 

promovidos. 

NTP=Número total de

proyectos establecidos

los Convenios de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.2. Competir para ganar

3.2.1  Cooperación para la 

competitividad

Sistema de información estratégica empresarial para la toma de

decisiones en los negocios y las inversiones productivas.
Desarrollo Económico

¿Existe un Sistema

de información

estratégica 

empresarial para la

toma de decisiones

en los negocios y las

inversiones 

productivas?

No existe.

El municipio

cuenta con

un Sistema

de 

información  

incompleto 

o sin

actualizar.

El municipio

cuenta con

un Sistema

de 

información 

completo y

actualizado 

periodicam

ente.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

que 

emplean el

Sistema de

información 

estratégica 

con 

respecto al

total que se

registraron.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEE=% de empresas que

emplean el Sistema de

información estratégica.

NEE=Número de

empresas que emplean

el Sistema de

información estratégica.

NTE=Número total de

empresas registradas en

el Sistema de

infromación estratégica. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.3. La Marca Monterrey

3.3.1 Posicionando la ciudad de 

Monterrey

Planes y proyectos de mejora de la infraestructura para el

desarrollo de eventos y actividades económicas, educativas,

artísticas y culturales.

Desarrollo Económico

¿Existen Planes y de

proyectos de mejora

de la infraestructura

para el desarrollo de

eventos y

actividades 

económicas, 

educativas, 

artísticas y

culturales?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de mejora

de 

infraestruct

ura, pero no 

se han

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de mejora

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos de

mejora realizados.

NPR=Número de

proyectos de mejora

realizados. NTP=Número

total de proyectos de

mejora que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Obras Públicas

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.3. La Marca Monterrey

3.3.1 Posicionando la ciudad de 

Monterrey

Plataforma tecnológica de proveedores y comercializadores

dedicada a la generación de la sinergia de las cadenas productivas 

regionales.

Desarrollo Económico

¿Existe una

Plataforma 

tecnológica de

proveedores y

comercializadores 

dedicada a la

generación de la

sinergia de las

cadenas productivas

regionales?

No existe

una 

Plataforma 

tecnológica.

El municipio

cuenta con

una 

Plataforma 

tecnológica 

incompleta 

o sin

actualizar.

El municipio

cuenta con

una 

Plataforma 

tecnológica 

completa y

actualizada 

periodicam

ente.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

que 

realizaron 

transaccion

es a través

de la

Plataforma 

tecnológica 

con 

respecto al

total de

empresas 

registradas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de empresas que

realizaron transacciones

a través de la Plataforma 

tecnológica. 

NER=Número de

empresas que realizaron

transacciones a través

de la Plataforma

tecnológica. 

NTE=Número total de

empresas registradas en

la Plataforma

tecnológica. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.4 Ampliar los corredores turísticos que vinculen actividades diversas y

promuevan permanencias más prolongadas de los visitantes.

Porcentaje de corredores

turísticos ampliados con

respecto al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PCA=(NCA/NTP)x100

Número total de proyectos que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.3 Robustecer la aplicación de la ley y marco jurídico que da protección

a los negocios y actividades productivas.

Porcentaje de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas con

respecto al total que se

propusieron en la

reforma.

PMA=(NMA/NTM)x100
Número total de modificaciones

propuestas en la reforma.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.7 Promover el comercio ordenado y responsable, actualizando la

normatividad para la apertura de una empresa y mejorando los tiempos de

respuesta. 

Porcentaje de

modificaciones al marco

jurídico aprobadas con

respecto al total que se

propusieron en la

reforma.

PMA=(NMA/NTM)x100
Número total de modificaciones

propuestas en la reforma.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.6 Garantizar el óptimo funcionamiento del Sistema de Apertura Rápida

de Empresas con tiempos de respuesta competitivos de acuerdo a

parámetros internacionales. 

Tiempo promedio de

apertura de empresas

mediante el Sistema de

Apertura Rápida de

Empresas.

TPA=(TAE1+TAE2…)/NTE
Tiempo promedio de apertura de

empresas establecido como meta.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.5 Promover la adecuación de los planes de trabajo municipal a los

requerimientos de las principales actividades productivas y a las

oportunidades que ofrece el desarrollo tecnológico de la entidad.

Porcentaje de planes de

trabajo adecuados a las

Políticas con respecto al

total de planes de trabajo.

PPA=(NPA/NTP)x100 Número total de planes de trabajo.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Reforzar la posición de Monterrey en la economía

global mediante el fortalecimiento de su

infraestructura y la incorporación de conocimiento a

las actividades tradicionales y el aprovechamiento del 

potencial de desarrollo de la actividades emergentes.

3.2.1.2 Propiciar la creación de convenios de hermanamiento con otras

ciudades del mundo, así como acuerdos con organismos y asociaciones

internacionales a fin de consolidar intercambios de información en áreas

específicas en beneficio de la competitividad de Monterrey. 

Porcentaje de Convenios

de hermanamiento

firmados con respeto al

total que se estableció el

municipio.

PCF=(NCF/NTC)x100

Número total de Convenios de

hermanamiento propuestos por el

municipio.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Reforzar la posición de Monterrey en la economía

global mediante el fortalecimiento de su

infraestructura y la incorporación de conocimiento a

las actividades tradicionales y el aprovechamiento del 

potencial de desarrollo de la actividades emergentes.

3.2.1.1   Establecer estrategias de cooperación metropolitana para favorecer 

la competitividad regional y la atracción de capitales.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo estratégico.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo estratégico.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Potenciar la infraestructura física y el marco legal,

para abrir oportunidades de negocios y cooperación,

como prioridad de las políticas públicas del desarrollo

económico municipal.

3.1.1.8 Llevar a cabo un programa de ordenamiento del comercio informal

en la ciudad, privilegiando el diálogo para atender la problemática,

proponiendo soluciones integrales y cuidando la imagen y el entorno del

Municipio. 

Porcentaje de comercios

regularizados con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PCR=(NCR/NTC)x100

Número total de comercios informales a

regularizarse establecidos como meta

en el Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Posicionar en el mundo de los negocios a Monterrey

como una ciudad de atracción de inversión, talento y

turismo.

3.3.1.1 Mejorar la capacidad de la infraestructura regiomontana para

desarrollar eventos y actividades económicas, educativas, artísticas y

culturales.

Porcentaje de proyectos

de mejora realizados con

respecto al total que se

establecieron en los

Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos de mejora

que se establecieron como meta en los

Planes y proyectos.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Reforzar la posición de Monterrey en la economía

global mediante el fortalecimiento de su

infraestructura y la incorporación de conocimiento a

las actividades tradicionales y el aprovechamiento del 

potencial de desarrollo de la actividades emergentes.

3.2.1.4 Desarrollar un sistema de Información estratégica empresarial para

la toma de decisiones en los negocios y las inversiones productivas.

Porcentaje de empresas

que emplean el Sistema

de información

estratégica con respecto

al total que se

registraron.

PEE=(NEE/NTE)x100

Número total de empresas registradas

en el Sistema de infromación

estratégica.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Reforzar la posición de Monterrey en la economía

global mediante el fortalecimiento de su

infraestructura y la incorporación de conocimiento a

las actividades tradicionales y el aprovechamiento del 

potencial de desarrollo de la actividades emergentes.

3.2.1.3 Aprovechar la experiencia de las empresas y agentes impulsores de

investigación, desarrollo e innovación para tutelar la participación de otras

empresas en proyectos internacionales de largo alcance.

Porcentaje de proyectos

internacionales 

promovidos con respecto

al total que se

establecieron en los

Convenios de

colaboración.

PPP=(NPP/NTP)x100
Número total de proyectos establecidos

los Convenios de colaboración.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Posicionar en el mundo de los negocios a Monterrey

como una ciudad de atracción de inversión, talento y

turismo.

3.3.1.2 Promover una plataforma de proveedores y comercializadores,

utilizando las sinergias de las cadenas productivas regionales. 

Porcentaje de empresas

que realizaron

transacciones a través de

la Plataforma tecnológica

con respecto al total de

empresas registradas.

PER=(NER/NTE)x100
Número total de empresas registradas

en la Plataforma tecnológica.



 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.3. La Marca Monterrey

3.3.1 Posicionando la ciudad de 

Monterrey
Plan Estratégico de City Marketing. Desarrollo Económico

¿Existe un Plan

Estratégico de City

Marketing?

No existe un 

Plan 

Estratégico 

de City

Marketing.

Existe un

Plan 

Estratégico 

de City

Marketing, 

pero no se

aplica.

Existe un

Plan de

Estratégico 

de City

Marketing y

se aplica.

Mide la

proporción 

de inciativas 

realizadas 

del total

que se

derivaron 

del Plan

Estratégico 

de City

Marketung.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de inciativas

realizadas. NIR=Número

de inciativas realizadas.

NTI=Número total de

iniciativas que se

derivaron del Plan de

City Marketing. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.3. La Marca Monterrey

3.3.1 Posicionando la ciudad de 

Monterrey

Campaña permanente para la promoción de los recursos

comerciales y profesionales del municipio como ventaja

competitiva para generar valor.

Desarrollo Económico

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

promoción de los

recursos 

comerciales y

profesionales del

municipio como

ventaja competitiva

para generar valor?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.4. Innovación Empresarial 3.4.1 Apoyo a la innovación

Programa para el incremento y fortalecimiento de las empresas

innovadoras en Monterrey.
Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

para el incremento y 

fortalecimiento de

las empresas

innovadoras en

Monterrey?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

apoyadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEA=% de empresas

apoyadas. NEA=Número

de empresas apoyadas.

NTE=Número total de

empresas establecido

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.4. Innovación Empresarial 3.4.1 Apoyo a la innovación

Programa para incentivar los modelos de investigación, desarrollo

básico y modelos de innovación para impulsar la capacidad

empresarial en la planta productiva local.

Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

para incentivar los

modelos de

investigación, 

desarrollo básico y

modelos de

innovación para

impulsar la

capacidad 

empresarial en la

planta productiva

local?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

que se

apoyaron 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEA=% de empresas que

se apoyaron.

NEA=Número de

empresas que se

apoyaron. NTE=Número

total de empresas

establecidas como meta

en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.4. Innovación Empresarial 3.4.1 Apoyo a la innovación

Mecanismos de apoyo para posibilitar estrategias de crecimiento

a empresas innovadoras.
Desarrollo Económico

¿Existen 

Mecanismos de

apoyo para

posibilitar 

estrategias de

crecimiento a

empresas 

innovadoras?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de apoyo

referentes 

en la

materia.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de apoyo,

pero no se

da 

seguimiento

.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de apoyo,

y se les da

seguimiento 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

innovadoras 

que 

recibieron 

apoyos con

respecto al

total que se

regsitraron 

a través de

los 

Mecanismo

s.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PER=% de empresas

innovadoras que

recibieron apoyos.

NER=Número de

empresas innovadoras

que recibieron apoyos.

NTE=Número total de

empresas innovadoras

que se registraon a

través de los

Mecanismos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.4. Innovación Empresarial 3.4.1 Apoyo a la innovación

Programa para la creación de redes empresariales de

transferencia de información y conocimiento para la innovación. 
Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

para la creación de

redes empresariales

de transferencia de

información y

conocimiento para

la innovación ?

No existe

una Red de

empresas.

Se cuenta

con Redes

de 

empresas 

informales o 

formalizada

s pero sin

acciones.

Existen 

Redes de

empresas 

formalizada

s con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

participante

s en las

redes 

empresarial

es con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEP=% de empresas

participantes en las

redes empresariales.

NEP=Número de

empresas participantes

en las redes

empresariales. 

NTE=Número total de

empresas establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.4. Innovación Empresarial 3.4.1 Apoyo a la innovación

Programa para la gestión de apoyos ante diversos niveles de

gobierno, instituciones educativas y no gubernamentales para la

capacitación y financiamiento para la pequeña y mediana

empresa. 

Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

para la gestión de

apoyos ante diversos 

niveles de gobierno,

instituciones 

educativas y no

gubernamentales 

para la capacitación

y financiamiento

para la pequeña y

mediana empresa ?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

empresas 

apoyadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEA=% de empresas

apoyadas. NEA=Número

de empresas apoyadas.

NTE=Número total de

empresas establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.5. Fortalecimiento del empleo

3.5.1 Fomento y calidad del 

empleo

Programa de gestión para la obtención de becas temporales o de

empleo de medio tiempo para proteger socialmente a la

población afectada por baja demanda de mano de obra o una

emergencia.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de gestión para la

obtención de becas

temporales o de

empleo de medio

tiempo para

proteger 

socialmente a la

población afectada

por baja demnada

de mano de obra o

una emergencia?

No se

realizan 

gestiones.

Se hacen

gestiones 

solo en

casos 

especiales o

cuenta con

un 

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

que 

recibieron 

becas 

temporales 

con 

respecto al

total que se

gestionaron

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de personas que

recibieron becas

temporales. 

NPR=Número de

personas que recibieron

becas temporales.

NTB=Número total de

becas temporales que se

gestionaron. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.5. Fortalecimiento del empleo

3.5.1 Fomento y calidad del 

empleo

Programa de potenciación de la figura del emprendedor como

forma de creación de empleo.
Desarrollo Económico

¿Existe un Programa

de potenciación de

la figura del

emprendedor como

forma de creación

de empleo?

No se

cuenta con

un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de empleos

creados con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de empleos

creados. NEC=Número

de empleos creados.

NTE=Número total de

empleos definidos como

meta en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Económico

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

ACTIVIDADES DE FOMENTO AL EMPLEO, APOYO 

AL EMPRENDEDOR Y VOCACIONES PRODUCTIVAS

Programa integral de desarrollo 

económico

 3. MONTERREY 

EMPRENDEDOR
3.5. Fortalecimiento del empleo

3.5.1 Fomento y calidad del 

empleo
Programa para la accesibilidad al mercado de trabajo. DIF

¿Existe un Programa

para la accesibilidad

al mercado de

trabajo?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de apoyos

otorgados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAO=% de apoyos

otorgados. 

NAO=Número de apoyos

otorgados. NTP=Número

total de personas

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 

Programa integral de desarrollo 

económico

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia

Estudio para la identificación de las deficiencias del servicio de

limpia y recolección de basura tanto en su eficiencia como en su

cobertura.

Servicios Públicos

¿Existe un Estudio

para la

identificación de las

deficiencias del

servicio de limpia y

recolección de

basura tanto en su

eficiencia como en

su cobertura?

No existe un 

Estudio 

para la

identificació

n de la

deficiencias 

del servicio

de limpia y

recolección 

de basura.

Se cuenta

con un

Estudio 

para la

identificació

n de la

deficiencias 

del servicio

de limpia y

recolección 

de basura,

pero no

está 

completo o

actualizado.

Se cuenta

con un

Estudio 

para la

identificació

n de la

deficiencias 

del servicio

de limpia y

recolección 

de basura

completo y

actualizado 

y se derivan

acciones 

con base en

los 

resultados.

Mide la

proporción 

de 

deficiencias 

del servicio

de limipia y

recolección 

atendidas 

con 

respecto al

total 

identificada

s en el

Estudio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de deficiencias

del servicio de limipia y

recolección atendidas.

NDA=Número de

deficiencias del servicio

de limipia y recolección

atendidas. NTD=Número

total de deficiencias del

servicio de limpia y

recolección de basura

identificadas en el

Estudio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de servicios públicos 

básicos

Servicios de Limpia, recolección de basura y 

operación de panteones públicos
Programa integral de limpia

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia Programa para la recolección de residuos sólidos en el municipio. Servicios Públicos

¿Existe un Programa

para la recolección

de residuos sólidos

en el municipio?

No existe un 

Programa.

Se cuenta

con el

diagnóstico 

básico del

programa, 

con base en

las guías

publicadas 

por la

SEMARNAT.

Se cuenta

con el

programa 

municipal 

con base en

las guías

publicadas 

por la

SEMARNAT 

y se opera.

Mide la

proporción 

de 

toneladas 

de residuos

sólidos 

recolectado

s por el

municipio 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de toneladas de

residuos sólidos

recolectados por el

municipio. NTR=Número

de toneladas de residuos

sólidos recolectados por

el municipio.

NTT=Número total de

toneladas de residuos

sólidos establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Manejo Integral de los Residuos 

Sólidos.
Desarrollo ambiental

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Posicionar en el mundo de los negocios a Monterrey

como una ciudad de atracción de inversión, talento y

turismo.

3.3.1.4 Promover los recursos comerciales y profesionales del municipio como 

ventaja competitiva para generar negocios de alto valor agregado. 

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Posicionar en el mundo de los negocios a Monterrey

como una ciudad de atracción de inversión, talento y

turismo.

3.3.1.3 Desarrollar una estrategia comercial y de mercadotecnia para lograr

en el corto plazo un reposicionamiento de la marca Monterrey.

Porcentaje de inciativas

realizadas del total que se

derivaron del Plan

Estratégico de City

Marketung.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas que se

derivaron del Plan de City Marketing.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Facilitar los procesos de gestión municipal para

favorecer y fortalecer la innovación que caracteriza

al sector económico y productivo de Monterrey.

3.4.1.3 Establecer mecanismos de apoyo para posibilitar estrategias de

crecimiento a empresas innovadoras.

Porcentaje de empresas

innovadoras que

recibieron apoyos con

respecto al total que se

regsitraron a través de los

Mecanismos.

PER=(NER/NTE)x100

Número total de empresas innovadoras

que se registraon a través de los

Mecanismos.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Facilitar los procesos de gestión municipal para

favorecer y fortalecer la innovación que caracteriza

al sector económico y productivo de Monterrey.

3.4.1.2 Fomentar con la planta productiva local la combinación de modelos

de investigación y desarrollo básico y modelos de innovación, basados en la

experiencia como impulsores de la capacidad empresarial.

Porcentaje de empresas

que se apoyaron con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PEA=(NEA/NTE)x100
Número total de empresas establecidas

como meta  en el Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Facilitar los procesos de gestión municipal para

favorecer y fortalecer la innovación que caracteriza

al sector económico y productivo de Monterrey.

3.4.1.1 Desarrollar acciones de política pública para ampliar y fortalecer la

base de empresas innovadoras, incluyendo a pequeñas y medianas empresas,

garantizando trámites más rápidos, asesoría especializada, seguridad en su

entorno y vínculo efectivo con talento laboral.

Porcentaje de empresas

apoyadas con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PEA=(NEA/NTE)x100
Número total establecido como meta en 

el Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Contribuir a la consolidación y posicionamiento de las

empresas regiomontanas para asegurar el fomento y

la calidad del empleo para los regiomontanos.

3.5.1.1 Contribuir a la protección social de la población afectada por baja

demanda de mano de obra o una emergencia, a través de la gestoría de

becas temporales o de empleo de medio tiempo. 

Porcentaje de personas

que recibieron becas

temporales con respecto

al total que se

gestionaron.

PPR=(NPR/NTB)x100
Número total de becas temporales que

se gestionaron.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Facilitar los procesos de gestión municipal para

favorecer y fortalecer la innovación que caracteriza

al sector económico y productivo de Monterrey.

3.4.1.5 Gestionar ante diversos niveles de gobierno, instituciones educativas

y no gubernamentales, capacitación y financiamiento para la pequeña y

mediana empresa. 

Porcentaje de empresas

apoyadas con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PEA=(NEA/NTE)x100
Número total de empresas establecidas

como meta en el Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Facilitar los procesos de gestión municipal para

favorecer y fortalecer la innovación que caracteriza

al sector económico y productivo de Monterrey.

3.4.1.4 Establecer redes empresariales de transferencia de información y

conocimiento para la innovación.  

Porcentaje de empresas

participantes en las redes

empresariales con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PEP=(NEP/NTE)x100
Número total de empresas establecidas

como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.1  Identificar las deficiencias del servicio de limpia y recolección de

basura tanto en su eficiencia como en su cobertura para adoptar

mecanismos que contribuyan a la atención oportuna de los problemas,

disminuir los riesgos que ello representa y obtener los más altos estándares

de calidad en el servicio.

Porcentaje de deficiencias

del servicio de limipia y

recolección atendidas con

respecto al total

identificadas en el

Estudio.

PDA=(NDA/NTD)x100

Número total de deficiencias del servicio

de limpia y recolección de basura

identificadas en el Estudio.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Contribuir a la consolidación y posicionamiento de las

empresas regiomontanas para asegurar el fomento y

la calidad del empleo para los regiomontanos.

3.5.1.3 Propiciar la accesibilidad al mercado de trabajo, a través del apoyo

de becas, guarderías y sistemas de transporte.

Porcentaje de apoyos

otorgados con respecto al

total establecido por el

Programa.

PAO=(NAO/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un espacio promotor del desarrollo económico,

donde los actores económicos y sus organizaciones, las

instituciones públicas y de promoción, desarrollarán capacidades 

para dialogar y realizar acciones conjuntas con el propósito de

aprovechar las oportunidades del entorno y la creatividad de la

gente para el surgimiento de diversas actividades económicas

competitivas.

Contribuir a la consolidación y posicionamiento de las

empresas regiomontanas para asegurar el fomento y

la calidad del empleo para los regiomontanos.

3.5.1.2 Potenciar la figura de emprendedor y el desarrollo de iniciativas

emprendedoras como forma de creación de empleo.

Porcentaje de empleos

creados con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PEC=(NEC/NTE)x100
Número total de empleos definidos

como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.2 Contar con un sistema eficiente y eficaz para la recolección de

residuos sólidos en el municipio, en particular los de manejo especial.

Porcentaje de toneladas

de residuos sólidos

recolectados por el

municipio con respecto al

total establecido en el

Programa.

PTR=(NTR/NTT)x100

Número total de toneladas de residuos

sólidos establecidas como meta en el

Programa.



 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia

Agenda de talleres de orientación para crear una conciencia

ciudadana acerca de la importancia del orden y la limpieza y

fomentar una cultura de la separación de residuos orgánicos e

inorgánicos.

Servicios Públicos

¿Se cuenta con

alguna una Agenda

de talleres de

orientación para

crear una conciencia 

ciudadana acerca de 

la importancia del

orden y la limpieza y

fomentar una

cultura de la

separación de

residuos orgánicos e

inorgánicos.?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de talleres

realizados 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PTR=% de talleres

realizados. NTR=Número 

de talleres realizados.

NTT=Número total de

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Manejo Integral de los Residuos 

Sólidos.
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia

Programa de vigilancia para el cumpliento de la normatividad

vigente en materia de limpieza de los espacios públicos y de las

colonias regiomonatanas.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de vigilancia para el

cumpliento de la

normatividad 

vigente en materia

de limpieza de los

espacios públicos y

de las colonias

regiomonatanas?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de multas

aplicadas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

por faltas a

la 

normativida

d en

materia de

limpieza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de multas

aplicadas. NMA=Número 

de multas aplicadas.

NTD=Número total de

denuncias por faltas a la

normatividad en materia

de limpieza. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia

Programa de vigilancia vecinal para la prevención y sanción de las

acciones de contaminación en sus diferentes modalidades.
Servicios Públicos

¿Existe un Programa

de vigilancia vecinal

para la prevención y

sanción de las

acciones de

contaminación en

sus diferentes

modalidades?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

denuncias 

atendidas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

realizadas a

través del

Programa 

de 

vigilancia.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de denuncias

atendidas. NDA=Número 

de denuncias atendidas.

NTD=Número total de

denunicas realizadas a

través del Programa de

vigilancia. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.1 Ciudad limpia

Programa municipal para la prevención y gestión integral de los

residuos sólidos urbanos.
Servicios Públicos

¿Existe un Programa

municipal para la

prevención y gestión

integral de los

residuos sólidos

urbanos?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de acciones

ejecutadas 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Manejo Integral de los Residuos 

Sólidos.
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde

4.1.2 Conservación y 

mantenimiento de parques, 

espacios públicos y pabellones

Programa de rescate de parques, espacios públicos y otras áreas

verdes en las colonias con la colaboración de vecinos ,

organización de la sociedad civil e instituciones educativas.

Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

de rescate de

parques, espacios

públicos y otras

áreas verdes en las

colonias con la

colaboración de

vecinos ,

organización de la 

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de parques,

espacios 

públicos y

áreas 

verdes 

rescatadas 

con 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PPR=% de parques,

espacios públicos y áreas

verdes rescatadas.

NPR=Número de

parques, espacios

públicos y áreas verdes

rescatadas. 

NTP=Número total de

parques, espacios 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde

4.1.2 Conservación y 

mantenimiento de parques, 

espacios públicos y pabellones

Comités vecinales para vigilar el cuidado y la limpieza de los

parques y otras áreas verdes de sus colonias.
Desarrollo Urbano

¿Existen Comités

vecinales para

vigilar el cuidado y la 

limpieza de los

parques y otras

áreas verdes de sus

colonias?

No se

cuenta con

Comités 

vecinales 

para vigilar

el cuidado y

limpieza de

los parques

y otras área 

Existen 

Comités 

vecinales, 

pero no se

les da

seguimiento 

a las

denuncias 

realizadas.

Existen 

Comités 

vecinales, y

se les da

seguimiento 

a las

denuncias 

realizadas.

Mide la

proporción 

de 

denuncias 

atendidas 

por el

municipio 

en relación

al total de 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PDA=% de denuncias

atendidas. NDA=Número 

de denuncias atendidas.

NTD=Número total de

denuncias realizadas por

los Comités vecinales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde

4.1.2 Conservación y 

mantenimiento de parques, 

espacios públicos y pabellones

Planes y proyectos de mantenimiento de los parques y espacios

públicos.
Desarrollo Urbano

¿Existen Planes y

proyectos de

mantenimiento de

los parques y

espacios públicos?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de parques

y espacios

públicos a

los que se

les da

mantenimie

nto con 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PPM=% de parques y

espacios públicos a los

que se les da

mantenimiento. 

NPM=Número de

parques y espacios

públicos a los que se les

da mantenimiento.

NTP=Número total de 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.3   Protección ambiental Programa municipal de protección al ambiente. Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

municipal de

protección al

ambiente?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de acciones

emprendida

s con

respecto al

total que se

estableciero

n en el 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

emprendidas. 

NAE=Número de

acciones emprendidas.

NTA=Número total de

acciones establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.3   Protección ambiental

Inventario actualizado de áreas naturales protegídas, zonas o

áreas de preservación del equilibrio ecológico y las zonas de

amortiguamiento, los monumentos naturales y los corredores

biológicos.

Desarrollo Urbano

¿Existe un

Inventario 

actualizado de áreas 

naturales 

protegídas, zonas o

áreas de

preservación del

equilibrio ecológico

y las zonas de 

No existe un 

Inventario 

de áreas

naturales 

protegídas, 

zonas o

áreas de

preservació

n del 

Existe un

Inventario 

de áreas

naturales 

protegídas, 

zonas o

áreas de

preservació

n del 

Existe un

Inventario 

completo y

actualizado, 

y se derivan

acciones 

para su

cuidado y

protección.

Mide la

proporción 

de áreas

que reciben

mantenimie

nto con

respecto al

total 

identificado 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAM=% de áreas que

reciben mantenimiento.

NAM=Número de áreas

que reciben

mantenimiento. 

NTA=Número total de

áreas identificadas en el

Inventario. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Reglamentación en Materia de Recursos Naturales 

y cuidado de la Flora y Atención a la Fauna.
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.3   Protección ambiental Programa de educación ambiental municipal. Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

de educación

ambiental 

municipal?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

capacitadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n por el 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

capacitadas. 

NPC=Número de

personas capacitadas.

NTP=Número total de

personas establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.3   Protección ambiental

Acuerdo de coordinación interinstitucional entre los tres ordenes

de gobierno y los municipios metropolitanos en materia de

protección ambiental, monitoreo de la contaminación y

protección del capital natural.

Desarrollo Urbano

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

coordinación 

interinstitucional 

entre los tres

ordenes de gobierno

y los municipios

metropolitanos en

materia de 

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.4   Municipio verde

Planes y proyectos para el aumento del patrimonio arbóreo de la

ciudad de Monterrey mediante el desarrollo de proyectos

participativos de creación de espacios arbolados para contar con

áreas verdes suficientes.

Desarrollo Urbano

¿Existen Planes y

proyectos para el

aumento del

patrimonio arbóreo

de la ciudad de

Monterrey 

mediante el

desarrollo de

proyectos 

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de árboles

plantados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAP=% de árboles

plantados. NAP=Número

de árboles plantados.

NTA=Número total de

árboles plantados que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.4   Municipio verde

Plan de acción para la implementación de las mejores prácticas

en la ordenación del arbolado urbano, através del

establecimiento de criterios homgéneos para su planificación y

manejo.

Desarrollo Urbano

Plan de acción para

la implementación

de las mejores

prácticas en la

ordenación del

arbolado urbano,

através del

establecimiento de

criterios homgéneos 

No existe un 

Plan de

acción.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAE=% de las acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de las

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.4   Municipio verde

Programa de arborización permanente en parques, zonas

urbanas y corredores biológicos.
Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

de arborización

permanente en

parques, zonas

urbanas y

corredores 

biológicos?

No hay

programas 

ni acciones.

Existe 

programa o

acciones 

aisladas. 

Se cuenta

con un

programa 

con reporte

de acciones

y evaluación 

de 

resultados.

Mide la

proporción 

de árboles

plantados 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en el 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAP=% de árboles

plantados. NAP=Número

de árboles plantados.

NTA=Número total de

árboles plantados que se

establecieron como

meta en el Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.1. Municipio Limpio y Verde 4.1.4   Municipio verde

Programa de vigilancia para hacer cumplir las disposiciones

legales que competen al municipio en materia ecológica.
Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

de vigilancia para

hacer cumplir las

disposiciones legales

que competen al

municipio en

materia ecológica?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

infracciones 

aplicadas 

con repecto

al total de

denuncias 

por 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PIA=% de infracciones

aplicadas. NIA=Número

de infracciones

aplicadas. NTD=Número

total de denunicas por

incumplmiento de las

disposiciones legales en

materia ecológica. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales
Eficiencia energética Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Programa para promover la creación, vigilancia y administración

de las áreas naturales protegidas y la conservación del patrimonio

natural.

Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

para promover la

creación, vigilancia y 

administración de

las áreas naturales

protegidas y la

conservación del

patrimonio natural?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de áreas

protegídas y 

conservadas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PAP=% de áreas

protegídas y

conservadas. 

NAP=Número de áreas

protegídas y

conservadas. 

NTA=Número total de

áreas naturales y

patrimonio natural 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Reglamentación en Materia de Recursos Naturales 

y cuidado de la Flora y Atención a la Fauna.
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Política de reservas territoriales que cumpla con los principios de

sustentabilidad ambiental y seguridad jurídica.
Desarrollo Urbano

¿Existe una Política

de reservas

territoriales que

cumpla con los

principios de

sustentabilidad 

ambiental y

seguridad jurídica?

No existe

una Política

de reservas

territoriales

.

Existe una

Politica de

reservas 

territoriales

, pero no se

aplica.

Existe una

Politica de

reservas 

territoriales

, y se

aplica.

Mide la

proporción 

de Km2 de

reservas 

territoriales 

que 

cumplen 

con los

principios 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PKC=% de Km2 de

reservas territoriales que 

cumplen con los

principios. NKC=Número

de Km2 de reservas

territoriales que

cumplen con los

principios. NTK=Número

total de Km2 de reservas 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Reglamentación en Materia de Recursos Naturales 

y cuidado de la Flora y Atención a la Fauna.
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Campaña permanente para la promoción de la participación

social y la cultura ambiental para el uso sustentable de los

recursos naturales.

Desarrollo Urbano

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

promoción de la

participación social y 

la cultura ambiental

para el uso

sustentable de los

recursos naturales?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Programa de evaluación del impacto ambiental de las obras

públicas municipales.
Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

de evaluación del

impacto ambiental

de las obras públicas

municipales?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de obras

públicas 

municipales 

evaluadas 

por su

impacto 

ambiental 

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el 

Porcentaje Trimestral

POE=% de obras públicas

municipales evaluadas

por su impacto

ambiental. 

NOE=Número de obras

públicas municipales

evaluadas por su

impacto ambiental.

NTO=Número total de 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Obras Públicas

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Reglamento que incorpore el derecho de la ciudadanía a

participar en la preservación del patrimonio natural y la

protección al ambiente.

Instituto de Planeación

¿Existe un

Reglamento que

incorpore el derecho 

de la ciudadanía a

participar en la

preservación del

patrimonio natural y

la protección al

ambiente?

No existe un 

Reglamento 

en materi

de 

preservació

n del

patrimonio 

natural y la

proyección 

del medio

ambiente 

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento

, pero

contempla 

la 

participació

n 

ciudadana, 

y no está

actualizado 

y en vigor.

Existe un

Reglamento 

que 

contempla 

la 

participació

n ciudadana

que está

actualizado 

y en vigor.

Mide la

proporción 

de acciones

de 

preservació

n del

patrimonio 

natural y la

protección 

al ambiente

en que hubo 

participació

n ciudadana

de acuerdo

al 

Reglamento 

con 

respecto al

total de

acciones.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAP=% de acciones de

preservación del

patrimonio natural y la

protección al ambiente

en que hubo

participación ciudadana.

NAP=Número de

acciones de preservación

del patrimonio natural y

la protección al

ambiente en que hubo

participación ciudadana.

NTA=Número total de

acciones de preservación

del patrimonio natural y

la protección al

ambiente. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Reglamentación en Materia de Recursos Naturales 

y cuidado de la Flora y Atención a la Fauna.
Desarrollo ambiental

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.4 Mantener un estricto apego al cumplimiento de la normatividad

vigente en materia de limpieza de los espacios públicos y de las colonias

regiomontanas.

Porcentaje de multas

aplicadas con respecto al

total de denuncias por

faltas a la normatividad

en materia de limpieza.

PMA=(NMA/NTD)x100
Número totral de denuncias por faltas a

la normatividad en materia de limpieza.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.3 Impulsar talleres de orientación para crear una conciencia

ciudadana acerca de la importancia del orden y la limpieza y fomentar una

cultura de la separación de residuos orgánicos e inorgánicos.

Porcentaje de talleres

realizados del total que

fueron programados en la

Agenda.

PTR=(NTR/NTT)x100
Número total de talleres programados

en la Agenda.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.2.1  Realizar un programa de rescate de parques, espacios públicos y

otras áreas verdes, que incluya el equipamiento de juegos, con un programa

permanente de mantenimiento en las distintas colonias del municipio con la

colaboración de vecinos, organizaciones de la sociedad civil e instituciones

educativas. 

Porcentaje de parques,

espacios públicos y áreas

verdes rescatadas con

respecto al total que se

establecieron en el

Programa.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de parques, espacios

públicos y áreas verdes establecidas

como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.6 Formular, ejecutar y evaluar el programa municipal para la

prevención y gestión integral de los residuos sólidos urbanos. 

Porcentaje de acciones

ejecutadas con respecto

al total establecido en el

Programa.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.1.5 Crear un sistema de vigilancia vecinal y ciudadana para prevenir y

sancionar las acciones contra la contaminación en sus diferentes

modalidades. 

Porcentaje de denuncias

atendidas con respecto al

total de denuncias

realizadas a través del

Programa de vigilancia.

PDA=(NDA/NTD)x100
Número total de denunicas realizadas a

través del Programa de vigilancia.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.3.1    Desarrollar el programa municipal de protección al ambiente. 

Porcentaje de acciones

emprendidas con respecto 

al total que se

establecieron en el

Programa.

PAE=(NAE/NTA)x100
Númerpo total de acciones establecidas

como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.2.3 Mantener en condiciones adecuadas los parques y espacios públicos

para propiciar un mayor uso y disfrute de los mismos. 

Porcentaje de parques y

espacios públicos a los que

se les da mantenimiento

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PPM=(NPM/NTP)x100

Número total de parques y espacios

públicos que se establecieron como

meta en los Planes y proyectos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.2.2 Nombrar comités vecinales encargados de vigilar el cuidado y la

limpieza de los parques y otras áreas verdes de sus colonias.

Porcentaje de denuncias

atendidas por el municipio

en relación al total de las

denuncias realizadas por

los Comités vecinales.

PDA=(NDA/NTD)x100
Total de denuncias realizadas por los

Comités vecinales.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.3.4 Reforzar la coordinación con la Federación, el Estado y los Municipios

del área metropolitana, en materia de protección ambiental, monitoreo de

la contaminación y protección del capital natural.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de coordinación.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de coordinación.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.3.3 Formular, ejecutar y evaluar el Programa de Educación Ambiental

del Municipio de Monterrey.

Porcentaje de personas

capacitadas con respecto

al total que se

establecieron por el

Programa.

PPC=(NPC/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.3.2 Actualizar el inventario de áreas naturales protegidas, zonas o áreas

de preservación del equilibrio ecológico y las zonas de amortiguamiento, los

monumentos naturales y los corredores biológicos.

Porcentaje de áreas que

reciben mantenimiento

con respecto al total

identificado en el

Inventario.

PAM=(NAM/NTA)x100
Número total de áreas identificadas en

el Inventario.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.4.3 Crear un programa de arborización permanente en parques, zonas

urbanas y corredores biológicos, así como motivar a la participación

ciudadana para que cuiden su entorno y ayuden al mantenimiento de las

nuevas área verdes. 

Porcentaje de árboles

plantados con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PAP=(NAP/NTA)x100

Número total de árboles plantados que

se establecieron como meta en el

Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.4.2 Impulsar la implementación de las mejores prácticas en la

ordenación del arbolado urbano, de modo que se  establezcan criterios

homogéneos para su planificación y manejo.

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.4.1  Contribuir al aumento del patrimonio arbóreo de la ciudad de

Monterrey mediante el desarrollo de proyectos participativos de creación de

espacios arbolados para contar con áreas verdes suficientes en relación al

número de habitantes de Monterrey de acuerdo a estándares

internacionales, fortaleciendo la cultura ambiental y que contribuya a

mitigar los efectos del cambio climático y mejorar la calidad de vida. 

Porcentaje de árboles

plantados con respecto al

total que se establecieron

en los Planes y proyectos.

PAP=(NAP/NTA)x100

Número total de árboles plantados que

se establecieron como meta en los

Planes y proyectos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.2 Establecer una política de reservas territoriales que cumpla con los

principios de sustentabilidad ambiental y seguridad jurídica.

Porcentaje de Km2 de

reservas territoriales que

cumplen con los principios

con respecto al total de

km2 de reservas

territoriales en el

municipio.

PKC=(NKC/NTK)x100 Km2 de reservas territoriales.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.1 Promover en el ámbito de las competencias municipales la creación,

vigilancia y administración de las áreas naturales protegidas y la conservación 

del patrimonio natural.

Porcentaje de áreas

protegídas y conservadas

con respecto al total que

se establecieron por el

Programa.

PAP=(NAP/NTA)x100

Número total de áreas naturales y

patrimonio natural establecido como

meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer la sustentabilidad del desarrollo municipal

mediante acciones de prevención de degradación del

medio ambiente ante los requerimientos de la

dinámica demográfica y las transformaciones

culturales, económicas, tecnológicas y del entorno.

4.1.4.4 Hacer cumplir con las disposiciones legales que competen al

municipio en materia ecológica. 

Porcentaje de infracciones 

aplicadas con repecto al

total de denuncias por

incumplimiento de las

disposiciones legales en

materia ecológica.

PIA=(NIA/NTD)x100

Número total de denunicas por

incumplmiento de las disposiciones

legales en materia ecológica.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.5 Garantizar el derecho de la ciudadanía a participar, en forma

individual o colectiva, en la preservación del patrimonio natural y la

protección al ambiente.

Porcentaje de acciones de

preservación del

patrimonio natural y la

protección al ambiente en

que hubo participación

ciudadana de acuerdo al

reglamento con respecto

al total de acciones.

PAP=(NAP/NTA)x100

Número total de acciones de

preservación del patrimonio natural y la

protección al ambiente.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.4 Evaluar el impacto ambiental de las obras públicas que no sean

competencia de la Federación y el Estado.

Porcentaje de obras

públicas municipales

evaluadas por su impacto

ambiental con respecto al

total de obras públicas

realizadas.

POE=(NOE/NTO)x100
Número total de obras públicas

realizadas.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.3 Impulsar la promoción de la participación social y la cultura

ambiental para el uso sustentable de los recursos naturales en el ámbito

municipal.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.



 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Campaña permanente para la promoción de la protección de la

diversidad biológica en el municipio.
Desarrollo Urbano

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

promoción de la

protección de la

diversidad biológica

en el municipio?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.2. Fortalecimiento del Patrimonio

Natural y Cultural
4.2.1 Patrimonio natural

Mecanismos de coordinación y concertación entre las autoridades 

y los sectores social y privado en materia ambiental.
Desarrollo Humano y Social

¿Existen 

Mecanismos de

coordinación y

concertación entre

las autoridades y los

sectores social y

privado en materia

ambiental?

No existen

Mecanismo

s.

Se cuenta

con algunos

Mecanismo

s informales

de 

coordinació

n y

concertació

n entre las

autoridades 

y los

sectores 

social y

privado en

materia 

ambiental.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es de

coordinació

n y

concertació

n entre las

autoridades 

y los

sectores 

social y

privado en

materia 

ambiental.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

del total

que se

generaron 

apartir de

los 

Mecanismo

s de

coordinació

n y

concertació

n entre las

autoridades 

y los

sectores 

social y

privado en

materia 

ambiental.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas que se

establecieron en los

Mecanismos de

coordinación y

concetación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Observancia a la Normatividad Federal, Estatal y 

Local en Materia de Emisiones a la Atmósfera, de 

Recursos Naturales, en Materia del Agua y en 

Manejo del Suelo

Desarrollo ambiental

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Plan de Desarrollo Urbano orientado a promover la equidad y a

combatir la pobreza y marginación urbana.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Plan de

Desarrollo Urbano

orientado a

promover la equidad 

y a combatir la

pobreza y

marginación 

urbana?

No existe un 

Plan de

Desarrollo 

Urbano.

Existe un

Plan de

Desarrollo 

Urbano,  

pero no

está 

actualizado 

y aprobado,

o no se

aplica.

Existe un

Plan de

Desarrollo 

Urbano 

actualizado 

y aprobado

al menos

una vez en

el periodo

constitucion

al, y se

aplica.

Mide la

proporción 

de inciativas 

realizadas 

del total

que se

derivaron 

del Plan de

Desarrollo 

Urbano.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de inciativas

realizadas. NIR=Número

de inciativas realizadas.

NTI=Número total de

iniciativas que se

derivaron del Plan de

Desarrollo Urbano. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Normatividad en materia de Usos de Suelo, 

Ordenamiento Territorial y de Construcción
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Programa de vigilancia para hacer cumplir la normatividad que

regula el desarrollo urbano.
Obras Públicas

¿Existe un Programa

de vigilancia para

hacer cumplir la

normatividad que

regula el desarrollo

urbano?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de multas

aplicadas 

con 

respecto al

total de

denuncias 

por faltas a

la 

normativida

d en

materia que 

regula el

desarrollo 

urbano.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PMA=% de multas

aplicadas. NMA=Número 

de multas aplicadas.

NTD=Número total de

denuncias por conductas

antisociales que no se

apegan a la

normatividad en materia

que regula el desarrollo

urbano. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Normatividad en materia de Usos de Suelo, 

Ordenamiento Territorial y de Construcción
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Mecanismos de participación ciudadana para la determinación de

obras públicas y servicios prioritarios.
Obras Públicas

¿Existen 

Mecanismos de

participación 

ciudadana para la

determinación de

obras públicas y

servicios 

prioritarios?.

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

participació

n 

ciudadana.

Existen 

algunos 

Mecanismo

s aislados

para 

promover la

participació

n  

ciudadana 

en la

determinaci

ón de obras

y servicios

prioritarios.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s 

permanent

es para

promover la

participació

n  

ciudadana 

en la

determinaci

ón de obras

y servicios

prioritarios.

Mide la

proporción 

de obras

públicas y

servicios 

públicos 

prioritaririo

s realizados

por el

municipio 

con 

respecto al

total que se

definieron a

través de

los 

Mecanismo

s de

participació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

POR=% de obras públicas

y servicios públicos

prioritaririos realizados.

NOR=Número de obras

públicas y servicios

públicos prioritaririos

realizados. 

NTO=Número total de

obras públicas y servicios

públicos prioritarios

definidos a través de los

Mecanismos de

participación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Participación Ciudadana en la Planeación del 

Ordenamiento Territorial y de Reserva Territorial
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana
Planes y proyectos de rehabilitación de espacios públicos. Obras Públicas

¿Existen Planes y

proyectos de

rehabilitación de

espacios públicos?

No se

cuenta con

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

rehabilitaci

ón 

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos de

rehabilitación realizados. 

NPR=Número de

proyectos de

rehabilitación realizados. 

NTP=Número total de

proyectos de

rehabilitación que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo social incluyente

Promotor de la educación, cultura y 

deporte

Infraestructura para la práctica del deporte, 

actividades deportivas y su promoción entre la 

ciudadanía

Infraestructura recreativa, cultural y 

deportiva

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Programa para la gestión de recursos financieros ante otros

órdenes de gobierno para el fortalecimiento de la infraestructura

urbana y de servicios.

Instituto de Planeación

¿Existe un Programa

para la gestión de

recursos financieros

ante otros órdenes

de gobierno para el

fortalecimiento de

la infraestructura

urbana y de

servicios?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de recursos

económicos 

recibidos 

por 

gestiones 

con 

respecto al

monto total

que se

estableció 

en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRR=% de recursos

económicos recibidos por 

gestiones. NRR=Número

de recursos económicos

recibidos por gestiones.

MTR=Monto total de

recursos establecidos

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Obras Públicas

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Participación Ciudadana en la Planeación del 

Ordenamiento Territorial y de Reserva Territorial
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Acuerdo intergubernamental para el desarrollo de

infraestructura sustentable para el suministro de servicios

públicos básicos.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe algún tipo de

Acuerdo 

intergubernamental 

para el desarrollo de

infraestructura 

sustentable para el

suministro de

servicios públicos

básicos?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

realizados 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

intergubern

amental.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos del

Acuerdo 

intergubernamental 

realizados. NPR=Número 

de proyectos del

Acuerdo 

intergubernamental 

realizados. NTP=Número

total de proyectos

establecidos en el

Acuerdo 

intergubernamental. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Promotor de servicios públicos 

básicos

Alcantarillado y Drenaje. Coadyuvante con Agua 

Potable y Saneamiento.
Infraestructura básica

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Planes y proyectos para la contención de riesgos pluviales en

zonas vulnerables a fin de salvaguardar la integridad física y

patrimonial de la población.

Instituto de Planeación

¿Existen Planes y

proyectos para la

contención de

riesgos pluviales en

zonas vulnerables a

fin de salvaguardar

la integridad física y

patrimonial de la

población?

No existe un 

Programa.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de zonas

vulnerables 

contenidas 

contra 

riesgos 

pluviales  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PZC=% de zonas

vulnerables contenidas

contra riesgos pluviales.

NZC=Número de zonas

vulnerables contenidas

contra riesgos pluviales.

NTZ=Número total de

zonas vulnerables que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Obras Públicas

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Promotor de servicios públicos 

básicos

Alcantarillado y Drenaje. Coadyuvante con Agua 

Potable y Saneamiento.
Infraestructura básica

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana
Política de planeación y regulación del crecimiento urbano. Policía y Tránsito

¿Existe una Política

de planeación y

regulación del

crecimiento urbano?

No existe

una Política

de 

planeación 

y regulación

del 

crecimiento 

urbano.

Existe una

Politica de

planeación  

y regulación

del 

crecimiento 

urbano,  

pero no se

aplica.

Existe una

Politica de

planeación  

y regulación

del 

crecimiento 

urbano, y

se aplica.

Mide la

proporción 

de 

asentamien

tos 

humanos 

regularizad

os con

respecto al

total de

asentamien

tos 

irregulares 

que existen

en el

municipio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de

asentamientos humanos

regularizados. 

NAR=Número de

asentamientos humanos

regularizados. 

NTA=Número total de

asentamientos 

irregulares en el

municipio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Normatividad en materia de Usos de Suelo, 

Ordenamiento Territorial y de Construcción
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.1   Consolidación de la 

infraestructura urbana

Programa de uso, mantenimiento y actualización de nuevas

tecnologías para brindar mejores servicios públicos y facilitar el

reporte de fallas de estos servicios.

Obras Públicas

¿Existe un Programa

de uso,

mantenimiento y

actualización de

nuevas tecnologías

para brindar

mejores servicios

públicos y facilitar el

reporte de fallas de

estos servicios?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de reportes

de fallas de

servicios 

públicos 

atendidos 

con 

respecto al

total de

reportes 

realizados.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRA=% de reportes de

fallas de servicios

públicos atendidos.

NRA=Número de

reportes de fallas de

servicios públicos

atendidos. NTR=Número

total de reportes

recibidos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Servicios públicos, imagen y 

mantenimiento urbano

Cuidado del Paisaje Natural, Imagen Urbana y 

Contaminación Visual.
Programa de Mejora Regulatoria

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Planes y proyectos de desarrollo de infraestructura vial que

facilite la accesibilidad a personas con discapacidad y la movilidad

de peatones y ciclistas en los distintos espacios urbanos de

Monterrey. 

Policía y Tránsito

¿Existen Planes y

proyectos de

desarrollo de

infraestructura vial

que facilite la

accesibilidad a

personas con

discapacidad y la

movilidad de

peatones y ciclistas

en los distintos

espacios urbanos de

Monterrey ?

No existen

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos 

de 

desarrollo 

de 

infraestruct

ura vial,

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de 

infraestruct

ura vial

ejecutados 

con 

respecto al

total 

establecido 

en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPE=% de proyectos de

infraestructura vial

ejecutados. 

NPE=Número de

proyectos de

infraestructura vial

ejecutados. 

NTP=Número total de

proyectos de

mejoramiento 

establecidos en Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS Y 

COMUNICACIONES
Movilidad urbana

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.1 Promover un enfoque de planeación que integre las estrategias de

crecimiento urbano, vivienda, equipamiento e infraestructura, usos del suelo

y movilidad urbana orientados a promover la equidad y a combatir la pobreza 

y marginación urbana.

Porcentaje de inciativas

realizadas del total que se

derivaron del Plan de

Desarrollo Urbano.

PIR=(NIR/NTI)x100

Número total de iniciativas que se

derivaron del Plan de Desarrollo

Urbano.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.7 Establecer los mecanismos de coordinación y concertación entre las

autoridades y los sectores social y privado en materia ambiental.

Porcentaje de iniciativas

atendidas del total que se

generaron apartir de los

Mecanismos de

coordinación y

concertación entre las

autoridades y los sectores

social y privado en

materia ambiental.

PIA=(NIA/NTI)x100

Número total de iniciativas que se

establecieron en los Mecanismos de

coordinación y concetación.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Fortalecer el patrimonio natural, cultural e histórico

de los regiomontanos como parte de los elementos

que caracterizan a un municipio limpio, verde y

ordenado en el proceso de desarrollo sostenible.

4.2.1.6 Promover en la sociedad regiomontana la protección de la diversidad

biológica en el municipio.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.4 Impulsar la rehabilitación de espacios públicos a fin de que la

ciudadanía cuente con espacios seguros donde se puedan desarrollar

actividades educativas, deportivas, artísticas y culturales.

Porcentaje de proyectos

de rehabilitación

realizados  con respecto al 

total que se establecieron

en los Planes y proyectos.

PPR=(NPR/NTP)x100

Número total de proyectos de

rehabilitación que se establecieron

como meta en los Planes y proyectos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.3 Promover la participación activa de la ciudadanía para la

determinación de obras públicas y servicios prioritarios.

Porcentaje de obras

públicas y servicios

públicos prioritaririos

realizados por el

municipio con respecto al

total que se definieron a

través de los Mecanismos

de participación.

POR=(NOR/NTO)x100

Número total de obras públicas y

servicios públicos prioritarios definidos a

través de los Mecanismos de

participación.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.2 Hacer cumplir la normatividad que regula el desarrollo urbano de

manera eficaz y transparente, combatiendo con firmeza las violaciones a la

misma.

Porcentaje de multas

aplicadas con respecto al

total de denuncias por

faltas a la normatividad

en materia que regula el

desarrollo urbano.

PMA=(NMA/NTD)x100

Número total de denuncias por

conductas antisociales que no se apegan

a la normatividad en materia que regula

el desarrollo urbano.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.7 Participar en el desarrollo de acciones para la contención de riesgos

pluviales en zonas vulnerables a fin de salvaguardar la integridad física y

patrimonial de la población.

Porcentaje de zonas

vulnerables contenidas

contra riesgos pluviales

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PZC=(NZC/NTZ)x100

Número total de zonas vulnerables que

se establecieron como meta en los

Planes y proyectos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.6 Promover ante instancias estatales y federales el desarrollo de

infraestructura sustentable para el suministro de servicios públicos básicos.

Porcentaje de proyectos

realizados con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo 

intergubernamental.

PPR=(NPR/NTP)x100
Número total de proyectos establecidos

en el Acuerdo intergubernamental.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.5 Gestionar ante instancias estatales y federales la dotación de

recursos complementarios que permitan fortalecer el desarrollo de

infraestructura urbana y de servicios.

Porcentaje de recursos

económicos recibidos por

gestiones con respecto al

monto total que se

estableció en el

Programa.

PRR=(NRR/MTR)x100
Monto total de recursos establecidos

como meta en el Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.1 Impulsar el desarrollo de infraestructura vial que facilite la

accesibilidad a personas con discapacidad y la movilidad de peatones y

ciclistas en los distintos espacios urbanos de Monterrey. 

Porcentaje de proyectos

de infraestructura vial

ejecutados con respecto

al total establecido en los

Planes y proyectos.

PPE=(NPE/NTP)x100

Número total de proyectos de

mejoramiento establecidos en Planes y

proyectos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.9 Impulsar el uso de las nuevas tecnologías para brindar eficientemente 

los servicios públicos básicos, como mantenimiento de alumbrado, de vías

públicas y de alcantarillado, así como facilitar al ciudadano el reporte de

fallas de estos servicios y el seguimiento oportuno. 

Porcentaje de reportes de

fallas de servicios públicos

atendidos con respecto al

total de reportes

realizados.

PRA=(NRA/NTR)x100 Número total de reportes recibidos.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.1.8 Diseñar una estrategia para una adecuada planeación y regulación

del crecimiento urbano con un sentido humanista que evite problemas de

asentamientos irregulares y a la vez ofrezca opciones a la población en

condiciones de precariedad. 

Porcentaje de

asentamientos humanos

regularizados con

respecto al total de

asentamientos irregulares

que existen en el

municipio.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de asentamientos

irregulares en el municipio.



 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Convenio de colaboración con instancias estatales para la

estructuración de un sistema vial y de transporte público

eficiente.

Policía y Tránsito

¿Existe un Convenio

de colaboración con

instancias estatales

para la

estructuración de un 

sistema vial y de

transporte público

eficiente?

No cuenta

con un

Convenio.

Existe el

Convenio, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Convenio, 

un plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de inciativas 

atendidas 

del total

que se

derivaron 

del  

Convenio de

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de inciativas del

Convenio de

colaboración atendidas.

NIA=Número de

inciativas del Convenio

de colaboración

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

derivadas del Convenio

de colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Cuidadoso del medio ambiente y 

recursos naturales

Programa para el Cuidado de la Calidad del Aire y 

Educación Ambiental
Movilidad urbana

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Estudio integral para la identificación de necesidades del flujo

vehicular y del crecimiento urbano.
Policía y Tránsito

¿Existe un Estudio

integral para la

identificación de

necesidades del flujo

vehicular y del

crecimiento urbano?

No existe un 

Estudio 

integral.

Se cuenta

con un

Estudio 

integral 

para la

identificació

n de

necesidades 

del flujo

vehicular y

del 

crecimiento 

urbano, 

pero no

está 

completo o

actualizado.

Se cuenta

con un

Estudio 

integral  

completo y

actualizado 

y se derivan

acciones 

con base en

los 

resultados.

Mide la

proporción 

de 

soluciones 

viales 

implementa

das del total 

que se

identificaro

n en el

Estudio 

integral.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSI=% de soluciones

viales implementadas.

NSI=Número de

soluciones viales

implementadas. 

NTS=Número total de

soluciones identificadas

en el Estudio integral. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS Y 

COMUNICACIONES
Movilidad urbana

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Programa de evaluación y reforzamiento de los dispositivos de

control de tránsito.
Desarrollo Humano y Social

¿Existe un Programa

de evaluación y

reforzamiento de los 

dispositivos de

control de tránsito?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

dispositivos 

de control

de tránsito

evaluados y

reforzados 

con 

respecto al

total de

dispositivos 

en el

municipio.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDE=% de dispositivos de

control de tránsito

evaluados y reforzados.

NDE=Número de

dispositivos de control de

tránsito evaluados y

reforzados. 

NTD=Número total de

dispositivos de control de

tránsito en el municipio. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana
REGULACIÓN Y MEJORAMIENTO DE VIALIDADES Movilidad urbana

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Campaña permanente para la sensibilización sobre la

importancia de respetar las normas de seguridad vial.
Instituto de Planeación

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

sensibilización  sobre 

la importancia de

respetar las normas

de seguridad vial?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Monterrey seguro Seguridad Pública Profesional y Confiable Nueva policía de Monterrey

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO

4.3. Fortalecimiento de la

Infraestructura Urbana

4.3.2   Vialidades incluyentes y 

promotoras del desarrollo

Acuerdo de colaboración interintitucional con los municipios

metropolitanos y el gobierno del estado para mejorar la red de

semáforos.

Desarrollo Humano y Social

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

colaboración 

interintitucional con

los municipios

metropolitanos y el

gobierno del estado

para mejorar la red

de semáforos?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas que

se realizaron para la

mejora de la red de

semáforos. NIR=Número

de iniciativas que se

realizaron para la

mejora de la red de

semáforos. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Vialidad y Tránsito

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana
REGULACIÓN Y MEJORAMIENTO DE VIALIDADES Movilidad urbana

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.1 Ciudad humanista

Programa de acciones que favorezcan el accesos de los

regiomontanos a los satisfactores básicos y su inclusión al

desarrollo.

Instituto de Planeación

¿Existe un Programa

de acciones que

favorezcan el

accesos de los

regiomontanos a los

satisfactores básicos

y su inclusión al

desarrollo?

No realiza

ninguna 

actividad.

Realiza 

acciones 

aisladas y

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

permanent

e con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

beneficiada

s con

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPB=% de personas

beneficiadas. 

NPB=Número de

personas beneficiadas.

NTP=Número total de

personas beneficiarias

establecidas como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Promotor de la obra pública e 

infraestructura urbana

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS Y 

COMUNICACIONES
Infraestructura básica

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.1 Ciudad humanista

Programa para el impulso de el arte, la arquitectura y el paisaje

urbano.
Instituto de Planeación

¿Existe un Programa

para el impulso de el

arte, la arquitectura

y el paisaje urbano?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de personas

beneficiada

s con

respecto al

total 

establecido 

por el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPB=% de personas

beneficiadas. 

NPB=Número de

personas beneficiadas.

NTP=Número total de

personas establecidas

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Servicios públicos, imagen y 

mantenimiento urbano

Cuidado del Paisaje Natural, Imagen Urbana y 

Contaminación Visual.
Imagen y mantenimiento urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.1 Ciudad humanista

Programa para el apoyo de iniciativas ciudadanas para consolidar

un ciudad creativa y con capacidad de respuesta ante los

cambios.

Desarrollo Urbano

¿Existe un Programa

para el apoyo de

iniciativas 

ciudadanas para

consolidar un ciudad

creativa y con

capacidad de

respuesta ante los

cambios?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

ciudadanas 

apoyadas 

por el

municipio 

con 

respecto al

total de

iniciativas 

realizadas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

ciudadanas apoyadas.

NIA=Número de

iniciativas ciudadanas

apoyadas. NTI=Número

totral de iniciativas

ciudadanas realizadas. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Servicios públicos, imagen y 

mantenimiento urbano

Cuidado del Paisaje Natural, Imagen Urbana y 

Contaminación Visual.
Imagen y mantenimiento urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.2 Ciudad sustentable

Plan de comunicación para proyectar una ciudad ecológica que

mantenga el equilibrio entre el paisaje y el espacio construido

donde los recursos se utilicen de manera segura y eficiente.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Plan de

comunicación para

proyectar una

ciudad ecológica

que mantenga el

equilibrio entre el

paisaje y el espacio

construido donde los

recursos se utilicen

de manera segura y

eficiente?

No existe un 

Plan de

comunicaci

ón para

proyectar 

una ciudad

ecológica  

que 

mantenga 

el equilibrio

entre el

paisaje y el

espacio 

construido 

donde los

recursos se

utilicen de

manera 

segura y

eficiente.

Existen 

Campañas 

esporádicas 

o existe el

Plan de

Comunicaci

ón, pero no

hay 

acciones.

Existe un

Plan de

Comunicaci

ón y se

ejecuta de

acuerdo a

cronograma

.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el Plan

de 

comunicaci

ón.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCE=% de campañas

ejecutadas. 

NCE=Número de

campañas ejecutadas.

NTC=Número total de

campañas establecidas

en el Plan de

comunicación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Servicios públicos, imagen y 

mantenimiento urbano

Cuidado del Paisaje Natural, Imagen Urbana y 

Contaminación Visual.
Imagen y mantenimiento urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.2 Ciudad sustentable

Programa para favorecer un espacio público que facilite la vida en

comunidad, la convivencia armónica y la movilidad de sus

habitantes.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

para favorecer un

espacio público que

facilite la vida en

comunidad, la

convivencia 

armónica y la

movilidad de sus

habitantes?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de acciones

emprendida

s en

espacios 

públicos con

respecto al

total que se

estableciero

n en el

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

emprendidas en espacios

públicos. NAE=Número

de acciones emprendidas 

en espacios públicos.

NTA=Número total de

acciones establecidas

como meta en el

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Normatividad en materia de Usos de Suelo, 

Ordenamiento Territorial y de Construcción
Desarrollo urbano

 4. MONTERREY LIMPIO, 

VERDE Y ORDENADO
4.4. Sustentabilidad urbana 4.4.2 Ciudad sustentable

Campaña permanente para el impulso de una ciudad con

ciudadanos con alto compromiso con las sustentabilidad.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe una

Campaña 

permanente para el

impulso de una

ciudad con

ciudadanos con alto

compromiso con las

sustentabilidad?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Urbano y

Ecología asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo ambiental sostenible

Desarrollo urbano planificado y 

responsable

Normatividad en materia de Usos de Suelo, 

Ordenamiento Territorial y de Construcción
Desarrollo urbano

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador 5.1.1 Gestión por resultados

Programa para la simplificación y desregulación administrativa de

la administración pública municipal.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

para la

simplificación y

desregulación 

administrativa de la

administración 

pública municipal?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

dependenci

as que han

realizado 

acciones 

para la

simplificació

n y

desregulaci

ón 

administrati

va con

respecto al

toatl de

dependenci

as 

municipales

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDR=% de dependencias

que han realizado

acciones para la

simplificación y

desregulación 

administrativa. 

NDR=Número de

dependencias que han

realizado acciones para

la simplificación y

desregulación 

administrativa. 

NTD=Número total de

dependencias. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.4Establecer un programa de evaluación y reforzamiento de los

dispositivos de control de tránsito.

Porcentaje de dispositivos

de control de tránsito

evaluados y reforzados

con respecto al total de

dispositivos en el

municipio.

PDE=(NDE/NTD)x100
Número total de dispositivos de control

de tránsito en el municipio.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.3 Ofrecer soluciones viales con base a estudios integrales y con una

visión de ciudad sustentable en función de las necesidades del flujo vehicular y 

del crecimiento urbano. 

Porcentaje de soluciones

viales implementadas del

total que se identificaron

en el Estudio integral.

PSI=(NSI/NTS)x100
Número total de soluciones identificadas 

en el Estudio integral.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.2 Coadyuvar con las instancias estatales en la estructuración de un

sistema vial y de transporte público eficientes, que impulsen el desarrollo

económico y social y reduzcan los niveles de contaminación ambiental en la

ciudad.

Porcentaje de inciativas

atendidas del total que se

derivaron del  Convenio de 

colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Total de iniciativas derivadas del

Convenio de colaboración.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.1.1 Promover acciones de gobierno que favorezcan el acceso de los

regiomontanos a los satisfactores básicos y su inclusión al desarrollo.

Porcentaje de personas

beneficiadas con respecto

al total establecido por el

Programa.

PPB=(NPB/NTP)x100
Número total de personas beneficiarias

establecidas como meta del Programa.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.6 Fortalecer los trabajos de coordinación entre los municipios de área

metropolitana  y el Estado para mejorar la red de semáforos.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de colaboración.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de colaboración.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Mejorar la infraestructura y equipamientos urbanos

de Monterrey que faciliten el crecimiento

sustentable y ordenado para que los regiomontanos

puedan disfrutar de bienestar y mejor calidad de

vida.

4.3.2.5Impulsar campañas permanentes de sensibilización a la población

sobre la importancia de respetar las normas de seguridad vial.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.2.1 Proyectar una ciudad ecológica que mantenga el equilibrio entre el

paisaje y el espacio construido donde los recursos se utilicen de manera

segura y eficiente.

Porcentaje de campañas

ejecutadas con respecto

al total que se definieron

en el Plan de

comunicación.

PCE=(NCE/NTC)x100
Número total de campañas establecidas

en el Plan de comunicación.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.1.3 Apoyar las iniciativas de los regiomontanos en todas sus modalidades

para consolidar una ciudad creativa y con capacidad de respuesta ante los

cambios.

Porcentaje de iniciativas

ciudadanas apoyadas por

el municipio con respecto

al total de iniciativas

realizadas.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número totral de iniciativas ciudadanas

realizadas.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.1.2 Impulsar el arte, la arquitectura y el paisaje urbano, para propiciar el

desarrollo de un Monterrey bello.

Porcentaje de personas

beneficiadas con respecto

al total establecido por el

Programa.

PPB=(NPB/NTP)x100
Número total de personas establecidas

como meta del Programa.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.1.1  Desarrollar acciones de simplificación y desregulación administrativa

que hagan eficiente el trabajo de la administración pública municipal.

Porcentaje de

dependencias que han

realizado acciones para la

simplificación y

desregulación 

administrativa con

respecto al toatl de

dependencias 

municipales.

PDR=(NDR/NTD)x100 Número total de dependencias.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.2.3 Impulsar una ciudad en la que los regiomontanos posean un alto

compromiso con la sustentabilidad.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey será un municipio limpio y verde que promueve un

entorno ambiental saludable y agradable, mediante la

construcción e implementación de un sistema de gestión

municipal basado en la educación ambiental, participación

ciudadana y articulación institucional.

Promover en la ciudad de Monterrey un entorno

eficiente, competitivo y humanista, cuyo desarrollo

mantenga el balance entre lo económico, lo social y

lo ambiental.

4.4.2.2 Favorecer una ciudad donde el espacio público facilite la vida en

comunidad, la convivencia armónica y la movilidad de sus habitantes.

Porcentaje de acciones

emprendidas en espacios

públicos con respecto al

total que se establecieron

en el Programa.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

como meta en el Programa.



 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador 5.1.1 Gestión por resultados

Programa de capacitación para la promoción de una cultura

basada en la gestión de resultados.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

de capacitación

para la promoción

de una cultura

basada en la gestión

de resultados?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

capacitados 

con 

respecto al

total de

funcionarios 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFC=% de funcionarios

capacitados. 

NFC=Número de

funcionarios 

capacitados. 

NTF=Número total de

funcionarios públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Gestión de Calidad, Manuales Administrativos y 

Evaluación de Politica pública
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador 5.1.1 Gestión por resultados

Programa de innovación gubernamental y calidad en los procesos

y estructura organizacional.
Administración

¿Existe un Programa

de innovación

gubernamental y

calidad en los

procesos y

estructura 

organizacional?

No se

cuenta un

Programa.

Se cuenta

con un

Programa, 

pero se ha

implementa

do sólo en

una o

algunas de

las áreas de

la 

administraci

ón 

municipal.

Todas las

áreas de la

administraci

ón 

municipal 

cuentan con 

el Programa 

implementa

do.

Mide la

proporción 

de 

dependenci

as que han

sido 

rediseñadas 

organizacio

nalmente 

y/o en sus

procesos 

con 

respecto al

total de

dependenci

as.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDR=% de dependencias

que han sido rediseñadas

organizacionalmente y/o

en sus procesos.

NDR=Número de

dependencias que han

sido rediseñadas

organizacionalmente y/o

en sus procesos.

NTD=Número total de

dependencias. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador 5.1.1 Gestión por resultados Programa de e-government. Administración ¿Existe un Programa

de e-government?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

dependenci

as 

participante

s en el

Programa 

de e-

government

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDI=% dependencias

incorporadas al

Programa de e-

government. 

NDI=Número de

dependencias 

incorporadas al

Programa de e-

government. 

NTD=Número total de

dependencias. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador

5.1.2  Talento humano con 

vocación de servicio.

Programa de capacitación y certificación para generar una

cultura de trabajo en el servidor público municipal basada en

competencias y cuyos rasgos distintivos sean la pasión y

compromiso por el servicio. 

Administración

¿Existe un Programa

de capacitación y

certificación para

generar una cultura

de trabajo en el

servidor público

municipal basada en

competencias y

cuyos rasgos

distintivos sean la

pasión y

compromiso por el

servicio ?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

han sido

capacitados 

y 

certificados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados y

certificados. 

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados y

certificados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador

5.1.2  Talento humano con 

vocación de servicio.

Programa de capacitación de servidores públicos para que

desempeñen sus funciones de manera sensible, humana y

empática a las necesidades de los regiomontanos.

Administración

¿Existe un Programa

de capacitación de

servidores públicos

para que

desempeñen sus

funciones de

manera sensible,

humana y empática

a las necesidades de

los regiomontanos?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

han sido

capacitados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador

5.1.2  Talento humano con 

vocación de servicio.

Programa de capacitación de los servidores públicos de acuerdo a

sus actividades  particulares.
Tesorería

¿Existe un Programa

de capacitación de

los servidores

públicos de acuerdo

a sus actividades

particulares?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

han sido

capacitados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.1. Gobierno Innovador

5.1.2  Talento humano con 

vocación de servicio.

Programa de incentivos para servidores públicos basado en su

desempeño en la administración pública.
Administración

¿Existe un Programa

de incentivos para

servidores públicos

basado en su

desempeño en la

administración 

pública?

No existe un 

Programa 

de 

incentivos.

Existen  

esquemas 

de 

incentivos 

para 

servidores 

públicos, 

pero no se

emplean.

Existen 

Políticas o

esquemas 

de 

incentivos 

para 

servidores 

públicos y se 

emplean.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

recibieron 

incentivos 

por su

desempeño 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSR=% de servidores

públicos que recibieron

incentivos por su

desempeño. 

NSR=Número de

servidores públicos que

recibieron incentivos por

su desempeño.

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.1   Gobierno austero

Plan de acción para la implementación de prácticas innovadoras

en la administración que genere ahorros en la compra de insumos

y servicios.

Administración

¿Existe un Plan de

acción para la

implementación de

prácticas  

innovadoras en la

administración que

genere ahorros en la 

compra de insumos

y servicios?

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de ahorros

generados 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAG=% de ahorros

generados. MAG=Monto

económico de ahorros

generados. MTR=Monto

total de recursos

económicos a ahorrar

establecidos como meta

en el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.1   Gobierno austero

Política de austeridad en las prestaciones, los gastos de

representación y viajes de los funcionarios municipales.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe una Política

de austeridad e las

prestaciones, los

gastos de

representación y

viajes de los

funcionarios 

municipales?

No cuenta

con una

Política de

austeridad.

Existe una

Politica de

austeridad,  

pero no se

aplica.

Existe una

Politica de

austeridad,  

y se aplica.

Mide la

proporción 

de recursos

económicos 

ahorrados 

con 

respecto al

monto total

establecido 

como parte

de la

Política de

austeridad.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PARA=% de recursos

económicos ahorrados.

NRA=Número de

recursos económicos

ahorrados. MTR=Monto

total de recursos que se

estableció como meta

como parte de la

Política de austeridad. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Seguimiento del Ingreso, Gasto y Financiamiento 

Público
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.1   Gobierno austero

Políticas para el ahorro en el consumo luz, agua, teléfono y

combustibles.
Tesorería

¿Existe Políticas

para el ahorro en el

consumo luz, agua,

teléfono y

combustibles?

No existen

Políticas.

Existen 

políticas, 

pero no hay

acciones.

Existen 

Políticas  

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de ahorros

generados 

con 

respecto al

total que se

estableció 

como parte

de la

Política.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAG=% de ahorros

generados. MAG=Monto

económico de ahorros

generados. MTR=Monto

total de recursos

económicos a ahorrar

establecidos como meta

en la Política. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Seguimiento del Ingreso, Gasto y Financiamiento 

Público
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.1   Gobierno austero

Políticas de contratación de recursos humanos basadas en

requerimientos  técnicos, administrativos y estratégicos. 
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existen Políticas de

contratación de

recursos humanos

basadas en

requerimientos  

técnicos, 

administrativos y

estratégicos ?

No existen

Políticas de

contratació

n de

recursos 

humanos.

Hay algún

proceso o

existen 

Politicas de

contratació

n de

recursos 

humanos,  

pero no se

aplica.

Se cuenta

con Politicas 

de 

contratació

n de

recursos 

humanos 

transparent

e y

estandariza

da , y se

aplica.

Mide la

proporción 

de personas

contratadas 

bajo 

requerimien

tos 

técnicos, 

administrati

vos y

estratégicos 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPC=% de personas

contratadas bajo

requerimientos técnicos,

administrativos y

estratégicos. 

NPC=Número de

personas contratadas

bajo requerimientos

técnicos, administrativos

y estratégicos.

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Programa de capacitación en planeación estratégica de mediano

y largo plazo y utilización de indicadores de medición de los

objetivos.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

de capacitación en

planeación 

estratégica de

mediano y largo

plazo y utilización de 

indicadores de

medición de los

objetivos?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

han sido

capacitados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por la

Secretaría 

de 

Planeación 

y 

Comunicaci

ón.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos

establecidos como meta

del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Planeación y

Comunicación asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Seguimiento al PMD, e interacción con programas 

y presupuestos
Gobierno eficiente

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.1.3 Impulsar innovaciones tecnológicas, como lo es el gobierno

electrónico que favorezcan la modernización de la gestión pública.

Porcentaje dependencias

incorporadas al Programa

de e-government.

PDI=(NDI/NTD)x100 Número total de dependencias.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.1.3 Promover cambios organizacionales y/o de procesos en las distintas

dependencias de la administración pública municipal, que potencien la

innovación gubernamental.

Porcentaje de

dependencias que han

sido rediseñadas

organizacionalmente y/o

en sus procesos con

respecto al total de

dependencias.

PDR=(NDR/NTD)x100 Número total de dependencias.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.1.2 Implementar una cultura de trabajo basada en la planeación

estratégica y en la medición del desempeño.

Porcentaje de

funcionarios capacitados

con respecto al total de

funcionarios públicos.

PFC=(NFC/NTF)x100 Número total de funcionarios públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.2.3 Establecer programas permanentes de capacitación de los servidores

públicos de acuerdo a sus actividades particulares. 

Porcentaje de servidores

públicos que han sido

capacitados con respecto

al total de servidores

públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.2.2 Transformar el modelo de servidor público municipal hacia uno que se

caracterice por ser sensible, humano y empático a las necesidades de los

regiomontanos.

Porcentaje de servidores

públicos que han sido

capacitados con respecto

al total de servidores

públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.2.1  Generar una cultura de trabajo en el servidor público municipal

basada en competencias y cuyos rasgos distintivos sean la pasión y

compromiso por el servicio. 

Porcentaje de servidores

públicos que han sido

capacitados y certificados

con respecto al total de

servidores públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.1.2 Adoptar una política de austeridad en las prestaciones inherentes al

puesto, los gastos de representación y viajes de los funcionarios municipales. 

Porcentaje de recursos

económicos ahorrados

con respecto al monto

total establecido como

parte de la Política de

austeridad.

PARA=(NRA/MTR)x100

Monto total que se estableció como

meta como parte de la Política de

austeridad.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.1.1 Implementar prácticas innovadoras en la administración pública que

generen ahorros en la compra de insumos y servicios. 

Porcentaje de ahorros

generados con respecto al

total que se estableció en

el Plan de acción.

PAG=(MAG/MTR)x100

Monto total de recursos económicos a

ahorrar establecidos como meta en el

Plan de acción.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Encauzar al Municipio de Monterrey por una nueva

visión de la gestión pública en donde la innovación

sea la base para un gobierno moderno, profesional y

transparente.

5.1.2.4 Generar un ambiente laboral que, mediante un sistema de incentivos

el servidor público se considere asimismo como parte importante, para un

mejor desempeño en la administración pública.

Porcentaje de servidores

públicos que recibieron

incentivos por su

desempeño con respecto

al total de servidores

públicos.

PSR=(NSR/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.1 Fomentar el trabajo basado en la planeación estratégica de

mediano y largo plazo, utilizando indicadores de medición de los objetivos.

Porcentaje de servidores

públicos que han sido

capacitados con respecto

al total establecido por la

Secretaría de Planeación y 

Comunicación.

PSC=(NSC/NTS)x100
Número total de servidores públicos

establecidos como meta del Programa.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.1.4 Establecer políticas de contratación de recursos humanos basadas en

requerimientos  técnicos, administrativos y estratégicos. 

Porcentaje de personas

contratadas bajo

requerimientos técnicos,

administrativos y

estratégicos con respecto

al total de servidores

públicos.

PPC=(NPC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.1.3 Promover un consumo eficiente de los bienes y servicios asociados a

las actividades de la administración pública municipal (luz, agua, teléfono,

combustibles) 

Porcentaje de ahorros

generados con respecto al

total que se estableció

como parte de la Política.

PAG=(MAG/MTR)x100

Monto total de recursos económicos a

ahorrar establecidos como meta en la

Política.



 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Programa de capacitación para eficientar la capacidad de gestión

para el acceso a programas y apoyos de financiamiento y

cofinanciamiento federal y estatal.

Tesorería

¿Existe un Programa

de capacitación

para eficientar la

capacidad de

gestión para el

acceso a programas

y apoyos de

financiamiento y

cofinanciamiento 

federal y estatal?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

que han

sido 

capacitados 

con 

respecto al

total 

establecido 

por la

Tesorería 

Municipal.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFC=% de funcionarios

capacitados. 

NFC=Número de

funcionarios 

capacitados. 

NTF=Número total de

funcionarios establecido

como meta del

Programa. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Seguimiento del Ingreso, Gasto y Financiamiento 

Público
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Acuerdo de coordinación interinstitucional entre los tres órdenes

de gobieno para facilitar el ejerccio de la función pública

municipal.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe algún tipo de

Acuerdo de

coordinación 

interinstitucional 

entre los tres

órdenes de gobieno

para facilitar el

ejerccio de la

función pública

municipal?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

coordinació

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo de coordinación

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

coordinación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Planes y proyectos para la apertura de instalaciones de la

administración pública municipal en la ciudad para la realización

de trámites administrativos municipales y pagos por derechos,

licencias y servicios.

Contraloría

¿Existen Planes y

proyectos para la

apertura de

instalaciones de la

administración 

pública municipal en

la ciudad para la

realización de

trámites 

administrativos 

municipales y pagos

por derechos,

licencias y servicios?

No se

cuenta con

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de  

instalacione

s 

aperturadas   

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de instalaciones

aperturadas. 

NIA=Número de

instalaciones 

aperturadas. 

NTI=Número total de

instalaciones que se

establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Plan de acción para el mejoramiento de los esquemas de

recaudación fiscal municipal.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Plan de

acción para el

mejoramiento de los

esquemas de

recaudación fiscal

municipal?

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de ingresos

recaudados 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de ingresos

recaudados. 

NIR=Número de ingresos

recaudados. 

MTR=Monto total de

recursos económicos

establecidos como meta

en el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Recaudación, Responsabilidad Fiscal, Control del 

Ingreso
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.2   Gobierno eficiente

Programa para la revisión y actualización del marco jurídico

municipal.
Tesorería

¿Existe un Programa

para la revisión y

actualización del

marco jurídico

municipal?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

reglamento

s revisados y 

actualizado

s con

respecto al

total de

reglamento

s 

municipales

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PRR=% de reglamentos

revisados y actualizados.

NRR=Número de

reglamentos revisados y

actualizados. 

NTR=Número total de

reglamentos 

municipales. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.3  Gobierno transparente

Plan de acción para el fortalecimiento de los mecanismos de

control gubernamental.
Contraloría

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento de

los mecanismos de

control 

gubernamental?

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de acciones

realizadas 

con 

respecto al

total 

establecido 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de acciones

realizadas. 

NAR=Número de

acciones realizadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.3  Gobierno transparente

Sistema de indicadores y seguimiento y evaluación de la eficiencia

en el manejo de los recursos públicos.
Contraloría

¿Existe un Sistema

de indicadores y

seguimiento y

evaluación de la

eficiencia en el

manejo de los

recursos públicos?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

sistema 

transparent

e y

estandariza

do de

evaluación 

del manejo

de los

recursos 

públicos con

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

dependenci

as que

forman 

parte del

sistema de

indicadores 

y 

seguimiento 

y evaluación 

de los

recursos 

públicos con

respecto al

total de

dependenci

as.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDF=% de dependencias

que forman parte del

sistema de indicadores y

seguimiento y evaluación 

de los recursos públicos.

NDF=Número de

dependencias que

forman parte del sistema 

de indicadores y

seguimiento y evaluación 

de los recursos públicos.

NTD=Número total de

dependencias. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Seguimiento al PMD, e interacción con programas 

y presupuestos
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.3  Gobierno transparente

Portal de internet actualizado en la difusión de informes

presupuestales, contables y financieros.
Contraloría

¿Existe un Portal de

internet actualizado

en la difusión de

informes 

presupuestales, 

contables y

financieros?

No cuenta

con Portal

de internet.

Cuenta con

un Portal de

intenet, 

pero no

está 

actualizado.

Existe un

Porltal de

internet 

actualizado 

al menos

mensualme

nte.

Mide la

proporción 

de informes

actualizado

s en el

Portal de

internet con 

respecto al

total de

informes.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de informes

actualizados. 

NIA=Número de

informes actualizados.

NTI=Número total de

informes. 

Unidad Administrativa

de la Tesorería

Municipal asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Seguimiento del Ingreso, Gasto y Financiamiento 

Público
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.3  Gobierno transparente

Programa de fiscalización con participación de organizaciones

civiles.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

de fiscalización con

participación de

organizaciones 

civiles?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

fiscalizacion

es 

realizadas 

con 

participació

n de

organizacio

nes civiles

con 

respecto al

total de

fiscalizacion

es.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de fiscalizaciones

realizadas con

participación de

organizaciones civiles.

NFR=Número de

fiscalizaciones realizadas

con participación de

organizaciones civiles.

NTF=Número total de

fiscalizaciones. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Financieramente responsable

Seguimiento del Ingreso, Gasto y Financiamiento 

Público
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.2. Gobierno Responsable 5.2.3  Gobierno transparente

Programa para la publicación de la declaración patrimonial de los

servidores públicos de alto nivel.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

para la publicación

de la declaración

patrimonial de los

servidores públicos

de alto nivel?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

funcionarios 

de alto nivel

que 

publicaron 

su 

declaración 

patrimonial 

con 

respecto al

total de

funcionarios 

de alto

nivel.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFD=% de funcionarios

de alto nivel que

publicaron su

declaración patrimonial.

NFD=Número de

funcionarios de alto nivel

que publicaron su

declaración patrimonial.

NTF=Número total de

funcionarios de alto

nivel. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno responsable

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.1   Diálogo ciudadano

Programa de contacto directo de los funcionarios públicos de

primer nivel con los ciudadanos.
Contraloría

¿Existe un Programa

de contacto directo

de los funcionarios

públicos de primer

nivel con los

ciudadanos?

No existe un 

Programa 

de contacto

directo.

Existen 

acciones 

esporádicas 

de contacto

directo o

existe un

Programa, 

pero no se

da 

seguimiento

.

Existe un

Programa 

permanent

e con

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

demanadas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

recibieron a

través del

Programa.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDA=% de demandas

atendidas. NDA=Número 

de demandas atendidas.

NTD=Número total de

demandas ciudadanas

que se recibieron a

través del Programa. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Atención y seguimiento a quejas contra Servidores 

Públicos y actos de corrupción, 
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.1   Diálogo ciudadano

Campaña permanente para la difunsión de los mecanismos de

comunicación del municipio con los ciudadanos.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe una

Campaña 

permanente para la

difunsión de los

mecanismos de

comunicación del

municipio con los

ciudadanos?

No existe

una 

Campaña.

Existen 

Campañas 

esporádicas

.

Existe una

Campaña 

permanent

e.

Mide la

proporción 

de 

campañas 

realizadas 

con 

respecto a

las 

programad

as en el

periodo.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PCR=% de campañas

realizadas. NCR=Número 

de campañas realizadas.

NTC=Número total de

campañas programadas

en el periodo. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Planeación y

Comunicación asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.4 Acercar la administración pública municipal a la ciudadanía mediante

una estrategia de mayor cobertura territorial, que facilite la realización de

trámites administrativos municipales y pagos por derechos, licencias y

servicios. 

Porcentaje de

instalaciones aperturadas

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PIA=(NIA/NTI)x100

Número total de instalaciones que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.3 Fortalecer la coordinación interinstitucional entre los tres órdenes de

gobierno para facilitar el ejercicio de la función pública municipal. 

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de coordinación.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de coordinación.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.2 Hacer eficiente la capacidad de gestión del gobierno municipal para

el acceso a programas y apoyos de financiamiento y cofinanciamiento federal

y estatal.

Porcentaje de

funcionarios que han sido

capacitados con respecto

al total establecido por la

Tesorería Municipal.

PFC=(NFC/NTF)x100
Número total de funcionarios

establecido como meta del Programa.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.3.1 Fortalecer los mecanismos de control gubernamental que garanticen

el pleno cumplimiento de lo establecido en la ley de forma transparente y

honesta.

Porcentaje de acciones

realizadas con respecto al

total establecido en el

Plan de acción.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.6 Impulsar la revisión y adecuación del marco jurídico municipal.

Porcentaje de

reglamentos revisados y

actualizados con respecto

al total de reglamentos

municipales.

PRR=(NRR/NTR)x100
Número total de reglamentos

municipales.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.2.5 Implementar estrategias para mejorar los esquemas de recaudación

fiscal municipal.

Porcentaje de ingresos

recaudados con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PIR=(NIR/MTR)x100

Monto total de recursos económicos

establecidos como meta en el Plan de

acción.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.3.4 Promover la participación de organizaciones civiles como entes

fiscalizadores, poniendo a su disposición la información que requieran, así

como los espacios y tiempo para ello.

Porcentaje de

fiscalizaciones realizadas

con participación de

organizaciones civiles con

respecto al total de

fiscalizaciones.

PFR=(NFR/NTF)x100 Número total de fiscalizaciones.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.3.3 Mantener informada a la ciudadanía sobre los informes

presupuestales, contables y financieros de la administración municipal a

través de su portal de Internet de forma periódica. 

Porcentaje de informes

actualizados en el Portal

de internet con respecto

al total de informes.

PIA=(NIA/NTI)x100 Número total de informes.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.3.2 Establecer un sistema de indicadores que dé seguimiento y

evaluación a la eficiencia en el manejo de los recursos públicos. 

Porcentaje de

dependencias que forman

parte del sistema de

indicadores y seguimiento

y evaluación de los

recursos públicos con

respecto al total de

dependencias.

PDF=(NDF/NTD)x100 Número total de dependencias.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.1.2 Difundir los diversos mecanismos con que cuenta el municipio para

estar en constante comunicación con los ciudadanos.

Porcentaje de campañas

realizadas con respecto a

las programadas en el

periodo.

PCR=(NCR/NTC)x100
Total de campañas programadas en el

periodo.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.1.1 Fortalecer el contacto directo entre los funcionarios públicos

municipales de primer nivel con los regiomontanos para recibir las demandas

ciudadanas y retroalimentación del quehacer gubernamental.

Porcentaje de demandas

atendidas con respecto al

total que se recibieron a

través del Programa.

PDA=(NDA/NTD)x100
Número total de demandas ciudadanas

que se recibieron a través del Programa.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno eficiente en el uso de los

recursos públicos donde prevalezcan acciones que

obedezcan a los parámetros de austeridad, ahorro y

rendición de cuentas.

5.2.3.5 Hacer pública la declaración patrimonial de los funcionarios públicos

de alto nivel.

Porcentaje de

funcionarios de alto nivel

que publicaron su

declaración patrimonial

con respecto al total de

funcionarios de alto nivel.

PFD=(NFD/NTF)x100
Número total de funcionarios de alto

nivel.



 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.1   Diálogo ciudadano

Programa para el uso de tecnologías de información y

comunicación para acercar a los ciudadanos con el gobierno

municipal.

Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un Programa

para el uso de

tecnologías de

información y

comunicación para

acercar a los

ciudadanos con el

gobierno municipal?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

ciudadanos 

usuarios de

las 

tecnologías 

de 

información 

y 

comunicaci

ón con

respecto a

la población

total.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

Mide la proporción de

ciudadanos usuarios de

las tecnologías de

información y

comunicación con

respecto a la población

total.

Este es un indicador

con sentido

ascendente. Lo que

significa que mientras

más alto sea el

porcentaje mejor es el

desempeño del

municipio en el

indicador.

Porcentaje Trimestral 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.1   Diálogo ciudadano

Sistema de seguimiento y evaluación a las demandas y

compromisos asumidos a través del diálogo ciudadano.
Contraloría

¿Existe un Sistema

de seguimiento y

evaluación a las

demandas y

compromisos 

asumidos a través

del diálogo

ciudadano?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

Sistema de

seguimiento 

y evaluación 

con 

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

demandas y

compromiso

s cumplidos

con 

respecto al

total 

generado 

mediante el

diálogo 

ciudadano.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PDC=% de demandas y

compromisos cumplidos.

NDC=Número de

demandas y

compromisos cumplidos.

NTD=Número total de

demandas y

compromisos generados

mediante el diálogo

ciudadano. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Planeación y

Comunicación asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.2   Atención ciudadana

Planes y proyectos para la apertura y mejoramiento de espacios

de atención ciudadana. 
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existen Planes y

proyectos para la

apertura y

mejoramiento de

espacios de atención 

ciudadana ?

No se

cuenta con

Planes y

proyectos.

Existen 

Planes y

proyectos, 

pero no se

han 

ejecutado.

Existen 

Planes y

proyectos 

ejecutados.

Mide la

proporción 

de 

proyectos 

de apertura

y 

mejoramien

to  

realizados  

con 

respecto al

total que se

estableciero

n en los

Planes y

proyectos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPR=% de proyectos de

apertura y

mejoramiento  

realizados. 

MPR=Número de

proyectos de apertura y

mejoramiento  

realizados. NTP=Número

total de proyectos que

se establecieron como

meta en los Planes y

proyectos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Servicios Públicos

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Gestión de Calidad, Manuales Administrativos y 

Evaluación de Politica pública
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.2   Atención ciudadana

Programa de eficiencia en los esquemas de atención para la

gestión de trámites y servicios.
Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Programa

de eficiencia en los

esquemas de

atención para la

gestión de trámites

y servicios?

No cuenta

con un

Programa.

Existen 

acciones 

esporádicas 

o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide el

tiempo 

promedio 

de atención

en trámites

y servicios.

Este es un

indicador 

con sentido

descendent

e. Lo que

significa que 

mientras 

más bajo

sea el

tiempo 

promedio 

de 

atención, 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

del 

municipio 

en el

indicador.

Tiempo Trimestral

TPA=Tiempo promedio

de atención en trámites

y servicios. TPM=Tiempo

promedio de atención

establecido como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.2   Atención ciudadana

Plan de acción para la mejora de los sistemas digitales de

comunicación municipal para la realización de consultas, quejas y

sugerencias.

Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Plan de

acción para la

mejora de los

sistemas digitales de

comunicación 

municipal para la

realización de

consultas, quejas y

sugerencias?

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de las

acciones 

ejecutadas 

con 

respecto al

total que se

estableció 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAE=% de acciones

ejecutadas. 

NAE=Número de

acciones ejecutadas.

NTA=Número total de

acciones establecidas en

el Plan de acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistemas y uso de Tecnologias de la Información y 

Comunicación
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.3. Gobierno Cercano a la Gente 5.3.2   Atención ciudadana

Sistema de evaluación de la satisfacción ciudadana y la gestión

pública.
Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Sistema

de evaluación de la

satisfacción 

ciudadana y la

gestión pública?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

sistema 

transparent

e y

estandariza

do de

evaluación 

de la

satisfacción 

ciudadana y

la gestión

pública con

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

satisfacción 

ciudadana y

la gestión

pública.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alta

sea la

calificación 

que ocupa

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Puntuación Trimestral

CSC=Calificación de la

satisfacción ciudadana y

la gestión pública.

CME=Calificación 

máxima establecida en

el Sistema de evaluación. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Planeación y

Comunicación asignada

para proveer la

información.

Encuesta de evalaución. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.

Impulsor de la actividad económica y del 

turismo

Impulsor de la actividad económica 

y del turismo

PROMOTOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y 

MANTENIMIENTO A MERCADOS 
Programa de Mejora Regulatoria

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente

5.4.1   Fortalecimiento de las 

relaciones institucionales

Acuerdos interinstitucionales con otros poderes y órdenes de

gobierno para asegurar la gobernabilidad democrática en el

municipio.

Secretaría de Ayuntamiento

¿Se han realizado

Acuerdos 

interinstitucionales 

con otros poderes y

órdenes de gobierno

para asegurar la

gobernabilidad 

democrática en el

municipio?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

interinstituc

ional.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIR=% de iniciativas del

Acuerdo 

interinstitucional 

realizadas. NIR=Número

de iniciativas del

Acuerdo 

interinstitucional 

realizadas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo 

interinstitucional. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente

5.4.1   Fortalecimiento de las 

relaciones institucionales

Alianzas de colaboración metropolitana para favorecer el

desarrollo humano, competitividad y la convivencia armónica.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Se han realizado

Alianzas de

colaboración 

metropolitana para

favorecer el

desarrollo humano,

competitividad y la

convivencia 

armónica?

No cuenta

con 

Alianzas.

Existen 

Alianzas, 

pero no hay

acciones.

Existen 

Alianzas, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

de la

Alianza.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas de la 

Alianza atendidas.

NIA=Número de

iniciativas de la Alianza

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en la

Alianza. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Desarrollo Humano y

Social asignada para

proveer la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente

5.4.1   Fortalecimiento de las 

relaciones institucionales

Acuerdo de colaboración para el fortalecimiento de la relación

entre los integrantes del Ayuntamiento.
Secretaría de Ayuntamiento

¿Existe un Acuerdo

para el

fortalecimiento de

la relación entre los

integrantes del

Ayuntamiento?

No existe un 

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, 

programas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de acuerdos

aprobados 

por 

Ayuntamien

to por

mayoría 

cualificada 

del total

que se

presentaron

.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAA=% de acuerdos

aprobados con mayoría

cualificada. 

NAA=Número de

acuerdos aprobados con

mayoría cualificada.

NTA=Número total de

acuerdos presentados. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente 5.4.1   Política pública incluyente

Agenda de foros para impulsar el diálogo respetuoso e incluyente

de todas las fuerzas políticas y sociales del municipio.
Contraloría

¿Existe una Agenda

de foros para

impulsar el diálogo

respetuoso e

incluyente de todas

las fuerzas políticas

y sociales del

municipio?

No existe un 

Programa.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

programa 

con 

acciones 

sitemáticas 

y resultados

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de foros

realizados 

por el

municipio 

del total

que fueron

programad

os en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PFR=% de foros

realizados. NFR=Número

de foros realizados.

NTF=Número total de

foros programados en la

Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente 5.4.1   Política pública incluyente

Programas que incorporan la participación de los diferentes

actores y sectores económicos, sociales y políticos del municipio.
Contraloría

¿Existen Programas

que incorporan la

participación de los

diferentes actores y

sectores 

económicos, sociales 

y políticos del

municipio?

No se

cuenta con

Programas  

participativ

os que

involucren a

los diversos

actores y

sectores 

económicos

, sociales y

politicos del

municipio.

Existen 

acciones 

aisladas o

esporádica 

para 

promover la

participació

n en

algunos 

programas.

Existen 

Programas 

permanent

es que

promueven 

de manera

sistemática 

la 

participació

n de

diversos 

actores y

sectores 

económicos

, sociales y

políticos.

Mide la

proporción 

de 

programas 

que 

incorporan 

la 

participació

n de los

diferentes 

actores y

sectores 

sociales y

políticos con 

respecto al

total de

Programas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PPI=% de programas que

incorporan la

participación de los

diferentes actores y

sectores sociales y

políticos. NPI=Número

de programas que

incorporan la

participación de los

diferentes actores y

sectores sociales y

políticos. NTP=Número

total de Programas. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.4. Gobierno Conciliador e Incluyente 5.4.1   Política pública incluyente

Acuerdo con organizaciones de la sociedad civil y agrupaciones

políticas para privilegiar el reconocimiento a la pluralidad en la

acción pública gubernamental.

Contraloría

¿Existe algún tipo de

Acuerdo con

organizaciones de la

sociedad civil y

agrupaciones 

políticas para

privilegiar el

reconocimiento a la

pluralidad en la

acción pública

gubernamental?

No cuenta

con un

Acuerdo.

Existe el

Acuerdo, 

pero no hay

acciones.

Existe el

Acuerdo, un

plan de

accción 

(iniciativas y

compromiso

s) y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

derivaron 

del Acuerdo

de 

colaboració

n.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas del

Acuerdo atendidas.

NIA=Número de

iniciativas del Acuerdo

atendidas. NTI=Número

total de iniciativas

establecidas en el

Acuerdo de

colaboración. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría del

Ayuntamiento 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente
Vinculación con otros ordenes de Gobierno Gobierno eficiente

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.2.1 Ofrecer más y mejores espacios de atención ciudadana para

incrementar la confianza y cercanía entre el gobierno y la sociedad

regiomontana.

Porcentaje de proyectos

de apertura y

mejoramiento realizados

con respecto al total que

se establecieron en los

Planes y proyectos.

PPR=(MPR/NTP)x100

Número total de proyectos que se

establecieron como meta en los Planes y

proyectos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.1.4 Implementar estrategias de seguimiento y evaluación a las demandas 

y compromisos asumidos a través del diálogo ciudadano. 

Porcentaje de demandas y 

compromisos cumplidos

con respecto al total

generado mediante el

diálogo ciudadano.

PDC=(NDC/NTD)x100

Número total de demandas y

compromisos generados mediante el

diálogo ciudadano.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.1.3 Hacer un uso eficiente y amplio de las tecnologías de información y

comunicación para acercar a los ciudadanos con el gobierno municipal. 

Porcentaje de ciudadanos

usuarios de la tecnologías

de información y

comunicación con

respecto a la población

total.

Porcentaje de ciudadanos

usuarios de la tecnologías de

información y comunicación

con respecto a la población

total.

Número total de habitantes.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.2.4 Evaluar de manera permanente y sistemática la satisfacción

ciudadana y la gestión pública, con particular interés en la oportunidad y

pertinencia.

Calificación de la

satisfacción ciudadana y la 

gestión pública.

CSC
Calificación máxima establecida en el

Sistema de evaluación.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.2.3 Mejorar los sistemas digitales de comunicación municipal que

permitan a las personas realizar consultas de información, quejas y

sugerencias a la administración pública municipal.

Porcentaje de las acciones

ejecutadas con respecto

al total que se estableció

en el Plan de acción.

PAE=(NAE/NTA)x100
Número total de acciones establecidas

en el Plan de acción.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Impulsar un gobierno cercano a la gente, que

estimule la confianza de los regiomontanos en los

funcionarios municipales para la atención de sus

demandas y necesidades.

5.3.2.2 Incrementar la eficiencia en los esquemas de atención para la gestión

de trámites y servicios.

Tiempo promedio de

atención en trámites y

servicios.

TPA=(TAT1+TAT2…)/NTT
Tiempo promedio de atención

establecido como meta.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.3 Fortalecer la relación entre los integrantes del Ayuntamiento

municipal, para propiciar una mayor eficiencia en el ejercicio de la

Administración Pública Municipal.

Porcentaje de acuerdos

aprobados por

Ayuntamiento por

mayoría cualificada del

total que se presentaron.

PAA=(NAA/NTA)x100 Número total de acuerdos presentados.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.2 Establecer alianzas de colaboración con los municipios

metropolitanos del área de Monterrey que favorezcan el desarrollo humano,

la competitividad y la convivencia armónica.

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron de

la Alianza.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en la Alianza.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.1 Construir acuerdos con otros poderes y órdenes de gobierno que

aseguren la gobernabilidad democrática del municipio.

Porcentaje de iniciativas

realizadas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo 

interinstitucional.

PIR=(NIR/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo interinstitucional.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.3 Privilegiar el reconocimiento a la pluralidad en toda actividad pública

gubernamental; fortaleciendo la relación y el diálogo con organizaciones de

la sociedad civil y agrupaciones políticas.

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se derivaron del

Acuerdo de colaboración.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

en el Acuerdo de colaboración.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.2 Fomentar políticas públicas participativas que involucren a diversos

actores y sectores económicos, sociales y políticos del municipio. 

Porcentaje de programas

que incorporan la

participación de los

diferentes actores y

sectores sociales y

políticos con respecto al

total de Programas.

PPI=(NPI/NTP)x100 Número total de Programas.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Fomentar el diálogo permanente del gobierno

municipal con todos los sectores sociales, las

instituciones y las distintas fuerzas políticas, para

hacer eficiente el quehacer público municipal.

5.4.1.1 Impulsar un diálogo respetuoso e incluyente con todas las fuerzas

políticas y sociales del municipio, con pleno respeto a la pluralidad y a la

diferencia de ideas.

Porcentaje de foros

realizados por el

municipio del total que

fueron programados en la

Agenda.

PFR=(NFR/NTF)x100
Número total de foros programados en

la Agenda.



 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.1   Rendición de cuentas

Políticas y lineamientos para el acceso a la información,

transparencia y rendición de cuentas.
Contraloría

¿Existen Políticas y

lineamientos para el

acceso a la

información, 

transparencia y

rendición de

cuentas?

No existen

Políticas o

lineamiento

s para el

acceso de la

informaión, 

transparenc

ia y

rendición de 

cuentas.

Existe una

Politica o

linemaiento

s para el

acceso de la

informaión, 

transparenc

ia y

rendición de 

cuentas, 

pero no se

aplica.

Existe una

Politica o

linemaiento

s para el

acceso de la

informaión, 

transparenc

ia y

rendición de 

cuentas, y

se aplica.

Mide el

tiempo 

promedio 

de 

respuesta a

las 

solicitudes 

de 

información

.

Este es un

indicador 

con sentido

descendent

e. Lo que

significa que 

mientras 

más bajo

sea el

tiempo 

promedio 

de 

respuesta, 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

del 

municipio 

en el

indicador.

Tiempo Trimestral

TPR=Tiempo promedio

de respuesta a las

solicitudes de

información. 

TPM=Tiempo promedio

de respuesta establecido

como meta. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.1   Rendición de cuentas

Plan de acción para el fortalecimiento de la práctica de la

fiscalización de los recursos públicos municipales.
Contraloría

¿Existe un Plan de

acción para el

fortalecimiento de

la práctica de la

fiscalización de los

recursos públicos

municipales?.

No existe un 

Plan de

accion.

Existen 

acciones 

aisladas, o

existe un

Plan de

acción, pero 

no se da

seguimiento

.

Existe un

Plan de

acción y se

le da

seguimiento

.

Mide la

proporción 

de 

auditorías 

realizadas 

con 

respecto al

total que se

definieron 

en el Plan

de acción.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PAR=% de auditorías

realizadas. 

NAR=Número de

auditorías realizadas.

NTA=Número total de

auditorías establecidas

como meta en el Plan de

acción. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Sistema de Auditorias, Control y Seguimiento del 

Ejercicio de la Función Pública
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.1   Rendición de cuentas

Criterios homologados para la presentación de información

pública gubernamental.
Contraloría

¿Existen Criterios

homologados para

la presentación de

información pública

gubernamental?

No existen

Criterios 

homologad

os para la

presentació

n de

información

.

Existen 

Criterios 

homologad

os, pero no

se toman en 

cuenta al

presentar la

información 

pública 

gubername

ntal.

Existen 

Criterios 

homologad

os y todas

las 

dependenci

as las

emplean al

presentar la

información 

pública 

gubername

ntal.

Mide la

proporción 

de 

solicitudes 

de acceso a

la 

información 

que se

respondiero

n bajo los

criterios 

homologad

os con

respecto al

total de

solicitudes 

realizadas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSR=% de solicitudes de

acceso a la información

respondidas bajo los

criterios homologados.

NSR=Número de

solicitudes de acceso a la

información respondidas

bajo los criterios

homologados. 

NTS=Número total de

solicitudes de acceso a la

información. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.1   Rendición de cuentas

Agenda de seminarios y talleres para la capacitación de

servidores públicos y a la ciudadanía en materia de acceso a la

información pública gubernamental.

Contraloría

¿Existe una Agenda

de seminarios y

talleres para la

capacitación a

funcionarios públicos 

y a la ciudadanía en

materia de acceso a

la información

pública 

gubernamental?

No cuenta

con una

Agenda.

Existe la

Agenda, 

pero no hay

actividades 

realizadas.

Existe la

Agenda y se

han 

realizado 

actividades 

programad

as.

Mide la

proporción 

de 

seminarios y 

talleres 

realizados 

por el

municipio 

del total

que fueron

programad

as en la

Agenda.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSR=% de seminarios y

talleres realizados.

NSR=Número de

seminarios y talleres

realizados. NTS=Número

total de seminarios y

talleres programados en

la Agenda. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente

5.5.2   Honestidad en la función 

pública

Programa de capacitación para promover la cultura del servicio

en la administración pública municipal que tenga como principios

la transparencia, integridad, apego a la legalidad y rendición de

cuentas.

Contraloría

¿Existe un Programa

de capacitación

para promover la

cultura del servicio

en la administración

pública municipal

que tenga como

principios la

transparencia, 

integridad, apego a

la legalidad y

rendición de

cuentas?

No cuenta

con un

Programa 

de 

capacitació

n.

Existen 

actividades 

de 

capacitació

n, o cuenta

con un

programa, 

pero no hay

acciones.

Existe un

Programa 

de 

Capacitació

n con

acciones 

periódicas y

sistemáticas 

con 

resultados 

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos 

capacitados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos capacitados.

NSC=Número de

servidores públicos

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente

5.5.2   Honestidad en la función 

pública

Mecanismos de capacitación para empleados municipales en

materia de responsabilidades administrativas que regulan el

actuar de los servidores públicos.

Contraloría

¿Existen 

Mecanismos de

capacitación para

empleados 

municipales en

materia de

responsabilidades 

administrativas que

regulan el actuar de

los servidores

públicos?

No se

cuenta con

Mecanismo

s de

capacitació

n en

materia de

responsabili

dades 

administrati

vas.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de

capacitació

n en la

materia, 

pero no han

sido 

empleados 

por el

personal de

todas las

áreas.

Se cuenta

con 

Mecanismo

s de

capacitació

n en la

materia, se

han 

empleado 

por el total

del personal

del 

municipio.

Mide la

proporción 

de 

empleados 

municipales 

capacitados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PEC=% de empleados

municipales capacitados.

NEC=Número de

empleados municipales

capacitados. 

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente

5.5.2   Honestidad en la función 

pública

Políticas o lineamientos para el adecuado ejercicio del servicio

público de acuerdo a la Ley de Responsabilidades Adminsitrativas

de los Servidores Públicos.

Contraloría

¿Existen Políticas

para el adecuado

ejercicio del servicio

público de acuerdo a 

la Ley de

Responsabilidades 

Adminsitrativas de

los Servidores

Públicos?

No existen

Políticas.

Hay algunos

Lineamient

os en la

materia, 

pero no

están 

actualizado

s o existe

una Política, 

pero no se

ponen en

práctica.

Existe una

Politica 

para el

acceso a la

información 

gubername

ntal, y se

aplica.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos 

sancionados 

con 

respecto al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

descendent

e. Lo que

significa que 

mientras 

más bajo

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSS=% de servidores

públicos sancionados con

respecto al total de

servidores públicos.

NSS=Número de

servidores públicos

sancionados con

respecto al total de

servidores públicos.

NTS=Número total de

servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Administración 

asignada para proveer

la información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente

5.5.2   Honestidad en la función 

pública

Sistema de indicadores y de evaluación del Código de Ética de los

Servidores Públicos.
Contraloría

¿Existe un Sistema

de indicadores y de

evaluación del

Código de Ética de

los Servidores

Públicos?

No hay.

Hay algún

procedimie

nto en la

materia o

existe y no

se realizan

acciones a

partir de los

resultados.

Se cuenta

con un

sistema 

transparent

e y

estandariza

do de

evaluación 

del Código

de Ética con

acciones y

resultados 

documenta

dos.

Mide la

evaluación 

del 

cumplimien

to de los

principios y

valores 

establecidos 

en el Código

de Ética de

los 

Servidores 

Públicos del

Gobierno 

Municipal 

de 

Monterrey.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alta

sea la

calificación 

promedio 

que ocupa

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Puntuación Trimestral

CPE=Calificación 

promedio de la

evaluación del

cumplimiento de los

principios y valores

establecidos en el Código

de Ética de los Servidores 

Públicos del Gobierno

Municipal de Monterrey.

CME=Calificación 

máxima establecida en

el Sistema de

indicadores. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Examen de evaluación. Municipal
Por 

definirse.

Por 

definirse.

Por 

definirse.
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente

5.5.2   Honestidad en la función 

pública

Código de Ética Municipal para el fortalecimiento de la cultura

ética pública del municipio.
Contraloría

¿Existe un Código de

Ética Municipal para

el fortalecimiento

de la cultura ética

pública del

municipio?

No cuenta

con un

Código de

Ética.

Existe un

Código de

Ética, pero

no se

conoce por

los 

funcionarios 

o no se

aplica.

Existe un

Código de

Ética, se

conoce por

los 

funcionarios 

y se aplica.

Mide la

proporción 

de 

servidores 

públicos que 

conocen el

Código de

Ética en

relación al

total de

servidores 

públicos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PSC=% de servidores

públicos que conocen el

Código de Ética.

NSC=Número de

servidores públicos que

conocen el Código de

Ética. NTS=Número total

de servidores públicos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Estructura Organizacional, Gestión de Recursos 

Humanos, Capacitación y clima laboral.
Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.3   Ciudadano vigilante

Observatorio ciudadano para la evaluación de los programas y

proyectos de la administración.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existe un

Observatorio 

ciudadano para la

evaluación de los

programas y

proyectos de la

administración?

No se

cuenta con

un 

Observatori

o ciudadano

para la

evaluación 

de los

programas 

y proyectos

de la

administraci

ón.

Existe un

Observatori

o 

ciudadano, 

pero se

realizan 

reuniones 

esporádicas 

y no se da

seguimiento 

a las

acciones o

iniciativas.

Existe un

Observatori

o ciudadano

para la

evaluación 

de los

programas 

y proyectos

de la

administraci

ón, que se

reune 

periodicam

ente y se le

da 

seguimiento 

a las

acciones o

iniciativas.

Mide la

proporción 

de 

iniciativas 

atendidas 

con 

respecto al

total que se

estableciero

n a través

del 

Observatori

o 

ciudadano.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

PIA=% de iniciativas

atendidas. NIA=Número

de iniciativas atendidas.

NTI=Número total de

iniciativas establecidas a

través del Observatorio

ciudadano. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de

Planeación y

Comunicación asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.3   Ciudadano vigilante

Comités ciudadanos creados para la supervisión de la función

pública.
Secretaría de Planeación y Comunicación

¿Existen Comités

ciudadanos creados

para la supervisión

de la función

pública?

No se

cuenta con

Comités 

ciudadanos 

para la

supervisión 

de la

función 

pública.

Existen 

Comités 

ciudadanos, 

pero no se

les da

seguimiento 

a las

observacion

es 

realizadas.

Se cuenta

con Comités

ciudadanos 

para la

supervisión 

de la

función 

pública y se

le dan

seguimiento 

a las

observacion

es 

realizadas.

Mide la

proporción 

de 

observacion

es 

atendidas 

por el

municipio 

en relación

al total de

las 

observacion

es 

realizadas 

por los

Comités 

ciudadanos.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje Trimestral

POA=% de observaciones

atendidas. NOA=Número 

de observaciones

atendidas. NTO=Número

total de observaciones

realizadas por los

comités Ciudadanos. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno Gobierno ciudadano Participación ciudadana Gobierno eficiente

 5. MONTERREY EFICIENTE 

Y HONESTO
5.5. Gobierno honesto y transparente 5.5.3   Ciudadano vigilante

Plataforma tecnológica para el acceso y obtención de la

información gubernamental de forma expedita y oportuna.
Administración

¿Existe una

Plataforma 

tecnológica para el

fácil acceso y

obtención de la

información 

gubernamental de

forma expedita y

oportuna?

No cuenta

con una

Plataforma 

tecnológica.

Cuenta con

una 

Plataforma 

tecnológica 

para la

recepción 

de 

solicitudes, 

pero no se

les da

seguimiento

.

Existe una

Plataforma 

tecnológica 

y se les da

seguimiento 

con casos

documenta

dos.

Mide la

proporción 

de 

solicitudes 

de acceso a

la 

información 

que se

respondiero

n a través

de la

Plataforma 

tecnológica 

con 

respecto al

total de

solicitudes 

realizadas.

Este es un

indicador 

con sentido

ascendente. 

Lo que

significa que 

mientras 

más alto

sea el

porcentaje 

mejor es el

desempeño 

del 

municipio 

en el

indicador.

Porcentaje 0

PSR=% de solicitudes de

acceso a la información

que se respondieron a

través de la Plataforma

tecnológica. 

NSR=Número de

solicitudes de acceso a la

información que se

respondieron a través de

la Plataforma

tecnológica. 

NTS=Número total de

solicitudes de acceso a la

información realizadas a

través de la Platafroma

tecnológica. 

Unidad Administrativa

de la Secretaría de la

Contraloría asignada

para proveer la

información.

Reporte de actividades y resultados. Municipal 0%  X ≤ 50%
50% > X ≤ 

85%

85% > X ≤ 

100%
Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Gobierno planificado, eficiente y 

transparente

Impulsor de la transparencia, la difusión y el acceso 

a la información.
Gobierno eficiente

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.1.3 Homologar los criterios de presentación de información de las

distintas dependencias municipales que hagan más eficaz y efectivo el acceso

de los ciudadanos a la información pública gubernamental

Porcentaje de solicitudes

de acceso a la información 

que se respondieron bajo

los criterios homologados

con respecto al total de

solicitudes realizadas.

PSR=(NSR/NTS)x100
Número total de solicitudes de acceso a

la información.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.1.2 Fortalecer la práctica de fiscalización de los recursos públicos

municipales.

Porcentaje de auditorías

realizadas con respecto al

total que se definieron en

el Plan de acción.

PAR=(NAR/NTA)x100
Número total de auditorías establecidas

como meta en el Plan de acción.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.1.1 Consolidar una política municipal de información, transparencia y

rendición de cuentas.

Tiempo promedio de

respuesta a las solicitudes

de información.

TPR=(TRS1+TRS2…)/NTS
Tiempo promedio de respuesta

establecido como meta.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.2.2Establecer mecanismos de capacitación para todos los empleados

municipales en materia de responsabilidades administrativas que regulan el

actuar de los servidores públicos.

Porcentaje de empleados

municipales capacitados

con respecto al total de

servidores públicos.

PEC=(NEC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.2.1 Promover una cultura de servicio en la administración pública

municipal que tenga como principios la transparencia, integridad, apego a la

legalidad y rendición de cuentas.

Porcentaje de servidores

públicos capacitados con

respecto al total de

servidores públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.1.4 Impartir seminarios y talleres de capacitación a servidores públicos

municipales y a la ciudadanía en materia de acceso a la información pública

gubernamental.

Porcentaje de seminarios

y talleres realizados por el

municipio del total que

fueron programadas en la

Agenda.

PSR=(NSR/NTS)x100
Número total de seminarios y talleres

programados en la Agenda.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.2.5 Fortalecer la cultura de ética pública que guíe y oriente el actuar de

los servidores públicos, y los sensibilice sobre el papel ejemplar que deben

desempeñar ante la sociedad.

Porcentaje de servidores

públicos que conocen el

Código de Ética en

relación al total de

servidores públicos.

PSC=(NSC/NTS)x100 Total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.2.4 Evaluar el cumplimiento de los principios y valores establecidos en el

Código de Ética de los Servidores Públicos del Gobierno Municipal de

Monterrey, a través de un sistema de indicadores y de evaluación.

Calificación promedio de

la evaluación del

cumplimiento de los

principios y valores

establecidos en el Código

de Ética de los Servidores

Públicos del Gobierno

Municipal de Monterrey.

CPE=(CR1+CR2…)/NTR

Calificación máxima promedio

establecida en el Sistema de

indicadores.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.2.3 Emitir lineamientos para garantizar el adecuado ejercicio del servicio

público, de conformidad con lo establecido en la Ley de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Públicos.

Porcentaje de servidores

públicos sancionados con

respecto al total de

servidores públicos.

PSS=(NSS/NTS)x100 Número total de servidores públicos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.3.3 Facilitar la obtención de información gubernamental de forma

expedita y oportuna, que permita evaluar la honestidad y eficiencia de la

administración pública municipal. 

Porcentaje de solicitudes

de acceso a la información 

que se respondieron a

través de la Plataforma

tecnológica con respecto

al total de solicitudes

realizadas.

PSR=(NSR/NTS)x100

Número total de solicitudes de acceso a

la información realizadas a través de la

Platafroma tecnológica.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.3.2Impulsar el papel de los comités ciudadanos en la supervisión de la

función pública. 

Porcentaje de

observaciones atendidas

por el municipio en

relación al total de las

observaciones realizadas

por los Comités

ciudadanos.

POA=(NOA/NTO)x100
Total de observaciones realizadas por

los comités Ciudadanos.

Monterrey contará con un gobierno innovador y honesto que

asegure la integralidad y transversalidad del quehacer

gubernamental para lograr mejores resultados y garantice el

uso eficiente de los recursos públicos, mediante una cultura de

austeridad, disciplina y de rendición de cuentas.

Construir un gobierno basado en códigos de conducta

y ética de valores que garanticen la honestidad de los

servidores públicos y la transparencia en el manejo de 

los recursos públicos. 

5.5.3.1 Implementar un sistema de monitoreo ciudadano integrado por

representantes de diversos sectores de la sociedad, para evaluar de manera

transparente, imparcial y permanente, el avance de los diferentes

programas y proyectos de la administración. 

Porcentaje de iniciativas

atendidas con respecto al

total que se establecieron

a través del Observatorio

ciudadano.

PIA=(NIA/NTI)x100
Número total de iniciativas establecidas

a través del Observatorio ciudadano.


