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I. OBJETIVO
Que la verificacién o inspeccion de los documentos, bienes, lugares o establecimientos donde
se desarrollen actividades o presten servicios, asi como los inspectores y verificadores sean
regulados acorde a la Ley o Reglamentos aplicables en la materia.

II. ALCANCE
Este lineamiento es aplicable Todas las dependencias de la Administraciéon Publica Municipal
y Paramunicipal que cuenten con inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias,
actualmente las dependencias que llevan a cabo estas actividades y a las que les aplica el
presente lineamiento son:

Secretaria del Ayuntamiento.

Secretaria de Administracion.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Secretaria de Servicios Publicos.

Secretaria de Infraestructura Vial.
Tesoreria Municipal.

II1. DEFINICIONES

Comision. Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

Padron. Padrén de Inspectores y Verificadores.

IV. LINEAMIENTOS.

A efecto del cumplimiento con los principios y disposiciones de la Ley General de Mejora
Regulatoria, se determinan los siguientes lineamientos:
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Respecto al Padron:

1. El Padrén contendra la lista de los servidores publicos autorizados para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.

2. Es responsabilidad de los sujetos obligados el inscribir y mantener actualizada la
informacion del Padroén, y proporcionar a la Comision los datos necesarios (ver anexo
1), en relacion con cada inspector o verificador.

3. Estainformacién debera entregarse a la Comisién en forma electrdnica y por oficio.

4. La Comision inscribird la informacién en el Padréon dentro de los cinco dias habiles
siguientes, sin realizar cambio alguno a la informacidn, salvo por mejoras ortograficas y
de redaccidn.

La legalidad y el contenido de la informacién que se inscriba en el Padrén serdn de
estricta responsabilidad de los sujetos obligados.

5. Los sujetos obligados, deberan notificar a la Comisién por oficio cualquier modificacion
a la informacioén inscrita en el Padrén, dentro de los diez dias habiles siguientes a que
ocurra la modificacion.

6. Sera responsabilidad de la Comision la publicacion del Padrén CMU-PLC-14 Padron de
Inspectores y Verificadores en la pagina del municipio de Monterrey, localizada en :
http://www.monterrey.gob.mx/oficial/index-Portal.asp, dentro del apartado de
Mejora Regulatoria designado al Padron de Inspectores, el cual estara disponible para
la consulta de los ciudadanos.

7. Ningun funcionario publico podra llevar a cabo actos de inspeccion o verificacion si no
se encuentra debidamente inscrito en el Padron.

Respecto al Catalogo:

1.  Es responsabilidad de los sujetos obligados el inscribir y mantener actualizada la
informacion del Catalogo de Inspecciones y Verificaciones (ver anexo 2), las cuales
estan normadas por una disposicidn de caracter administrativo.

2.  Estainformacién debera ser entregada a la Comision en forma electronica y por oficio.
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3. La Comisidn inscribira en el Catalogo la informacién dentro de los cinco dias habiles
siguientes, sin realizar cambio alguno a la informacion, salvo por mejoras ortograficas
y de redaccién.

La legalidad y el contenido de la informacion del catidlogo seran de estricta
responsabilidad de los sujetos obligados.

4.  Los sujetos obligados deberan notificar a la Comision por oficio cualquier modificaciéon
a la informacidn inscrita en el Catalogo dentro de los diez dias habiles siguientes a que
ocurra la modificacion.

5.  Los sujetos obligados no podran aplicar inspecciones o verificaciones adicionales a los
inscritos en el Catéalogo, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el
mismo. Salvo acuerdo expreso autorizado por el Ayuntamiento determinando y
justificando la temporalidad de la inspeccion.

6.  Serd responsabilidad de la Comisién la publicacién del Catadlogo CMU-PLC-15 Listado
de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias en la pagina del municipio de
Monterrey localizada en: http://www.monterrey.gob.mx/oficial/index-Portal.asp
dentro del apartado de Mejora Regulatoria designado al Catalogo de Inspecciones y
Verificaciones, el cual estara disponible para la consulta de los ciudadanos.

7.  En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores u omisiones en
la informacién proporcionada, lo comunicara al Sujeto Obligado en un plazo de cinco
dias. Estas observaciones tendran caracter vinculante para los Sujetos Obligados,
quienes contardn con un plazo de cinco dias para solventar las observaciones o
expresar la justificacion por la cual no son atendibles dichas observaciones. Una vez
agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, la
Autoridad de Mejora Regulatoria publicara dentro del término de cinco dias la
informacion en el Padron.

Respecto a la realizacion de inspecciones y verificaciones:

1. Elinspector o verificador debe presentarse e identificarse ante las personas titulares de
los predios, fincas, instalaciones o bienes muebles objeto de la verificacién o en su caso,
de sus representantes o de quienes tengan a su cargo la operacién, cuidado o resguardo
de las mismas, con identificacion vigente y con fotografia, el cual lo acredite para realizar
la verificacion el dia y hora sefialado para la practica de dicha diligencia, circunstancia
que debera hacerse constar en el acta que al efecto se levante.
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2. Durante la inspeccién o verificaciéon no podra solicitarse a los usuarios ningtin requisito,
formato o tramite adicional, siempre y cuando no se trate de un caso especial o
extraordinario, para cuyo caso se dispondra a los ordenamientos aplicables;

3. No se realizara ningin cobro, pago o contraprestacion durante la inspeccidén o
verificacion.

4. De toda visita de verificacién o inspecciéon se levantard un acta circunstanciada de
conformidad con las disposiciones legales aplicables en el anexo 3, de la cual se dejara
copia legible a la persona con la que se atienda la diligencia.

5. El resultado de la inspeccién o verificacion se debe hacer constar en un acta
circunstanciada y cuando se requieran analisis o estudios adicionales, en dictamen que
se emita en forma posterior, donde se haran constar los hechos o irregularidades
encontradas y en su caso, sus probables efectos, documentos de los cuales debera
entregarse copia a la persona titular.

6. En la misma acta o dictamen se debe listar los hechos y en su caso las irregularidades
identificadas para dar conocimiento a la persona titular.

7. Cuando en la inspeccion o verificacion participe una autoridad competente y se
adviertan hechos que generen condiciones graves de riesgo o peligro, podran
determinarse en el mismo acto, determinacion que se hard constar en el acta
circunstanciada y se notificara a la persona titular.

8. En ningln caso debe imponerse sancion alguna en la misma visita de verificacion.

9. Si del resultado de la verificacion se advierten irregularidades, el responsable del acta
circunstanciada o dictamen lo remitira a la autoridad competente, quien realizara las
acciones previstas por la Ley o los Reglamentos aplicables.

10. Las personas titulares a quienes se levante el acta circunstanciada, ademas de formular
observaciones en el acto de la diligencia y ofrecer pruebas con relacién a los hechos
contenidos en ella de forma verbal o por escrito y pueden ejercer tal derecho dentro del
plazo de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se levant6 el acta en la Institucion
responsable de la Inspeccién o Verificacion.
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11. Si del resultado de la inspeccién se determina la comisién de alguna infraccién a las
disposiciones administrativas, la autoridad podra iniciar el procedimiento
correspondiente para la imposicion de las sanciones a que haya lugar, conforme los
procedimientos administrativos aplicables, respetando en todo caso el derecho de
audiencia y defensa.

Sobre la informacion estadistica

1. Es necesario enviar a la Comisiéon de manera mensual dentro de los primeros 5 dias
habiles en formato electroénico, las estadisticas sobre las inspeccidn, verificaciones y
visitas domiciliarias realizadas durante el periodo anterior en el formato CMU-PLC
66 Reporte de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias.

V. REFERENCIAS Y/0 BIBLIOGRAFIA
e CMU-PLC-14 Padrén de Inspectores y Verificadores.
e CMU-PLC-15 Listado de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias
e CMU-PLC-66 Reporte de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias

VI. ANEXOS
5.1 Anexo 1
. Nombre completo y cargo.
Area administrativa y dependencia a la que pertenece.
. Nombre y cargo del jefe inmediato.
Horarios de atencion y servicio.
Fotografia.
Vigencia de cargo.
. Materia y giro de inspeccidn o verificacion.
Domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico.

~ 50 thD o0 o

5.2 Anexo 2
a. Objeto de verificacion o inspeccion (documento, bien, lugar o establecimiento).
b. Actividad o servicio que se inspecciona.
c. Disposicién o fundamento que regula la inspeccién o verificacion.

5.3 Anexo 3

Las actas de inspeccion o verificacion deben constar como minimo con:
a. Nombre, denominacion o razén social del visitado.

b. Hora, dia, mes y afio en que se inicia y concluye la diligencia.
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c. Calle, nimero y poblacién o colonia en donde se encuentre ubicado el lugar en que
se practique la visita.

En su caso, el numero y fecha del oficio de comision que motivo la diligencia.

e. Datos generales de la persona con quien se entiende la diligencia, asi como la
mencion del documento con el que se identifique, de igual forma el cargo de dicha
persona.

f.  Datos relativos a la actuacion, incluyendo el fundamento legal en que se basoé la
verificacion o inspeccion;

g. Declaracioén del visitado, si asi desea hacerlo;

h. En el caso de inspecciones, asentar en forma clara y precisa que se le dio debido
cumplimiento conforme a lo sefialado de este ordenamiento legal;

i. Nombre, firmay datos de los documentos con los que se identifiquen, quienes
intervinieron en la diligencia, incluyendo las de los verificadores o inspectores y
otras autoridades que hayan concurrido, del visitado; asi como las de los testigos
de asistencia;

j-  Las causas por las cuales el visitado, su representante legal con la que se entendid
la diligencia, se negd a firmar si es que tuvo lugar dicho supuesto;

k. Todas las demds que sean determinadas por una ley especifica o reglamento de
caracter administrativo.

La falta de alguno de los requisitos establecidos, segin sea el caso, sera motivo de nulidad.

VII. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA MOTIVO
01 26/02/18 Creacion de lineamiento
02 06/12/19 Actualizacion de lineamiento.
03 14/04/20 Actualizacion de lineamiento.
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