CHOCIENTOS OCHENTA PESOS 07/100 M.N. ***)

‘a por la cantidad de:

L

1

Esta Fianza sélo es vili

$548,880.07 (***QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1446074
Movimiento: POLIZA RF.C.Fiado:  CEDIG60218FH6 m:it;;:g:o""do del $548,880.07
Fianza : 21A28258 Endoso : 21A28258
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: nNqKgm01
C.C.: 3003000
Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $548,880.07

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY Y/O TESORERIA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY.

PARA GARANTIZAR POR LA EMPRESA CKT EDIFICACIONES, S.A. DE C.V., EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO No. OP-FDM-01/21-CP~ DE FECHA 28 DE MAYO DE 2021 QUE HA
CELEBRADO CON EL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, RELATIVO A: CONSTRUCCION
DE SENDERO PEATONAL DE CALLE VALLE DE COCUYOS A CALLE DE ECO, COLONIA RINCOON DEL VALLE
ALTO, EN EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, CON UN IMPORTE DE $5,488,800.67 (CINCO-
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 67/100 M.N.) INCLUYENDO EL
T Vol

ESTA INSTITUCION FIADORA HACE SUYAS LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO ANTES CITADO
POR CKT EDIFICACIONES, S.A. DE C.V. Y POR LO MISMO SE OBLIGA A PAGAR A LA TESORERIA DEL
MUNICIPIO DE MONTERREY EL VALOR DE LOS TRABAJOS QUE HUBIERE DEJADO DE HACER DICHO
CONTRATISTA EN EL PLAZO DE EJECUCION ESTABLECIDO, ASI COMO TAMBIEN LA REPARACION DE
CUALQUIER FALLA O DEFECTO CONSTRUCTIVO QUE APARECIERE DURANTE SU EJECUCION Y DURANTE LOS
SIGUIENTES 12 MESES DESPUES QUE SEA ENTREGADA LA OBRA FORMALMENTE AL BENEFICIARIO, VIGENCIA
QUE TENDRA ESTA FIANZA, A FIN DE RESPONDER POR LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS; EN LA
INTELIGENCIA DE QUE SI LA EMPRESA CKT EDIFICACIONES, S.A. DE C.V., NO LLEVA A CABO LOS
TRABAJOS FALTANTES O NO CORRIGE LAS FALLAS O DEFECTOS QUE APARECIEREN, DESPUES DE QUE SEA
REQUERIDO PARA ELLO POR EL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, DORAMA,
INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., PAGARA A LA TESORERIA DEL MUNICIPIO DE MONTERREY EL IMPORTE
DE ESTE DOCUMENTO A TITULO DE PENA CONVENCIONAL.

LA INSTITUCION DE FIANZAS HACE EXPRESAMENTE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE ESTA FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE REFERENCIA.

B) QUE LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA ES DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS VY
SERVICIOS Y HASTA POR DOCE MESES DESPUES DE LA ENTREGA FORMAL DE LOS TRABAJOS.

C) QUE EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS
TRABAJOS O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN

JESUS MANUEL I_PPEZ LARA
SUBDIRECTOR COMERCIAL
MONTERREY, NUEVO LEON, A 28 DE MAYO DE 2021

La presente pdliza inicamente sera vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 021A 2825 8144 6074
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CHOCIENTOS OCHENTA PESOS 07/100 M.N.***)

‘a por la cantidad de:

.

Esta Fianza sélo es vili
$548,880.07 (***QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1446074
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : CED160218FH6 cosy $548,880.07
Movimiento

Fianza : 21A28258 Endoso : 21A28258

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrameo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: nNqKgmO1

C.C.: 3003000

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $548,880.07

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y
POR ESCRITO DEL MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON.

E) QUE ACEPTA LO PRECEPTUADO EN LOS ARTICuLOS 178, 282, 283 Y 289 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.*** FIN DE TEXTQO ***

JESUS MANUEL LJOPEZ LARA

SUBDIRECTOR COMERCIAL
MONTERREY, NUEVO LEON, A 28 DE MAYO DE 2021
La presente péliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicién. Dorama, Institucién de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningan valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién. Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la méaquina protectora. Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 021A 2825 8144 6074
Pagina 2 de 2
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X DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicion expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y ante |as autoridades locales, en todos los supuestos que la legislacion exija o
permita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas aceptan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucién de depésitos, otorgamiento de fianzas o comprobacién
de que la institucion es propietaria de bienes raices, nila de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Institucion”, que el sefialado para depésitos en efectivo u otras formas de garantia.

3.- “La Institucién” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” o contrafiador(es),
“El(los) beneficiario(s)", con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

§.- “La Institucién” solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacion, disminucion,
prérroga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre de “El(los) Beneficiario(s)", el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Codigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.-De rdo a lo ido en la di: icion 4.5.2., fraccion |l de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la péliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.”

8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracién de sus operaciones y la prestacién de sus servicios, ‘La
Institucién” podra hacer uso de equipos, medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, si i de iento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. Para tal efecto se
determina lo siguiente:

a) En la celebracién de operaciones y servicios que “La Institucion” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicion electronica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacién de usuarios, la determinacién de responsabilidades y la manera en que se hara constar la creacién, transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizando
los medios electrénicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula el empleo de medios electrénicos en la 6n de actos de i

Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" estan enterados que el uso de los medios de identificacion que se utilicen en sustitucién de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos comrespondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fianza electrénicas, se soporta mediante una firma electrénica generada utilizando certificados
digitales en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiado" y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los firmantes del presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones inherentes a las op iones y ici leb , por lo que “La Institucion”
podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los firantes mediante medios electrénicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
creacion, transmision y modificacién de dicha d ion y que le itan asegt lai i autenticidad e integridad de la documentacion electronica generada y transmitida.

9.- En los términos de los articulos 89 del Codigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Institucion” consignada en esta péliza se expresa a través de las fimas electrénicas que la calzan, correspondientes
a los funcionarios de “La Institucion”, debidamente facultados para ello ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacioén de “La Institucién” consignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucion se hubiere obligado por tiempo inado o indeterminado, quedara libre de su obligacién por idad, si el b iario, en térmis de lo di en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacién de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Jratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afos.

Presentada la reclamacién a la Institucion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcién. La Institucion se
liberara por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afios, lo que resulte menor. Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este pamafo sera de tres afios.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucion o, en su caso, la presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcién, salvo que resulte improcedente.

11.- Cualquier modificacion a las condiciones originales de una péliza debera ser notificada con anticipacion, por escrito, a “La Institucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y “El

Beneficiario”, considerandose como legaimente si “La Institucién” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucién” debera ser notificada en los mismos téminos descritos si existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la obligacién principal y cuando “La Institucion” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacion. De aceptar “La Institucion” la concurrencia de otras pélizas de fianza, “El Beneficiario” se compromete a presentar
cualquier eventual ion proporci a cada C en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucién”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con gue cuenta para su
las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

plimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demés obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcién que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” de al fiado p ga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucién”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucién” no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguiran ain cuando “El Beneficiario” no requiera judici: al fiado por el imiento de la obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a “La Institucién” los datos sobre antecedentes personales o econémicos de quienes les
soliciten la emisién de la fianza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resueltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la péliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminu ciones de monto, prérroga, etc.
pues la devolucién de la pdliza establece a favor de “La Institucién” la presuncién de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiario” debera pi su recl; ion di ante “La itucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, “El
Beneficiario” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucién” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcion de las consultas o reclamaciones. La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada de “La Institucion” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgarse la pdliza a favor de la Federacion, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucion” se
sujeta al procedimiento de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Fi ién para g: izar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del
Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- "La Institucion” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caracter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asf como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabilidades garantizadas por “La Institucion”. Asimismo, a peticién de parte, “La Institucion” debera comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucion” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la obligacién
garantizada.

“La Institucion” podra lib total o i de sus obligaci , i por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pélizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”.

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicién expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y ante las autoridades locales, en todos los supuestos que la legislacion exija o
pemita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas aceptan la solvencia de “La Institucion”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de depdsitos, otorgamiento de fianzas o comprobacion
de que la institucion es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Institucién”, que el falado para bsitos en efectivo u otras formas de garantia.

3.-“La Institucion” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emision de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, “El(los) O do(s) Soli )" o cont dor(es), “El(los)
beneficiario(s)’, con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

5.- “La Institucion” solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta poliza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucion,
prérroga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre completo de “El(los) Beneficiario(s)', el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.
7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.5.2., fraccion Il de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la péliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la prima gue, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda al intermediario por su
intervencién en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios ele ctrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la

solicitud.”
8.- En téminos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la ion de sus i ylap ion de sus s , “La Institucion”
podré hacer uso de equipos, medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas at i de p iento de datos y redes de icaciones, ya sean privados o publicos. Para tal efecto se determina lo
siguiente:
a) En la celebracién de operaciones y servicios que “La Institucion” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicion electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia
b) La identificacion de usuarios, la def inacién de respor il y la manera en que se hara constar la creacién, transmisién, modificacién o extincion de derechos y obligaciones y icios que se ili los
medios electrénicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al 114,
regula el empleo de medios electronicos en la celebracién de actos de comercio
Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" estan enterados que el uso de los medios de identificacion que se utilicen en sustitucién de la firma fa, producira los mismos efectos que las leyes

otorgan a los documentos correspondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fianza electronicas, se soporta mediante una fima electrénica generada utilizando certificados digitales
en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad
de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los firmantes del presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para la transmision y extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios celebrados, por lo que “La Instituciéon” podra
solicitar y recibir documentacion e informacién de los it medios oni siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado (s) Solidario(s)" garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de creacion,
transmisién y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generada y transmitida .

9.- En los términos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacion de “La Institucién” consignada en esta péliza se expresa a través de las firmas electronicas que la calzan, correspondientes
a los funcionarios de “La Institucién”, debidamente facultados para ello ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacion de “La Institucion” consignada en esta poliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucién se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacién por caducidad, si el beneficiario, en témminos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pdliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se vuelva
exigible por incumplimiento del fiado.

Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afos.
Presentada la reclamacion a la Institucion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucién se

liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal para que p! la ion garanti o el de tres afios, lo que resulte menor. Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parrafo sera de tres afos.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucion o, en su caso, la presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improce dente.

11.- Cualquier modificacion a las condiciones originales de una pdliza debera ser notificada con anticipacion, por escrito, a “La Institucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y “El
Beneficiario”, consi dj como | te do Uni e si “La Institucion” manifiesta su conformidad por escrito. “La Institucién” debera ser notificada en los mismos téminos descritos si existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la obligacion principal y cuando “La Institucion” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacion. De aceptar “La Institucion” la concurrencia de otras pélizas de fianza, “El iario” se

cualquier eventual reclamacion proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccion IV y 180 de la LISF.

promete a p!

La novacion de la obligacién principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucion”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta 'te para su imiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a
las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demés obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcién que la

principal y la en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacion principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.
14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado prémroga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucion”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucién” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran adn cuando “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiado por el cumplimiento de la obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipi estan obli a proporcionar a “La Institucion” los datos sobre ar personales o omi de quienes les soliciten

la emisién de la fianza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de cancelacion de la fianza dentro de los treinta
dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resueltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la péliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prérroga, etc.
pues la devolucién de la péliza establece a favor de “La Institucion” la presuncién de que se ha extinguido su obligacion fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiario” debera p su ion di \te ante “La Institucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista incor i P dela lucién emitida p or la misma, “El Beneficiario”
podra a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la LISF.

“La Institucion” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera re sponder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir de
la fecha de recepcion de las consultas o i Lapi ion de jones ante la unidad especializada de “La Institucion” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal como
lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgarse la pdliza a favor de la F i6n, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucién” se sujeta al

p de cobro ido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Federacion para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del Cédigo
Fiscal de la Federacién (CFF).

19.- “La Institucion” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese carécter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabilidades garantizadas por “La Institucién”. Asimismo, a peficion de parte, “La Institucion” debera comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucion” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la de la obligacion

“La Institucion” podra lil total o parci de sus obligaci si por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucion” emita pélizas con ili en moneda jera se lo siguiente:

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

1. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuara por ) de institucis de crédito mexi o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido
en la poliza, y;

1. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacién de las normas correspondientes.

22.- “El Solicitante y/o Fiado™ y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Artic ulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban la reclamacién de sus pélizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
ici i lidarios o cor , haciéndoles saber el r en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos convencio nales celebrados con los beneficiarios,
para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obli iosy es, estaran obli a proporcionar a la Institucién oportunamente todos los elementos y documentacion que sean necesarios para determinar la procedencia
Yy, ensu caso, la cuantif ién de la recl 6N o bien su i cia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacion principal que la Institucié n pueda oponer al beneficiario de la péliza de fianza.
Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendrén la obligacién de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucién no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizara el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o , estaran obligados a bolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningn caso, los articulos 2832 y 2833 del Cadigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con la Institucién, se podra pactar que la Institucion realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta porel
monto sin i de noti ion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de la
obligacién de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiad , estaran obli a proveer a la Institucion las cantidades necesarias que ésta le
solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los téminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin gue puedan oponerie las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningtin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cadigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

No obstante lo blecido en los dos parraft i el fiado sus , acciones y iones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Institucion y de los dafos y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o |os obli idarios o , podran p lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacion ante el que como iario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal, asi
como al solici i idarios o cor para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie

contra la Institucion. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este orden amiento.
En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucién. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como
en los p imi ionales que se conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli solidarios o , y debera transcribirse integ ite en el contrato solicitud respectivo.

La Institucién, en todo momento, tendré derecho a oponer al beneficiario la compensacién de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan p sus recl iones por bilid: derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la pdliza respectiva, directamente ante Ia Institucion. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

I El beneficiario requerira por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, acompafiando la documentacién y d emés elementos que sean necesarios para demostrar la existencia y la exigibilidad de la
obligacién garantizada por la fianza. La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacion o d ion que seanr ias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo
cual dispondra de un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacién e
informacion requeridas y de no hacerlo en dicho término, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de i i6n o 1tacion que sean r relacionadas con la fianza motivo de la reclamacion, para lo cual dispondra de un plazo hasta de
quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la d tacion e ir i6 i y de no hacerlo en
dicho término, se tendra por integrada la reclamacion.

Si la Institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendra por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada |a reclamacion en los términos de los dos parrafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a
su pago, o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

. Si a juicio de la Institucion procede parcialmente la reclamacién, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que ponda, conf alo blecido en la fraccion anterior y el beneficiario estara
obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccién Il de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucion debera cubrir los
intereses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debié hacerse el pago, teniendo el beneficiario accion en los términos del articulo
280 de esta Ley;

n. Cuando el beneficiario no esté conforme con Ia resolucién que le hubiere comunicado la Institucién, podra a su eleccién, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales petentes a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, y;

Iv. La sola presentacién de la reclamacion a la Institucion en los témminos de la fraccion | de este articulo, interrumpira la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley.
SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccién VIII del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario” de la pi fianza, la sigui informacion.- Los reclamos que formule el “El
Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucién, deberan ser originales, firmados por el “Beneficiario” de la péliza de fianza, o su rep legal y debera como minimo los

siguientes datos, con el objeto de que la Institucion cuente con elementos para la determinacion de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) NUmero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacién; C) En caso
de fianza electrénica, deberan presentar el Codigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucion™; D) Fecha de expedicién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacién del fiado; G) Nombre o denominacién de “El
Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir notificaci 1) D¢ ipcion de la obligacion garantizada; J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la obligacion

garantizada que motiva la p ion de la fiando la itacién que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los reclamos
y requerimientos de pago de fianza, deberan ser p di enel icilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autégrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se admitiran a

tramite reclamos o requerimientos de pago de fianza efe dos por medios el o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicién.
CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correra a cargo del “Beneficiario” la obligacién de probar doct y en forma fidedigna |a existencia y exigibilidad
de la obligacién garantizada, por lo que no podré condicionar o de tal obligacion, andola a la Institucién Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de Ia Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiario” de la presente fianza la Federacion, Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la
igibili de a p te fianza, deberan seguir el p imi que el numeral en comento, inf do que conf a la Di icion Tl itoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las di iciones legales, regl
aplicables.
SEXTA.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta ite para su cumplimi , debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo

a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea ite, las instituci de fianzas pi ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.

El presente documento queds registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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%) DORAMA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccion Vil y Disposicion 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucién” emita pélizas con resp ili en moneda jera se lo siguiente:

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los téminos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

1. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la péliza, y;

. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos de la LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.- "El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Artic ulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacién:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban la reclamacién de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del

o t saber el r en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, i i idarios y cor , estaran obligados a proporcionar a la Institucion oportunamente todos los elementos y documentacién que sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclamacién o bien su improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligacién principal que la Institucién pueda oponer al beneficiario de la
pdliza de fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la obligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucién no reciba los elementos y la documentacién o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizaré el pago de |a reclamacién presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o es, estaran obli a a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningln caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y los cormrelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacién del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con Ia Institucion, se podra pactar que la Institucién realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
el monto afianzado, sin necesidad de nofificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
la obligacién de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o cor es, estaran obli a proveer a la Institucion las cantidades necesarias que
ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

No lo blecido en los dos pa anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones frente a su para del pago hecho por la Institucion y de los daios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o los obli lid es, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacion ante el acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituci al ser i o por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal,
asi como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucién. Lo anterior también sera I en los p imientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucion. Lo anterior también sera apli en los pr imi iliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli idarios o cor es, y debera tran scribirse integramente en el contrato solicitud respectivo.

La Institucién, en todo momento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacién de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la péliza respectiva, directamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

I El beneficiario requerira por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, acompafiando la documentacién y demas que sean ios para la existencia y la exigibilidad de la obligacién
garantizada por la fianza. La Institucién tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacién que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de Ia rec lamacion, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no
hacerlo en dicho témino, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacién e informacion requeridas y de no hacerlo en dicho témino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Si la Institucién no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendra por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada la reclamacién en los términos de los dos parrafos anteriores, Ia Institucién tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue i la ion, para p asu pago,
0 en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

. Si a juicio de la Institucion procede parciaimente la reclamacion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccion anterior y el beneficiario estara obligado
a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccion Ill de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucién debera cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debié hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los téminos del articulo 280 de esta Ley;

. Cuando el iario no esté con la ion que le hubiere comunicado Ia Institucion, podra a su eleccion, acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, y;

IV.  Lasola presentacion de la reclamacion a la Institucion en los témminos de la fraccion | de este articulo, int ira la pr ipcion ida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIII del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al ‘Ber iario” de la pi fianza, la sigui ir ion.- Los reclamos que formule el “El
Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucion, deberan ser originales, firmados por el “Beneficiario” de la pdliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que Ia Institucién cuente con elementos para la determinacién de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacién, B) Numero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacion; C) En
caso de fianza electronica, deberan presentar el Cédigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucion”; D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacién
de “El Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir notificaciones; 1) D ipcion de la obligacion garantizada; J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
obligacién garantizada que motiva la presentacion de la ion, fiando la ion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autégrafa del “Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
admitiran a tramite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electrénicos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correrd a cargo del “Beneficiario” la obligacién de probar d y en forma fidedigna la existencia y
exigibilidad de la obligacién garantizada, por lo que no podra condicionar o rel se de tal obligacion, 'dola a la Institucién Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiario” de la p fianza la Fed ion, Enti Fed ivas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, i que conf a la Di icion Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

‘Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo d te, lo blecido en el Regl: del articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan igaci fiscales a cargo de
terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucion” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacion por mora de
acuerdo a las tasas y valores dos de cor i con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obli el delasi izaci que i cubierto al articulo.

El presente documento quedo registrado en el portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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