
A B C
SRÍA. EJECUTIVA DIR. COM. SOCIAL 1 1

DES. HUMANO P. CANOAS 4 4

TESORERIA INGRESOS 3 3

CABILDO 13

DIR. CONC. SOCIAL 5

PARTICIP. CIUDADANA 12

DIR. TÉCNICA 11

DIR. CONST. Y PROY. 9

DIR. PLANEACIÓN 4

OF. SRIO. 3

SERVICIOS MÉDICOS 8

MANTENIMIENTO 23

AYUNTAMIENTO PARTICIP. CIUDADANA 3 3

ASIST. SOCIAL Y TERC. EDAD 2

DIR. GRAL. 1

CENTROS CIVICOS Y DE DES. 7

ATT´N. A DISCAPACIT. 1

INTEGRACIÓN SOCIAL 2

DEPORTES 3

P. AZTLÁN 1

P. CANOAS 2

P. ESPAÑA 2

P. CANOAS 2

P. TUCÁN 2

ADMINISTRACIÓN RECURSOS HUMANOS 3 3

CENTROS CIVICOS Y DE DES. 4

INTEGRACIÓN SOCIAL 2

TESORERIA INGRESOS 3 3

OB. PÚBLICAS DIR. CONST. Y PROY. 2 2

ADMINISTRACIÓN MANTENIMIENTO 2 2

DIRECCIÓN GENERAL 4

ATT´N. A DISCAPACIT. 1

CENTROS CIVICOS Y DE DES. 1

TESORERIA INGRESOS 1 1

SERV. PUBLICOS DIR. MOD. Y PROY. 1 1

PERSONAL CAPACITADO EN EL MES DE FEBRERO / 2009

CALIDAD EN EL SERVICIO           
(96)

AYUNTAMIENTO 41

OB. PÚBLICAS

INTROD. BÁSICA A LA NORMA ISO 
9001:2008

D.I.F. 6

ATENCIÓN AL     CIUDADANO                                       
(18)

DES. HUMANO

CURSO SECRETARÍA DIRECCIÓN
PERS. CAPACIT. X 

DEPTO.
TOTAL X 

SRIA.

COM. EFECTIVA                                
(24)

D.I.F. 13

DES. HUMANO 8

EVALUACION

NO SE APLICÓ 
EVALUACION POR 

PARTE DEL 
INSTRUCTOR

148

16

ADMINISTRACIÓN 31

TOTAL PERSONAL MUNICIPAL CAPACITADO :

4

D.I.F. 6

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

PALACIO MUNICIPAL DE MONTERREY 1o PISO 
Zaragoza y Ocampo Monterrey, N L. | 64000 

T. 8130-6236 / 8130-6237 

  A=  BUENO 
  B=  REGULAR   
  C=  MALO 


